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INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37C del Acuerdo 003 de 2018 del
Concejo Distrital de Cartagena de Indias, la Oficina de Control Interno del
Establecimiento Publico Ambiental —EPA- Cartagena, presenta a continuacion
Informe de Retroalimentacion para el ejercicio del Control Politico por parte del

Concejo Distrital de Cartagena de Indias.

El presente informe detalla las gestiones orientadas por la Entidad, para atender
los objetivos: 1) La proteccion de los recursos y la adecuada Administracion de los
mismos 2) La garantia de eficacia y economia en todos los procesos, 3)
Procedimientos y operaciones realizadas por la Entidad 4) EI cumplimiento de los
fines y objetivos propios de la naturaleza de cada entidad. 5) La correcta
evaluacion y seguimiento a la gestién y 6) El impacto social y en la comunidad de
cada una de las politicas, programas y acciones desarrolladas por la Entidad.




2 , Fecha: 05/10/2018
Gpo‘ INFORME DE RETROALIMENTACION AL

N——_ CONCEJO DE CARTAGENA DE INDIAS. Version:001
‘ Cddigo:

ANTECEDENTES

Mediante la Ley 768 de 2002, se autoriza al Distrito de Cartagena de Indias la
creacion del Establecimiento Publico Ambiental, quien ejercera dentro del
perimetro urbano de la cabecera distrital, las mismas funciones atribuidas a las

Corporaciones Regionales en los términos del articulo 66 de la Ley 99 de 1993.

Es asi como el Concejo Distrital de Cartagena de Indias mediante el Acuerdo
Distrital 029 de 2002, crea el Establecimiento Publico Ambiental de Cartagenay el

cual fue modificado y compilado mediante el Acuerdo 003 de 2003.

El EPA-Cartagena entr6 en funcionamiento desde septiembre de 2003 y desde
entonces viene desempefandose como la Autoridad Ambiental Urbana del Distrito

de Cartagena.

El EPA-CARTAGENA, tiene por objeto propender por el desarrollo sostenible y la
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales renovables en el area de
su jurisdiccion, a través de la ejecucion de las politicas, planes, programas y
proyectos, asi como dar cumplida y oportuna aplicacion a las disposiciones legales
vigentes sobre su administraciébn, manejo y aprovechamiento, conforme a las
regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Gobierno Nacional, el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y la administracion

distrital.
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1. LA PROTECCION DE LOS RECURSOS Y LA ADECUADA
ADMINISTRACION DE LOS MISMOS

a) Para la proteccion de los recursos y bienes de la Entidad se aseguraron
mediante las siguientes polizas:

Seguros del estado S.A. 2017/01/05 2018/01/05 EPA Empleados publicos
Incendios, explosiones, dafios y maquinaria y/o
La previsora S.A. 2017/11/01 2018/11/01 EPA equipos, remociéon de escombros, terremotos,
Dafios por Agua, Erupciones Volcanicas
Podliza de responsabilidad civil

extracontractual:Predios, labores y operaciones;
contaminacion accidental, Honorarios Profesionales,
responsabilidad por el usos de escaleras eléctricas vy
ascensores.Operaciones de carga y descargue y
transporte. Cobertura por Incendio y explosion.
La previsora S.A. 2017/11/01 2018/11/01 EPA Posecién y uso de avisos y vayas.Posecion y uso de
instalacioens sociales,realizaciéon de eventos
sociales organizacionales. Viajes de funcionarios del
asegurado.Participacion del asegurado en ferias.
Vigilancia de los predios asegurados.Labores y
operaciones de sus empleados.Errores de punteria
de sus empleados.

Seguro de manejo podliza global sector oficial.
Amparos basicos: Rendiciéon y reconstrucciéon de
La previsora S.A. 2017/11/01 2018/11/01 EPA cuentas, delitos tipificados contra la adminsitracion
publica, fallos con responsabilidad fiscal, delitos
contra el patrimonio econénomico.

Péliza Multiriesgo

La previsora S.A. 2017/12/31 2018/12/31 EPA

PLACAS ouG 833: Responsabilidad civil
extracontractual que comprende dafios a bienes de
tercer, muertes o lesién a una personas, muerte o
lesién a dos o mas personas. Asistenca juridica en
proceso penal. Pérdida menor por dafios. Pérdida
severa por hurto. Perdida menor por hurto.
Proteccién patrimonial. Perdida severa por dafios.
Gastos de transporte por pérdida total.Terremoto.
Asistencia en viajes. Accidentes personales.
Asistencia juridica en proceso civil.

PLACAS ouG 843: Responsabilidad  civil
extracontractual que comprende dafios a bienes de
tercer, muertes o lesién a una personas, muerte o
lesién a dos o méas personas. Asistenca juridica en
proceso penal. Pérdida menor por dafios.Pérdida
severa por hurto. Perdida menor por hurto.
Proteccién patrimonial. Pérdida severa por dafios.
Gastos de transporte por pérdida total. Terremoto.
Asistencia en viajes. Accidentes personales.
Asistencia juridica en proceso civil.

PLACAS ouG 844: Responsabilidad civil
extracontractual que comprende dafios a bienes de
tercer, muertes o lesién a una personas, muerte o
lesién a dos o mas personas. Asistenca juridica en
proceso penal. Pérdida menor por dafios.Pérdida
severa por hurto. Perdida menor por hurto.
Protecciéon patrimonial. Pérdida severa por dafios.
Gastos de transporte por pérdida total. Terremoto.
Asistencia en viajes. Accidentes personales.
Asistencia juridica en proceso civil.

PLACAS ouG 848: Responsabilidad  civil
extracontractual que comprende dafios a bienes de
tercer, muertes o lesién a una personas, muerte o
lesién a dos o mas personas. Asistenca juridica en
proceso penal. Pérdida menor por dafios.Pérdida
severa por hurto. Perdida menor por hurto.
Proteccion patrimonial. Pérdida severa por dafios.
Gastos de transporte por pérdida total.Terremoto.
Asistencia en viajes. Accidentes personales.
Asistencia juridica en proceso civil.

La previsora S.A. 2017/11/01 2018/11/01 EPA

La previsora S.A. 2017/11/30 2018/11/30 EPA

La previsora S.A. 2017/12/27 2018/12/27 EPA

La previsora S.A. 2017/12/19 2018/12/19 EPA
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b) Situacion del Presupuesto
1. Aprobacion y Liquidacion del Presupuesto

Mediante el acuerdo 009 del 18 de diciembre de 2017 el Concejo Distrital de
Cartagena de Indias, y liquidado mediante Decreto 1644 del 27 de diciembre de
2017, por la Alcaldia Distrital de Cartagena. De la misma forma, mediante Acuerdo
No. 146 del 28 de diciembre de 2017, se aprobo el presupuesto de rentas de
funcionamiento e inversion del Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena
para la vigencia fiscal de 2018, por el Consejo Directivo del EPA de Cartagena; y
liguidado mediante Resolucion No. 002 del 05 de Enero de 2018.

2. Presupuesto de Ingresos:

El presupuesto inicial aprobado fue por cuantia de: $8.723 millones de pesos, por
fuente de financiacion asi:

PRESUPUESTO DE INGRESOS 8,723,251,367.00 %
TRANSFERENCIAS ALCALDIA DE CARTAGENA 4,766,618,552.00 54.64
Ingresos Corrientes de Libre Destinacion 4,336,618,552.00
Rendimientos Financieros ICLD 430,000,000.00
PARTICIPACIONES 2,371,581,614.00 27.19
Tasa Retributiva 2,000,000.00

Ley 99/93 Transferencia del Sector Eléctrico 869,581,614.00

Sobretasa Ambiental Peaje 1,500,000,000.00

RENTAS OCASIONALES 1,352,651,201.00 15.51
Multas, Sanciones, Permisos 1,352,651,201.00
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 232,400,000.00 2.66
Rendimientos Financieros EPA 232,400,000.00 100.00

La principal fuente de financiacion corresponde a transferencias de la Alcaldia de
Cartagena con una participacion del 54%, seguido de Participaciones con el
27.19%, recursos propios con el 15.51%, y rendimientos financieros con el 2.66%.
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2.1 Incorporacién

Mediante el Acuerdo No. 148 del 07 de marzo de 2018, se realiz6 una
incorporacion al presupuesto de Funcionamiento por valor de $3.742 millones,
correspondiente a los excedentes de la vigencia fiscal 2017, para un presupuesto
definitivo de $12.466 millones.

2.2 Ejecucion del Presupuesto de Ingresos:

A continuacion se muestra la ejecucion presupuestal de los ingresos por rubro
corte a 30 de junio de 2018:

Ejecucion Presupuesto de Ingresos
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Como se observa en el grafico anterior, a 30 de junio 2018 el comportamiento del
presupuesto de ingresos corresponde al recaudo de las transferencias de la
alcaldia en un 71.02%, seguido de las participaciones en un 69%, rendimientos
financieros en un 59% y por ultimo recursos propios en un 53%.

3. Presupuesto de Gastos

La Entidad apropié recursos para Gastos de Funcionamiento por cuantia de
$4.960 millones de pesos que representa el 56.87% del total de Presupuesto y
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para gastos de Inversion una apropiacion inicial de $3.762 millones que
corresponden a un 43.13% del total del presupuesto aprobado.

3.1 Ejecucion Presupuestal de Gastos a Junio 30 de 2018

El presupuesto definitivo para gastos de funcionamiento con corte a 30 de junio de
2018 se situé en $5.733 millones, distribuidos en un 74% para Gastos de
Personal, Gastos Generales con el 23% y transferencias corrientes con el 3%; con
una ejecucion del 51% del total del presupuesto.

195,

AN

= GASTOS DE PERSONAL = GASTOS GENERALES = TRANSFERENCIAS CORRIENTES

4. INVERSION

PRESUPUESTO
DEFINITIVO2; 6.733,16

7.000,00
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% EJECUCION; 25,08%

1.000,00
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El presupuesto de inversion con corte a 30 de junio de 2018, tuvo una ejecucion

presupuestal del 25.08%.

A continuacion, se presenta la ejecucion por proyectos de inversion con corte a 30

de junio de 2018:

RUBRO P::;:T_::\E/gf COMPROMISOS
PRESUPUESTO DE INVERSION EPA 2018 6.733 1.689
SISTEMA INTEGRADO DE MONITOREO 515 155
CONTROL VIGILANCIA'Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL 784 679
EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL 669 381
PARQUE DISTRITAL CIENEGA DE LA VIRGEN 2443 235
MITIGACION Y GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL 975
VEGETACION, BIODIVERSIDAD Y SERVICIOS ECOSISTEMICOS(EXPEDIENTE FOREST 364 137
NEGOCIOS VERDES, PRODUCCION Y CONSUMO SOSTENIBLE 135
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA BOCANA Y DARNESA 708 43
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 141 58

%
EJECUCION
25,08%
30,19%
86,68%
57,00%
9,63%
0,00%
37,66%
0,00%
6,00%
41,09%,
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2. LA GARANTIA DE EFICACIA Y ECONOMIA EN TODOS LOS PROCESOS

Mediante la Resolucion 492 de 2008, se adopt6 el Manual de Operacion por medio
del cual se establecio el Mapa de Procesos de la Entidad, la politica de operacion
por procesos, los controles por proceso, los indicadores por proceso, entre otros.
A continuacion se plasma el Mapa de Proceso y la descripcion de los mismos, los
demas apartados que adopta el Manual de Operacion enunciado, se puede
evidenciar en el documento anexo en CD.

2.1Mapa de Procesos de la Entidad

GESTION.
DIREGEON

EVALUACIONYY |
MONITOREQ

FINANCIERA C_ON:%BIJP humanos. representacion
Judicial

DE APOYO
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2.2Descripcion de los Procesos

No. |

Proceso Clase

1

| Gestion Direccion

Descripcién ]

Estratégico

Dirigir, coordinar y representar
al Establecimiento Publico
Ambiental, en lo concerniente
al logro de los objetivos y
metas Institucionales. Este
proceso debe revisar los
procesos del S.G.C. para
asegurar su continuidad de
forma conveniente, adecuada,
eficaz, eficiente y efectiva. El
presente proceso aplica a las
actividades de revision que
realiza la Direccion General del
Sistema de Gestion de Calidad
vy comprende desde la
planificacién de la revision
hasta el seguimiento de los

Planeacion

“Estratégico

planes de mejora.
Establecimientos basicos
relevantes a la caracteristica
ambiental, sodiales, etc.
Formulando actividades,
planes y proyectos que
respondan a los propdsitos de
conservacion de los recursos
naturales y del medio
ambiente, en cumplimiento de
la legislacion ambiental. El
proceso de planeacion
comprende desde Ia
formulacion hasta el
seguimiento de los planes, R |

Control y Vigilancia

Misional

Control y Seguimiento

Misional

_programas y proyectos.

Realizar monitoreo de los
proyectos, obras y/o
actividades que no requieren
licencia, permiso, plan de
manejo u otro Instrumento de
control y manejo ambiental.
Contempla desde 1a
planeacion de las actividades
de control y vigilancia hasta |la
realizaciéon del respectivo
proceso administrativo

| sancionatorio.

Realizar evaluacion y
seguimiento a las licencias,
permisos, planes de manejo y
otros instrumentos de control
y manejo ambiental otorgado
a los proyectos, obras o
actividades que asi lo requiere
segan la normatividad vigente.
Comprende el tramite
administrativo para la
evaluacién y expedicién o
negacién de las instrumentos
de control y manejo ambiental

Gestion Ambiental Urbana

Misional

La gestion ambiental Urbana
es un proceso que &
orientado a resolver, mitigar
v/o prevenir los problemas de
caracter ambiental, con el
propdésito de lograr un
desarrollo sostenible,
entendido éste como aquel
que le permite al hombre el
desenvolvimiento de sus
potencialidades y su
patrimonio biofisico y cultural
v, garantizando su
permanencia en el tiempo y
en el espacio. Incluye las
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6 Gestion Financiera

De Apoyo

7 Compras

De Apoyo

i actividades de generacion y

| promocion de la politica
ambiental local, regional y
nacional; la educacion para la
formacion y sensibilizacion
ambiental hacia la comunidad,
asi como la ejecucion de
programas para el desarrollo
sostenible.

Garantizar el adecuado
manejo de los recursos
economicos de la entidad con
criterios de economia, eficacia
y eficiencia. Comprende las
labores de presupuesto,
tesoreria y contabilidad.

Este proceso tiene como
objetivo la adquisicion de
bienes y la prestacion de
servicios dentro de la entidad
como apoyo en el
cumplimiento de las funciones
establecidas para la misma.
Incluye las actividades
precontractuales y
contractuales.

| 8 Gestion Documental

De Apoyo

Garantizar |a recepcion,
distribucién, envio y archivo
tanto de las comunicaciones
oficiales como de los escritos
que se reciben de la
comunidad, con el fin de dar
el mejor manejo de la
informacion que sirve de
apoyo en la gestién de la
organizacion. Incluye la ruta
de los documentos desde que
se generan o ingresan a la
entidad, hasta su archivo,

Bl | Recurso Humano

Gestionar y administrar el

10

Talento Humano de la Entidad
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j

Publica Ambiental.- EPA.,
procurando la satisfaccion de
usuarios internos y externaos,
para el adecuado
funcionamiento
organizacional.

10 Apoyo Juridico y De Apoyo
Representacién Judicial
11 Contabilidad De Apoyo
12 Evaluacion y Monitoreo Evaluacién

| que rigen la materia,

Brindarie soporte juridico y
legal a todos los procesos que
desarrolla el establecimiento
Publico Ambiental de
Cartagena y asegurar la
oportuna y efectiva
representacion judicial de |la
entidad. Este proceso abarca
la atencién de procesos
externos judiciales y
administrativos, asi como la
atencién de derechos de
peticién y la via gubernativa.
Regular el proceso contable
en todas sus etapas y
actividades, de conformidad
con lo dispuesto en el Plan
General de Contabilidad
Publica y las normas juridicas

Verificar la existencia, nivel de |
desarrollo y grado de
efectividad del Control Interno
en el cumplimiento de los
objetivos de la entidad, a
través de evaluaciones
sistematicas e independientes,
emitiendo juicios basados en
evidencias sobre los aspectos
mas importantes de la
gestion, los resultados
obtenidos y la satisfaccion de
los diferentes grupos de

interés, entregando J
| recomendaciones alas

diferentes dependencias y a la
alta direccion. Ademas realiza
un diagnostico donde se
califican los Elementos,
Componentes, Subsistemas y
por Gltimo el Sistema de
Control Interno de la Entidad.
Contempla las actividades de
planeacion y ejecucién de los
procesos de auditoria interna
de control interno, auditoria
interna de calidad,
administracion de riesgos,
elaboracion y seguimiento de
planes de mejoramiento y
promocion de la cultura de
autocontrol. Comprende desde |
el ingreso, permanencia y ‘
retiro del funcionario publico. |

11
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3. PROCEDIMIENTOS Y OPERACIONES REALIZADAS POR LA ENTIDAD

En respuesta a este objetivo, se anexa en CD, el Manual de Procesos de la
Entidad, adoptado mediante Resolucion 860 de 2009, en el cual se establecen los
procedimientos. Actualmente, y teniendo en cuenta el proceso de implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG-, se estan revisando los
procedimientos, para actualizarlos, de conformidad con la normatividad vigente y
los tramites definidos al interior de la Entidad.

4. EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES Y OBJETIVOS PROPIOS DE LA
NATURALEZA DE CADA ENTIDAD.

Mediante el Manual Operativo de Calidad y con el fin de cumplir con su cometido
estatal el Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena EPA-Cartagena adopta
Su mision, visidn y objetivos institucionales, a los cuales da cumplimiento mediante
su plan de accion anual.

+ MISION

Administrar y orientar el manejo del medio ambiente urbano del Distrito de
Cartagena, propiciando su conservacion, restauracion y desarrollo sostenible,
propendiendo por una mejor calidad de vida enmarcada en los criterios de equidad
y participacion ciudadano.

+ VISION

EPA-CARTAGENA, se consolidard como la autoridad ambiental del distrito de
Cartagena, generando cambios de actitud en la comunidad sobre el uso de los
recursos naturales y el ambienta, construyendo participativamente un desarrollo
sostenible, para garantizar calidad en la poblacion, y liderando procesos de
desarrollo mediante una gestibn ambiental planificada y concertada con los
actores sociales.

+ OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Iniciar un proceso de fortalecimiento institucional, orientado a la
consolidacion del EPA-Cartagena como A.A.U. del distrito.

e Realizar constante monitoreo y control de la Calidad Ambiental de la
Ciudad.

e Recuperar ecosistemas estratégicos localizados dentro del perimetro
urbano de la ciudad.

e Difundir y desarrollar las politicas sectoriales del MAVDT, en Cartagena.

12
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¢ Implementar un Plan de Educacion Ambiental orientado a la informacién
y sensibilizacion de la comunidad, respecto a la importancia de construir
un medio ambiente sano, de forma tal que se constituya en un apoyo a
las actividades operativas del EPA.

+ PLAN DE ACCION

En cumplimiento del Plan de Desarrollo de Cartagena, se aprobd el Plan de
Accion para la vigencia 2018, en el cual se da cumplimiento a los objetivos
estratégicos: adaptar el territorio para la gente y construir ciudadania, y fortalecer
la institucionalidad, cuyo ejes estratégicos son medio ambiente y gestion del
riesgo, y fortalecimiento institucional. Las lineas estratégicas asociadas al Plan de
Accion del Establecimiento son: Educacion y Control Ambiental, Cartagena
territorio verde y riqueza hidrica y, Gestion Publica Local Transparente.

Los programas definidos en el Plan de Desarrollo Distrital que soportan la
ejecucion del Plan de Accidn de la entidad son:

Monitoreo ambiental

Control, vigilancia y seguimiento ambiental

Educacion y cultura ambiental

Gestidn integral del recurso hidrico

Vegetacion, biodiversidad y servicios ecosistémicos

Negocios verdes, produccion y consumo sostenible

Operacién y mantenimiento de la bocana de mareas estabilizada y darsena
Fortalecimiento Institucional

5. LA CORRECTA EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION
5.1 Control Interno

Mediante acta niumero 1 del 21 de Febrero de 2018, fue aprobado el Plan de
Auditorias de la vigencia 2018, por el Comité de Coordinacion de Control Interno,
en el cual se establecieron auditorias a todos los procesos de la Entidad. Este
Plan actualmente se encuentra en ejecucion.

Se presentaron ante la Direccion General, los informes de Austeridad del Gasto y
de atencion a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias —-PQRSD,
de conformidad con la normatividad establecida.

Se realizo el primer y segundo seguimiento con corte a 30 de abril y 31 de agosto
de 2018, respectivamente, a los compromisos adquiridos en el Plan Anticorrupcion

13
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y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2018 y se publicd en la pagina web, de
conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y su decreto reglamentario.

5.2. Entes de Control Externos

El Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena de Indias es Sujeto de Control
de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, para lo cual anualmente dicho
ente de Control realiza auditorias a la gestion y resultados de la Entidad y de las
cuales se han realizado oportunamente la entrega de los avances de los Planes
de Mejoramiento que han sido suscritos y reportados trimestralmente tal como lo
establece la respectiva reglamentacion.

Asi mismo se han atendido las visitas y requerimientos de la Contraloria General
de la Republica.

5.2.1 Rendicién de Cuentas

Se cumplié con la rendicion de cuentas consolidada (corte Enero a Junio de 2018)
a través del Sistema Integral de Auditoria — SIA, dentro del término establecido y
mensualmente se rinde la informacion contractual y presupuestal de la Entidad, a
través de la plataforma SIA-Observa de conformidad con los plazos establecidos
por la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, que regularmente son los 5
primeros dias de cada mes.

6. EL IMPACTO SOCIAL EN LA COMUNIDAD DE CADA UNA DE LAS
POLITICAS, PROGRAMAS Y ACCIONES DESARROLLADAS POR LA
ENTIDAD.

La Entidad pretende impactar en la ciudadania a través de sus proyectos de
Inversion, a continuacion se hace una breve descripcion de los mismos:

6.1 Control, Vigilanciay Seguimiento Ambiental

En el Proyecto Control, Vigilancia y Seguimiento Ambiental, cuyos objetivos
especificos incluyen: Incrementar el recurso humano para ejercer control y
seguimiento efectivo a las diferentes actividades que impactan el ambiente del
distrito y, desarrollar de manera adecuada el control y vigilancia ambiental a las
actividades formales e informales en el Distrito de Cartagena, para disminuir
presiones e impactos sobre los recursos, ecosistemas y disminucion de la calidad
de vida de los habitantes; la poblacidén directamente beneficiada pertenece al total
de la poblacién urbana que incluye todos los estratos sociales de la ciudad, y
especificamente en las areas urbanas. Este proyecto fue cumplido en
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proporciones superiores a la meta propuesta para la vigencia, alcanzando el
100%, para el primer semestre de la vigencia 2018.

META % % AVANCE
META PROGRAMA | INDICADOR | \NUAL | EJECUTADO | CUMPLIM. | PROYECTO | UNIDAD DE
PROYECTO PLAN DE (PLAN
DESARROLLO ACCION) DIC- JUNIO 2018 JUNIO JUNIO DE MEDIDA
2018 DE 2018 2018
Realizar 60 Visitas de Visitas de Numero de
Control y Vigilancia Control y 60 198 100 Visitas
anuales Vigilancia Realizadas
CONTROL,
VIGILANCIA Y
SEGUIMIENTO 100%
AMBIENTAL Reall 150
. ealizar
Esgli I;:?gigso Evaluaciones y Evaluacion y
Sequimi y Seguimientos 150 231 100 Seguimientos
eguimientos bi | Realizad
Ambientales Anuales Ambientalgg ealizados
Anuales

Fuente: Informacion Suministrada por la Oficina de Planeacién EPA-Cartagena

6.2 Fortalecimiento Institucional EPA en el Distrito de Cartagena

El proyecto Fortalecimiento Institucional EPA en el Distrito de Cartagena,
parte del empoderamiento del EPA-Cartagena, del fortalecimiento institucional,
técnico y operativo de sus empleados de Planta, pero sin embargo, en la medida
en que se concrete este proceso de fortalecimiento, sera posible desarrollar con
mayor diligencia e idoneidad las funciones misionales de la Entidad, como
autoridad Ambiental urbana de la ciudad, por lo que como resultado de este
proyecto se estaria beneficiando la ciudad de Cartagena, en la medida en que la
poblacion que reside en el caso urbano, tendria la posibilidad de disfrutar de una
mejor calidad ambiental. En este sentido, este proyecto tiene dos grupos objetivo:
el EPA-Cartagena, y la Ciudad de Cartagena. Este proyecto ha alcanzado el 44%
de ejecucion, para el primer semestre de la vigencia 2018.

META e
PROGRAMA | INDICADO XIIELTJQ EJECUTAD CUMPI?I)MIENT ﬁggﬁgg? UNIDAD
PROYECTO PLAN DE R L DIC- O JUNIO 30 O A 30 JUNIO OA DE
DESARROLL (PLAN 2018 MEDIDA
o ACCION) 2018 2018 JUNIO30
2018
Optimizacio
n de los Numero de
Sistemas de Sistemas
FORTALECIMIENT Informacion de
O INSTITUCIONAL Institucional 3 44% 44 44 Informacién
(VITAL, Optimizado
SIG, s
SIGOB)
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Fuente: Informacién Suministrada por la Oficina de Planeacién EPA-Cartagena
6.3 Negocios Verdes

Con respecto al proyecto Negocios Verdes, el cual se trata de implementar, en el
marco de la estrategia nacional CRECIMIENTO VERDE; la Politica Regional de
Negocios Verdes que impulsa desde el gobierno nacional el Ministerio de
Ambiente y desarrollo sostenible —MADS- procurando precisamente adelantar y
difundir la realizacion de acciones sostenibles y al mismo tiempo productivas,
generando asi, claros beneficios, ahorros e impactos positivos en la sociedad, la
economia y el ambiente. Acorde a esto, el proyecto impacta en las instituciones
publicas y privadas, y a la comunidad. Este proyecto tiene un porcentaje de
avance del 20%, para el primer semestre de la vigencia 2018.

%

META
META % AVANCES
PROGRAMA | INDICADOR | s\ | BIECUTAD 1 ooy iMIENT | PROYECT | UNIDAD DE
PROYECTO PLAN DE (PLAN L DIC- O JUNIO 30 O A 30 JUNIO OA MEDIDA
DESARROL ACCION) 2018
LO 2018 2018 JUNIO30
2018
Implementacion Plan de
del Plan Distrital 1 0 50 Accion N.V
de Negocios Implementad
Verdes )
Dos (2)
Emprgsas en Lineas de
cada Lineas de
Negocios 4 0 0 N.V
Ejecutar el Verdes Asesoradq§ y
NEGOCIOS Establecimie | Asesoradas y en Operacion
VERDES, nto de Dos en Operacién
PRODUCCION (2) Lineas de _ 20
Y CONSUMO Negocios Una (1) Feria
SOSTENIBLE verd Distrital de Feria de NV
eraes Negocios 0 0 0 Realizad :
Verdes ealizada
Realizada
Montaje e
implementaci6 Ventanilla de
ndela 1 0 30 NV distritales
Ventanilla de operando
NV.

Fuente: Informacion Suministrada por la Oficina de Planeacion EPA-Cartagena

6.4 Operacion y mantenimiento de la bocana y déarsena, en el Distrito de
Cartagena

El proyecto Operacion y mantenimiento de la bocana y darsena, en el Distrito
de Cartagena, permitira la oxigenacién, dilucién y evacuacion de las aguas de la
ciénaga, para aumentar su capacidad de autoregeneracion, con el proposito de
resolver la problematica de la contaminacién presente en el sitio. En este sentido,
la poblacién directamente beneficiada por el proyecto pertenece al total de la
poblacién urbana que incluye todos los estratos sociales de la ciudad, con énfasis
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en la poblacion marginada, la cual se caracteriza por tener bajos niveles de
escolaridad, haciendo énfasis especial en las poblaciones residentes en espacios
ampliamente contaminados tales como: La poblacion de la zona de influencia de
Cuerpos de agua y drenajes pluviales, del proyecto de la via perimetral en la
ciénaga de la virgen, los barrios y poblaciones vecinas del mercado de Bazurto y
barrios marginados del Distrito. Este proyecto, alcanzé un avance del 40%, para el

primer semestre de la vigencia 2018.

%
META
META % AVANCES
FROEIRAGA [MDEADIEIR ANUA == D CUMPLIMIENT | PROYECT | UNIDAD DE
PROYECTO PLAN DE (PLAN c O JUNIO 30 0 A 30 o o
DESARROLL | AccioN) | SP'C |~ 2018 A 30 JUNI A MEDIDA
o 2018 2018 JUNIO30
2018
. Batimetria | 1 0 33,33 Informe de
Realizar Batimetria
Cuatro (4)
Relimpias en
Bocana de limpi
Marea Relimpia 1 0 33,33 Relimpia
Estabilizada Realizada
Mantenimient
0 preventivo Accién Anual
y/o Remedial de
) Realizar Una de las Mantenlml_ent
OPERACION Y (1) Actividad estructuras y o Preventivo
MANTENIMIENT Anual del - de la o Remedial
O DE LA Mantenimiento infraestructur 1 0 33,33 de la
BOCANA Y del Sistema | & logistica del 40,00 estructura e
DARSENA de Bocana proyecto infraestructur
Sistema a Bocana de
Bocana de Mareas
Mareas Estabilizada.
Estabilizada
% de
Cumplimiento
Operacion Manual de
Sistema Operacion
Bocana y ! L 60 del Sistema
Darsena de Operacién
de Bocanay
darsena

Fuente: Informacion Suministrada por la Oficina de Planeacion EPA-Cartagena
6.5 Sistema Integrado Monitoreo Ambiental en el Distrito de Cartagena

En el proyecto Sistema Integrado Monitoreo Ambiental en el Distrito de
Cartagena, tiene incidencia en toda la poblacién urbana porque se trata de un
Sistema integrado de Monitoreo Ambiental que contribuird a la toma de decisiones
relevantes del Distrito garantizando el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, basadas en informacion técnica y confiable. Este proyecto tuvo un
cumplimiento del 24,6%, sin incluir la actividad correspondiente al inventario de
gases de efecto invernadero para el Distrito.
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META % AVANCE
PROYECTO | PROGRAMA | INDICADOR A'\f\ﬁm_ EJECUTADO ‘VSSK%P'B'E"' PROYECTO | UNIDAD DE
PLAN DE (PLAN ACCION) DIC- 2018 JUNIO 2018 2018 JUNIO DE MEDIDA
DESARROLLO 2018
Conformar en
un 100% Mantenimiento
Sistema Mantenimiento y Sistema
Integrado de | complementacion 1 0,4583 45,83 Integrado de
Monitoreo del SIM Monitoreo
Ambiental Realizado
Urbano
Implementar
Un Sistema .
Sistema de .
Integrado de Monitoreo 1 0,3175 31,75 Sistema de
Monl_toreo Implentado (P.D) Monitoreo
Ambiental '
Urbano
SISTEMA | Elaborar Un (1)
INTEGRADO Informe Anual
MONITOREO sobr%eIIEstado Informe de Imé)rms de
AMBIENTAL e los Estado 2 0 0 24,6% stado
(AIRE, Recursos Ambiental (P.D) Amb!ental
RUIDO Y NaRJre;I)gs )t/ del Realizado
mbiente
AGUA) Urbano
03:?;[;?;} y Observatorio Observatorio
Operar el Amblgntal Amblgntal
Observatorio Dl_strltal 1 0,4545 45,45 DISFI’Ita|
. Actualizado y en Actualizado y
Ambieftal Operacion en Operacién
Distrital p P
Mapa de Ruido
Distrital 1 0 0

Fuente: Informacion Suministrada por la Oficina de Planeacion EPA-Cartagena

6.6 Vegetacion Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos en el Distrito de
Cartagena

El proyecto Vegetaciéon Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos en el Distrito
de Cartagena, desde el punto de vista ambiental mejora la calidad del aire al
ofrecer una superficie extensa en la que pueden quedar atrapadas las particulas
sélidas o gaseosas contaminantes, igualmente la plantacion de arboles y arbustos
contribuira a la proteccién y estabilizacién de suelos. También ayuda a mitigar los
niveles de ruido al absorber, refractar o dispersar ruidos producidos por el intenso
trafico vehicular y las actividades comerciales e industriales por los arboles
sembrados. El aumento de la cobertura vegetal de la ciudad, beneficiard en gran
medida a la fauna en general, ya que tendran mayores espacios para refugiarse,
alimentarse y en general como habitat. También se beneficiaran principalmente las
aves tanto locales como migrantes, mamiferos y reptiles. El proyecto también

18




Fecha: 05/10/2018

INFORME DE RETROALIMENTACION AL

CONCEJO DE CARTAGENA DE INDIAS. Version:001

Cddigo:

generard beneficios culturales, ya que los parques y zonas verdes constituyen
espacios de recreacion y esparcimiento apropiados para el desarrollo de eventos
culturales. Por otro lado, las areas arboladas ofrecen no solo oportunidades de
esparcimiento de facil acceso a la poblacion sino que ademas contribuyen a la
satisfaccion de necesidades basicas como generacién de empleo, seguridad
alimentaria, aumento de calidad educativa y aumento de condiciones de vida de la
poblacion. Por todas las razones anteriormente mencionadas, este proyecto
impacta en toda la poblacion urbana del Distrito de Cartagena. Este proyecto tiene
un porcentaje de avance de 30,63%, para el primer semestre de la vigencia 2018.

LIS META % o
PROGRAMA INDICADOR EJECUTAD AVANCES
PROYECTO PLAN DE (PLAN f\’\slﬁ(? O JUNIO 30 COUXIE(;%E:\S- PROYECTO U’RA“EDSIDDAE\)E
DESARROLL ACCION) 2018 A JUNIO30
2018 2018
(0] 2018
Implementacio Plan
Adoptar el n Plan Maestro de
Plan Maestro Maestro de 1 69 69 Silvicultura
de Silvicultura | Silvicultura del Urbana
Urbna Area Urbana Socializado
VEGETACION, de Cartagena y Adoptado
g'?gggﬁgg@ Sembrar Sembrar
20.000 10.000 Arboles
ECOSISTEMICO Nuevos Nuevos 10040 2288 22,88 30,63 Sembrados
S (EXPEDIENTE Arboles Arboles
FORESTAL Inventario de
URBANO) Arbolado y
Inventario de Fauna
Arbolado y 1 0 0 urbana
Fauna Urbana implementad
0 (1 area
urbana)

Fuente: Informacién Suministrada por la Oficina de Planeacién EPA-Cartagena
6.7 Educacion y Cultura Ambiental

El proyecto Educacién y Cultura Ambiental, en si es un proceso que no muestra
resultados en el corto plazo, y deben trabajarse y proyectarse con una mentalidad
de mediano y largo plazo. Sin embargo, el proyecto concibe importantes objetivos
de corto plazo tales como: Asesorar y/o Acompafar los PRAES / PRAUS de las
Instituciones Educativas Ubicadas en el area Urbana del Distrito de Cartagena;
Realizar PROCEDAS en el perimetro Urbano de la Ciudad de Cartagena,
Desarrollar Sensibilizacion en Cultura Ambiental Ciudadana de las comunidades
en el perimetro Urbano de la Ciudad de Cartagena; Formar 300 Guardias
Ambientales; y Ejecutar Una (1) Campafia para Concientizacion del Cambio
Climéatico (Meta EPA Plan 4C). La poblacion directamente beneficiada por el
proyecto pertenece al total de la poblacion urbana que incluye todos los estratos
sociales de la ciudad, con énfasis en la poblacibn marginada, la cual se
caracteriza por tener bajos niveles de escolaridad. Se hara énfasis especial en las
poblaciones residentes en espacios ampliamente contaminados tales como: La
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poblacion de la zona de influencia de Cuerpos de agua y drenajes pluviales, del
proyecto de la via perimetral en la ciénaga de la virgen, los barrios y poblaciones
vecinas del mercado de Bazurto y barrios marginados del Distrito. El proyecto tuvo
un cumplimiento del 57,14% para el primer semestre de la vigencia 2018.

META o % AVANCE
PROYECTO PROGRAMA IN?;EQROR ANL'\JAEI-_MISIC- EJECUTADO A\;S“:\éplblgl PROYECTO UNIDAD DE
PLAN DE ACCION) 2018 JUNIO 2018 2018 JUNIO DE MEDIDA
DESARROLLO 2018
Capacitar y/o
Sensibilizar Capacitar y/o
30.000 o
Ciudadanos Se;ns Igﬂﬁﬁf;on 7500 22087 100 personas
para el Ambiental Sensibilizadas
Desarrollo y )
; Ciudadana
Conservacion
del Ambiente
Asesorar y/o Numero de
ary Asesorar y/o PRAES
Acompanar 100 ~
Acompafiar los 60 69 100 Asesorados
PRAES
Distritales PRAES y/0~
Acompafiados
Numero de
,fff:qor:égﬂ Asesorar y/o PRAUS
PRF,;\US Acompafiar los 7 10 100 Asesorados
EDUCACION Distritales FRAUS ylo
Y CULTURA 57,14% Acompafiados
AMBIENTAL
Asesorar y/o
Acompafiar 5 Asesorar ylo PROCEDAS
PROCEDAS Acompafiar 5 10 100 Realizados
o PROCEDAS
Distritales
Implementacion
de Nodos de
Jovenes Nodos
: o 3 0 0
Universitarios Implementados
de Ambiente -
JUA-
Formacion y
Formar 1.200 o Numero de
Guardias Capacna_cmn de 250 0 0 Guardianes
) Guardianes
Ambientales . Operando
Ambientales
Ejecutar Una (1) | Ejecutar Una (1)
Campafia para | Campafia para =
Concientizacion | Concientizacion 1 0 0 ngﬁ’sgzia
del Cambio del Cambio
Climatico Climatico

Fuente: Informacién Suministrada por la Oficina de Planeacién EPA-Cartagena
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6.8. Parque Distrital Ciénaga de la Virgen
Este proyecto busca mejorar integralmente la calidad de vida de la poblacion de
las comunidades asentadas en el area de influencia de la Ciénaga de la Virgen por
medio de sensibilizacion, capacitacion y jornadas pedagégicas con tematicas
alusivas al mejoramiento y el cuidado de la Ciénaga y su entorno, a través del
acompafamiento permanente de un equipo de técnicos y profesionales de la
autoridad ambiental. La poblacion directamente beneficiada por el proyecto
pertenece al total de la poblacion urbana que incluye todos los estratos sociales de
la ciudad, con énfasis en la poblacién marginada, la cual se caracteriza por tener
bajos niveles de escolaridad. Se hara énfasis especial en las poblaciones
residentes en espacios ampliamente contaminados tales como: la poblacién de la
zona de influencia de drenajes pluviales, de la via perimetral de la Ciénaga de la
Virgen, los barrios y poblaciones vecinas a este importante cuerpo de agua. El
proyecto tuvo un cumplimiento del 16,67% para el primer semestre de la vigencia

2018.
META META % AVANCES
PROGRAMA INDICADOR ANUAL EJRCUITADO % PROYECTO | UNIDAD DE
PROYECTO (PLAN JUNIO 30 CUMPLIMIENTO
PLAN DE ACCION) DIC- 2018 A 30 JUNIO 2018 A JUNIO30 MEDIDA
DESARROLLO 2018 2018
Batimetria 1 0 0 Info!'me c_ie
Batimetria
Realizar Una Relimpia
(1) Relimpia en Cuenca 1 0 0 Relimpia
Cienaga de la | Cienaga de la Realizada
Virgen Virgen
Formacion de
Guardianes de Nume_ro de
la Cienaga de 100 0 0 Guardianes
la Virgen Operando
Capa;/léacmn Numero de
Al Ciudadanos
Sensibilizacion itad
N 6000 8476 100,00 Capaycllct)a >
Comunidad Sensibilizados
Aledana a La en Cultura
PARQUE Cienaga de la Ambiental
DISTRITAL Virgen
CIENAGA L 16,67
DE LA Delimitacion y Numero de
VIRGEN precision de Rondas
rondas de delimitadas y
canales 1 0 0 precisadas
urbanos (canales
(Ciénaga de la /desaguan en
Virgen) Art. 25 C.dela
POT Virgen)
Camparfa de
Educacion
Ambiental en
Radio, TV,
Prensa,Weby 1 0 0 Campafia
Redes Realizada
Sociales
alusiva a la
Cienaga de la
Virgen
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Fuente: Informacion Suministrada por la Oficina de Planeacion EPA-Cartagena

6.9 Mitigacion y Gestion del Riesgo Ambiental

El objetivo general de este proyecto es disminuir los efectos de la descomposicion
de los residuos sobre los cuerpos de agua de la ciudad. La poblacién directamente
beneficiada pertenece al total de la poblacién urbana que incluye todos los
estratos sociales de la ciudad. El proyecto tuvo un cumplimiento del 7% para el

primer semestre de la vigencia 2018.

META META % % AVANCES
PROYECTO PROGRAMA IN?FI,E::ROR ANUAL S‘JOEJCUU,\-‘I;g CUMPLIMIENT | PROYECTO UNIDAD DE
PLAN DE ACCION) DIC- 30 2018 O A 30 JUNIO A JUNIO30 MEDIDA
DESARROLLO 2018 2018 2018
10 Jodrgadas Jornadas de
Desodorizaci 10 0 0 Desodﬁrlzacm
on
ZONIFICACI Area de
ON AREAS Manglar
de Manglares 1 0 0 i
Jurisdiccion (zﬁgglﬂtr:ggsa)
EPA
4000M3de | Jormadade
impieza de
Desechos - Jornada de
) Raices de 1 0 0 S
Extraidos de Manglar Limpieza
MITING,\A(CIO los Manglares (1.000 M3)
GESTION De';g:g?g;gg Ecosistema
DEL yp de 7,00 estrategico
RIESGO : delimitado y
AMBIENTA ECosiStemas 1 0 @ protegido
estratégicos
L (Bosque de
(Bosque de Paz)
Paz)
Inventario de
Gestion y vertimientos
control de 1 0 42 y medidas de
Vertimientos proteccion
adoptadas
Corredores 1 0 0 Acn?gz(::t)eru
Ambientales implementado

Fuente: Informacion Suministrada por la Oficina de Planeacion EPA-Cartagena

6.10 ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS (PQRSD).

Durante el primes semestre de la vigencia de 2018, el Establecimiento Publico
ambiental de Cartagena recibio 2.712 peticiones y a continuacion se relacionan
por modalidad de requerimiento, el mayor nimero se encuentra agrupado en el
tipo oficio con 2466 (90.93%) del total de PQRSD registradas; seguida por
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Derechos de Peticién con 70 (2.58%); Quejas y reclamos con 54 (1.99%%); y Sin

determinar (vacias) con 46 (1.7%).

Solicitudes registradas en SIGOB

2466

\{\o@s\ \QO(%C’\QOQS% 3 < é\{) <;\\?_'(\4:) @é 2 ) P ‘}o‘&% Dﬁe;bb 05'\@0 \%@ona 0\\;@‘0(\ o (}v‘b \p{}
W e P e &N SR
& e (& A &
AN S o
v"éoo v&@\
Tipo de Solicitud Cantidad Porcentaje
Accién de Tutelas (48 horas) 11 0,41%
Accién de Tutelas (72 horas) 15 0,55%
Accién Popular 2 0,07%
Cuentas de Cobro 5 0,18%
Derecho de Peticién 70 2,58%
Emplazamiento 1 0,04%
Factura 3 0,11%
Informes 7 0,26%
Invitaciones 26 0,96%
Novedad 1 0,04%
Oficio 2466 90,93%
Quejas y reclamos 54 1,99%
Resolucion 1 0,04%
Solicitud 1 0,04%
Vacias 46 1,70%
Total 2712 100%

Es importante resaltar que la Entidad a través de su plan anticorrupcion para la
vigencia de 2018 establecio estrategias de cara a fomentar mecanismos para la
transparencia y acceso a la informaciéon a la Ciudadania a continuacién se
relacionan las estrategias planteadas a cumplir en la vigencia de 2018:
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Mecanismos parala
Transparenciay Accesoa

lainf or macioén

Realizar revisiondelainf or maciéninstitucional
registr ada enlapaginaweb institucional enel

enlace de tr anspar encia.

OficinaAsesor ade

Planeaci

Revision elabor ada

Mecanismos parala
Transparenciay Accesoa
lainf or macion

Actualizar lainf or maciéninstitucional r egistr ada
enlapaginawebinstitucional en el enlace de
transpar encia.

Of icina Asesor ade

Planeacion

%de publicaciénr ealizadade
conformidad conloestablecidoenla
nor ma

Mecanismos parala
Transparenciay Accesoa

lainf or macioén

Asegur ar el r egistrode las hojas de vidade los
Funcionariosy contr atistas de Funcién Publicaen
el SIGEP.

Subdir eccion
Administrativay

Financier a

# de hojas de vida publicadas / #total de

funcionariosy contr atistas

Mecanismos parala
Transparenciay Accesoa
lainf ormacion

Asegur ar el registrode los contr atos del EPA
Car tagenaen el SECOP, en SIA Obser va

Of icinaAsesoraJuridica

# de contr atos publicados / # contr atos
celebr ados

Mecanismos par a mejor ar

laatencioén al ciudadano

Disponer de unaextension telef onicaexclusiva

paralaAtencion al Ciudadano

Subdir eccion
Administr ativay

financiera

Lineaenfuncionamientoy conlaatencion

necesaria

Mecanismos par a mejor ar

laatencién al ciudadano

Realizar capacitaciénafuncionarios,
contr atistas, aseoy vigilanciaenlos protocolos de
servicioal ciudadano

Subdir eccion
Administrativay
Financier a

Funcionarios, contr atistas, per sonal de
aseo, vigilanciay caf eter iacapacitados

M ecanismos par a mejor ar
laatencion al ciudadano

Ajustar el contenido de las encuestas de
verificaciony calidad del servicio, aplicar las

encuestas alos usuarios, tabularlas y evaluarlas

Of icina Asesor ade
Planeaciony Subdir eccion
Administrativay

financiera

Encuestas ajustadas, tabuladas y
evaluadas

Mecanismos par a mejor ar

laatencién al ciudadano

Mantener lainter accionconlaciudadaniaatraves
de las r edes sociales(Instagr am, YouT ube,
Twitter y Facebook)

Oficina Asesor ade
Planeacion, Gr upo de

comunicaciény Prensa

Redes Sociales Activas

Racionalizacionde

Tramites

Realizar el tramite completoenlineatravés dela

plataf ormaVITAL.

Oficinaasesorade

planeacioén

Tramite completamente en | inea,
seguimiento entiempor eal, accesoala

inf or macioén, usor acional de papel

Rendici6n de cuentas

Publicar infor maciénrelacionadaconlos
resultados y avances de lagestioéninstitucional

OficinaAsesor ade

Planeacién, Direccion

Gener al

Inf or macién actualizadaen la paginaweb
delaentidad

Cordialmente,

Delia Calvo Ramirez

Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno
Proyect6: Kelly Villalobos — Asesora Externa
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