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  Acción preventiva, correctiva o de mejora   
  

        
  

  Solicitado por:       Solicitud No.     

            

 
 
 

  
  

            Fecha:      /              /   

  
      

 
 
 

 
  

  Fuente de la solicitud   
                    
    Auditoría interna   Queja del cliente   Observación interna   

    
 

  

  
 
           

   Auditoría externa     Análisis de datos                 Otro:______________   

        

  
 
           

  
        

  
  Declaración de no conformidad / No conformidad potencial   
                    

          

  
 
         

                    
                    

  
    

 
 
 

 
 
 
 

  
  

  Investigación   

     Causa raíz               
                    

            

  
 
 
 
       

                    
  

        
  

  Acción preventiva, correctiva o de mejora   

     Acción Inmediata               
                    
                    

          

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        

                    
 


