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1. OBJETIVO

Implementar la dimensién 7 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
mediante la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el
fortalecimiento del sistema de Control Interno en el Establecimiento Publico
Ambiental de Cartagena, con el propdsito de “desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de

decisiones y la mejora continua™

2. ALCANCE

La séptima dimension del modelo se ejecuta a través de una politica que se basa
en el cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno contempla dos
elementos fundamentales: El primero es la definicion del esquema de “Lineas de
Defensa” y el segundo, la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno,
una estructura de control basada en el esquema de COSO/INTOSAI, compuesta
por cinco componentes (Ambiente de Control, Evaluacién del Riesgo, Actividades

de Control, Informacion y Comunicacion, y Actividades de Monitoreo).

Con la implementacion de esta Politica, la Oficina de Control Interno realiza la
evaluacion del Sistema de Control Interno, configurandose como un aliado
estratégico de revision permanente e independiente de las actividades realizadas
en la entidad, con el propésito fundamental de la mejora continua de los procesos y
su implementacion por ser transversal apalancaria la implementacion de las demas

politicas.

1 Objetivo de MIPG.
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3. DEFINICIONES

Lineas de Defensa: Responsabilidades en la gestion y control de los Riesgos

atendiendo la en la estructura de una Entidad.

Autocontrol: Es la capacidad de todos y cada uno de los funcionarios de la entidad,
independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo,
identificar desviaciones y aplicar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de sus

funciones, asi como para mejorar sus tareas y responsabilidades.

Autorregulacion: Es la capacidad institucional para desarrollar y aplicar métodos,
normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion vy
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno, dentro del marco de las

disposiciones legales aplicables.

Autogestion: Es la capacidad institucional para interpretar, coordinar, aplicar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido

asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission): Marco conceptual internacional en el que se basan los sistemas de
control interno a nivel internacional y que considera los siguientes elementos: 1.
Ambiente de Control. 2. Evaluacion de Riesgos. 3. Actividades de Control. 4.

Informacién y Comunicacion. 5. Supervision.

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
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4. MARCO LEGAL

Norma (numero y
fecha)

Descripcion

Constitucion
Politica de
Colombia

Articulo 209. La funcion administrativa estéa al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ila
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar
sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los
términos que sefiale la ley.

Articulo 269. En las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar, segun
la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos
de control interno, de conformidad con lo que disponga la
ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar la
contratacion de dichos servicios con empresas privadas
colombianas.

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones

Ley 489 de 1998

Sistema Nacional de Control Interno con sus instancias
institucionales de articulaciéon y evaluacion del control
interno

Ley 1599 de 2005

Reglamenta el Modelo Estandar de Control Interno - MECI
como herramienta para operar el Sistema de Control Interno

Decreto 1474 de
2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancion de

COE ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
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actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica

Decreto 943 de
2014

Actualiza el MECI, con base en el Modelo de Control Interno
COSO

Ley 1753 PND —
Art. 133 2015

Fusion sistemas de Gestion de la Calidad y de Desarrollo
Administrativo y articulacion con el sistema de Control
Interno

Decreto 1083 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Acuerdo de Paz
2016

Resalta la importancia de fortalecer el Control Interno en
las Entidades territoriales

Decreto 648 de
2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica

Decreto 1499 de
2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015(MIPG)

Decreto 612 de
2018

Por el cual se Fijan directrices para a Integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado.

Decreto 338 de
2019

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la
Red Anticorrupcion

5. POLITICA DE CONTROL INTERNO:

La presente politica se desarrolla con el propdsito de actualizar el MECI en el marco
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, como base para la implementacién

y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el Establecimiento Publico

Ambiental de Cartagena.

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL

9.
u Manga, 4ta Avenida calle 28 #27-05 Edificio Seapert Centro Empresarial, Cartagena - Bolivar.

Q) (+575) 6421316

F/ |

‘¢ 2

Salvemos Juntos
a Ca r+aﬁcna

SALVEMOS
JUNTOS
NUESTRO
PATRIMONIO
NATURAL

é8 http//epacartagenagov.co/


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083

ESTABLECIMIENTO
PUBLICO
AMBIENTAL

CARTAGENA

DIMENSION 7
Control Intern
U

Grafico 15. Séptima Dimension Control Interno

| O | 1 Linea de Defensa

(Gerentes Publicos)

-

Linea Estratégica

D

1 Ambienta de Control
2 Evaluacion del Riesgo
3 Actividades de Control {4 !
4 Informacién y Comunicacion

5 Actividades de Monitoreo

Fuente: Funcion Pablica, 2017

5.1. APLICABILIDAD

Q’V'o
Salvemos Juntos
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2 Linea de Defensa

) (Jefes de Planeacion)

3 Linea de Defensa

#=—— (Oficinas de control interno)

Todos los funcionarios y contratistas del Establecimiento Publico Ambiental de

Cartagena, actuaran dentro del marco del Modelo Estandar de Control Interno —

MECI, actualizado a través del decreto 1499 de 2017 que a su vez modificé el

Decreto 14083 de 2015, en referencia con la Implementaciéon del Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion.

Es preciso sefialar los actores e instancias que participan en el Sistema de Control

Interno:

e Gerente o Representante Legal

e Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
e Servidores Publicos de todos los niveles

e Comités Departamentales y Municipales de Auditorias

e Oficinas de Control Interno
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5.2. METODOLOGIA

Para la implementacion de la Politica de Control Interno, se procedera a realizar la
actualizacion de conformidad con el Manual operativo del Modelo Integrado de
planeacion y Gestion de 2019, Version 3.

e Estableciendo un esquema de Lineas de Defensa en el MECI

Gréfico 16. Las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno

28 © EEIED

Medidas de Control Interno [controkes del dia  dia).

Emmwdmwmm
porun Jofe)

6) 2" Linea de Defensa

St 9 PRINAGHN 0 QUIENES hEgEn 518 vices.
OGBS 36 HIUPOE 56 ITADHO. COMIES 08 5006
(dende existan), comite de contatacion, areas Arancienas, de

gy

Linea Estratégica

Alta Direccién y Comité TI, i ok qua georn nac o
Institucional de Coordinacién Asgyemiuin dofh oyrite
de Control Intemo

(e) 3" Linea de Defensa
N

Fuente: Adaptado de Declaracién de Posicién. Las tres lineas de defensa para una efectiva gestion de riesgo y control. Instituto Internacional de
Auditores IIA 2013.

e Estructura de Control basada en el esquema de COSO/INTOSAI

Oficinas de Control Intemo

Grafico 17. Componentes de la estructura del MECI

Conjunto de directrices y condiciones Proceso dindmico e interactivo que le Aowuwmm“mrhw.
minimas que brinda la alta direccion de permite a la entidad identificar, evaluar y w:iw:wmnmda
las organizaciones con el fin de gestionar aquelios eventos, tanio internos lcas do operaciin, procescs y
implemantar y fortalecer su Sistema de como extemos, que puedan afectar o procedimientos, que contrbuyen af desamllo
Control Intemo impedir el logro de sus cbjetvos g las directrices impantidas por [a alta
institucionales. direccidn frente al logro de los obyetivos.

X O 2
45 : o A)
Evaluacion del

Actividades de
Riesgo

Control
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conocer of avance de la gesiion de s enddad

La comunicacin permte que los servdores lovar o cabo a partir de dos pos de
plbloos comprendan sus roles y evaluacin: concurrente 0 autoevaluacion
resporsabidades, y s como medo para y evaluacién independiente,
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5.3. NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Todas las personas cubiertas por el alcance y aplicabilidad se espera que se adhieran en
un 100% a la politica.

La politica ser& objeto de evaluacién aplicando mecanismos de mejoramiento continuo que

involucren participacién, compromiso, cooperacién y adaptacion.

La Politica de Control Interno del Establecimiento Publico ambiental de Cartagena sera de
obligatorio cumplimiento para todos los servidores publicos de planta, contratistas,
practicantes, entre otros.

5.4. ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR
5.4.1. ACTUALIZACION DEL MECI

En el Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena, el MECI que se encuentra
aplicado es el que fue desarrollado en 2005, sin actualizacién a 2014 con la Ley 943.

En consecuencia, se hace necesario actualizar el MECI, con el Decreto 1499 de 2017.

5.4.1.1. Implementacion de las lineas de defensa

Atendiendo una de las funciones de la Oficina de Control Interno, de establecer las lineas
de defensas de la entidad, y aprobarlas en el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, se presentdé en la segunda sesion de dicho comité del afio 2019, lo
establecido en el Manual Operativo de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién -MIPG-, relativo a conformacion de las lineas de defensa, tal como se muestra a

continuacion:

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
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LINEA ESTRATEGICA
A cargo de la Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

12. Linea de Defensa 22 Linea de Defensa 3. Linea de Defensa

+  Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacion o
quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de riesgos (donde
existan), comité de contratacion, areas
financieras, de TIC, entre ofros que generen
informacion para el Aseguramiento de la
operacion.

+  Lideres de proceso y sus equipos (En
general servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion).

+ Acargo de la Oficina de Confrol Interno,
Auditoria Intera o quién haga sus veces

En esta linea
es posible
evidenciar el

En esta linea
es posible
evidenciar el

\

ejercicio del En e;*ﬂ: :;':ﬂ ejercicio de la:
\ - A evidenciarel ;
— ejercicio de la: v
=
& Autocontrol 2. F ©  Evaluacion
$ &,gﬂ, Autoevaluacion -3  Independiente

Esto, le permiti6 a la entidad la definicion de las lineas de defensa, asi:

Estratégica Direccién General, Este nivel analiza los riesgos y
Comité de Coordinacion de

amenazas institucionales al
Control Interno (CICCI)

cumplimiento de los planes
estratégicos, tendra la
responsabilidad de definir el marco
general para la gestion del riesgo
(politica de administracién del riesgo)
y garantiza el cumplimiento de los
planes de la entidad.

Primera linea Lideres de El rol principal es el mantenimiento

Proceso efectivo de controles internos, la

ejecucion de gestion de riesgos y
controles en el dia a dia. Para ello,

identifica, evalla, controla y mitiga
. , SALVEMOS
los riesgos a traves del “Autocontrol” JUNTOS
NUESTRO
PATRIMONIO
NATURAL
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Segunda Linea |e Jefe de Oficina Asesora

de Planeacién
- Gestion de Riesgos
- TIC
o Jefe de Oficina Asesora
Juridica
- Comité de
Contratacién
- Defensa Judicial
e Subdireccion
Administrativay
Financiera
- Area financiera
- Seguridad y Salud en
el Trabajo
- Gestion Documental
- Servicio al Ciudadano
- Talento Humano

Esta linea asegura que los controles
y procesos de gestidén del riesgo de
la 12 Linea de Defensa sean
apropiados y funcionen
correctamente, supervisan la
implementacién de practicas de
gestion de riesgo eficaces; asi
mismo, consolidar y analizar
informacion sobre temas clave para
la entidad, base para la toma de
decisiones y de las acciones
preventivas necesarias para evitar
materializaciones de riesgos, todo lo
anterior enmarcado en la

“autogestion”.

Tercera Linea Oficina de Control interno

La Oficina Asesora de Control
Interno ddesarrollard su labor a
través de los roles: liderazgo
estratégico, enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestion
del riesgo, relacibn con entes
externos de control y el de
evaluacién y seguimiento. Decreto
648 de 2017.

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
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Implementacion de los componentes del Control

Definir la estructura de control del Sistema de Control Interno, compuesta por cinco

componentes descritos a continuacion:

Componentes

PN

P To

INFORMACION
Y COMUNICACION

AMBIENTE DE
CONTROL

EVALUACION
DEL RIESGO

ES
ACTIVIDADES
DE CONTROL

&5
25 FO)
=3
ACTIVIDADES
DE MONITOREO

5.4.1.2.1. Asegurar un Ambiente de Control:

El Establecimiento Publico Ambiental, debe asegurar un ambiente de control que le

permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control Interno.

Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccién y

del Comité Institucional de Control Interno.

Para garantizar el ambiente de control la Entidad debera:

v' Demostrar el compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio

publico; es importante que se incluya la identificacion y manejo de los conflictos

de interés, transacciones con partes relacionadas, uso adecuado de informacion

privilegiada y otros estandares éticos y de comportamiento esperados, que de

no llevarse a cabo pueden implicar riesgos para la entidad.

v' Evaluar el establecimiento de una linea de denuncia interna sobre situaciones

irregulares o posibles incumplimientos al cédigo de integridad.

v Establecer los mecanismos para ejercer una adecuada supervision del Sistema

de Control Interno (creacion o actualizacion del Comité Institucional de

Coordinacion de Control Interno, de acuerdo con lo previsto en el Articu

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
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2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 648 de 2017,
donde se definan sus funciones de forma clara que incluya el seguimiento al
disefio y efectividad de la estructura de control.

Toma en cuenta la estructura, facultades y responsabilidades, con el fin de
asignar roles y autoridad en todos los niveles organizacionales, incluyendo
lineas de reporte.

Establece la planeacion estratégica, acciones, responsables, metas, tiempos
que faciliten el seguimiento y aplicacién de controles que garanticen de forma
razonable su cumplimiento. Asi mismo a partir de la politica de riesgo, establece
sistemas de gestion de riesgos y las responsabilidades para controlar riesgos
especificos bajo la supervision de la alta direccion. Con base en esto, establece
los mapas de riesgos en los diferentes niveles.

Define la politica de riesgo, y a partir de ella, establece la gestidén de riesgos y
controles, no solo a la planeacion estratégica, sino a los procesos de la entidad,
bajo los lineamientos y supervision de la alta direccion. Con base en esto,
establecen los mapas de riesgos en los diferentes niveles.

Se compromete con las competencias de todo el personal, por lo que la gestién
del talento humano tiene un caracter estratégico con el despliegue de
actividades clave para todo el ciclo de vida del servidor publico —ingreso,
desarrollo y retiro. Es recomendable que dentro de las politicas para el manejo
del personal se defina que de manera regular y evaluar sus habilidades y
conocimientos, con el fin de enfocar de mejor forma las acciones de talento
humano en materia de capacitacion y habilidades para el desarrollo de sus
funciones.

Acorde con los niveles de autoridad y responsabilidad define lineas de reporte
en temas clave como: financiera, contable, resultados en la gestion,
contratacion, ejecucion presupuestal, entre otros, que faciliten la toma de

decisiones. Cada lider suministra informacion de forma periédica, con datos y

Q_ ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
u Manga, 4ta Avenida calle 28 #27-05 Edificio Seapert Centro Empresarial, Cartagena - Bolivar.

Salvemos Juntos
a Ca r+aﬁcna

SALVEMOS
JUNTOS
NUESTRO
PATRIMONIO
NATURAL

® (+575) 6421316 é8 http//epacartagenagov.co/



ESTABLECIMIENTO
PUBLICO
AMBIENTAL

PA

Salvemos Juntos

agcr'la

CARTAGENA

hechos que le permitan al Representante Legal tomar decisiones informadas y
a tiempo sobre el desarrollo y gestion de la entidad.
v' Se deben implementar acciones a partir de las otras dimensiones asi:

Dado que en esta dimersian se defing [a ruta * Evaluacion de la Politica de
organizacional gue debe seguir kb entidad riesgos

para lograr sus metas, resultados, y en » blonitoreo permanentemente los
generall sus pbjetives, se deben emitir los riesges de comuption.

lineamientos para a oear un ambients

Manitarea al estads d= ot

Darec.clonami ek favarable al control y para la admenistracian Linca i dos [apetit |
Estratégico y Plansacdn ! . . § Estratégica '“E’m aceprados apﬂ_' “ |:|.nr “
del riesgo. En esta dimensicn, s identifican riesga), con el fin de identificar
los rieggas, s& ditedfian kas controles para que cambiod sustantivos gue afecten
la gestidn eficente, efectia y transparente, y &l Funcionamienta de ks entidad.
se tenga una aderwada prestacidn de » Ayance en el esquema de lineas
servicias 0 produccidn de biened. de defensa.
Asi mismo se deben establecer lineas de
reporte dentro de ka entidad para o
Déreccionamiento funcicnamiento  del Sistema de Contral Linea » Informes de evaluacidn a los
Estratégico y Mlaneacdn Intermo. Cada lider suministra informacion de Estratégica aipectos dave definidas a partir

G bte para resultadas forma perddica, con datos v hechos que le
permitan la toma de decisionss a la alta
direcidn.

A partir de la dimenditn de & asegura que la
estructura oeganizacional, bas procesos de la
cadena de valor y los de apoyo, b adignacidn Mejoras en |a prestacion del
del talentc Bumano & lod  proyectos, serntio [evalua cones sobre
programas o procesos, el wo de los bienes percepoiin de bod usuarnas).

del Esguema de lineas de Dedenia

G bte para resultadas mushles & inmuebles, & iuminEtro de Eu::::i:a » Infoemes de evaluacion a los
SErvicias internos, |a eecucion presupuestal y aspectos clave definidos a partir
la focalizacon de lod recursos, estén en del Esquema de lines de
funtidn del cumplimiento de o propddstos Dedenda.
de la entidad y de atender ko presisto en la
planeacion institutional, de farma efidente
Es necesario que una adecuada GETH asegure
que by seleccidn, |a capacitacitn, ks evaluacian
del desempesio y la calidad die vida laboral, =
comiertan en herramientas adecuadas para
el egjercica  de B funciones g
rnp.nruuliuauu y en condicifn dptins, »  Aplicacidn y cumplimisnta codigo
faglitando el sutacontral por parte de cada P

Gestadn del Talento :n“:‘:e.\:uaua GETH debe  igutinente linz.a. [ Cimalabu'.al.
Humang S Estratégica » Temas Deciplinarios

conternplar las directrices para la toma de
deciiones frente &l talento humano, en
especial sobre aquellos aspectod que tienen
fquE vEr cOn $u pregarad Gn y respordabildad
frente al Sistema de Contral Intema, y sobne
los parfmetros éticos y de integridad que han
de regr todas las actuadones de lod
servichanes pablicos.

impacto del Plan institucional de
Capacitacign PIC

Fuenbe: Fundon Fablca, 2007

5.4.1.2.2. Asegurar la gestion del riesgo en la entidad:

Se trata de Identificar, evaluar y gestionar los riesgos institucionales es un

proceso efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidore SALVEMOS
JUNTOS
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tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de sus objetivos

institucionales.

Para el desarrollo de este componente el Establecimiento Publico Ambiental de

Cartagena debera implementar las siguientes actividades:

Definicdn de obje=tisos ©con
sufecienbe= claridad para identihcar
W evaluar los mesgos relacionadions:
il Estratégices; ] Operativos: il
Legales y Presupuestales; v} De
Infarmacidn Financesa g gl
Farsarsciera.

Dirresreicn de Gesdn con Valores para
st Headia

ldentificacsdn y andilisis de riesgpos

[Analica factores intermas  y
extermas; mplica a los oeeeles
aprapiadas [= la direcistn;

Diresricn de Gesidn con Valares para

B =5 1ol B ers Determans oAmo respomncss a kas

rie=sgre; Determinag la emportancia
de ks reesgre). Prsmera y
Semenda Linea

de Defenss

ldentifcacsdn W and de
camibece: Sgneficatieos. (Evalida kos
cAamibess =n = enlormeo =xbesmeo;
Evralda camibias En la al1a

direccnianl]

Dimresreidn de Gestdn con Valares para
Resultados

Evwaluacdn del riesgo d= fraude o

roerTupcian. [(TEme en cuenka

Dimresreidn de Gessdn con Valares pars distamio: tipos de Frawmde o

Rl Eadas foeTupckan; evalda lod mcenk e §

la= pressones; evalis las actibodes
y juestiBcaciones).

Fussmbes FunckSn Foablics, 2017

5.4.1.2.3. Diseiar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la
entidad

El tercer componente hace referencia a la implementacion de controles, esto es,
valorar los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos. Para ello la entidad debe:
v Definir y desarrollar actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los

riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos

estratégicos y de proceso. SALVEMOS
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NUESTRO
PATRIMONIO
NATURAL

9_ ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
u Manga, 4ta Avenida calle 28 #27-05 Edificio S

©) (+575) 6421316



.‘
Salvemos Juntos
a Ca r+aﬁcna

ESTABLECIMIENTO
PUBLICO
AMBIENTAL

CARTAGENA

v' Implementar politicas de operacion mediante procedimientos u otros
mecanismos que den cuenta de su aplicacion en materia de control.
v" Desde la implementacion de la gestion de la calidad, la entidad debe procurar:

o Enfoque hacia los grupos de interés: conocer los grupos de interés y
saber cuéles son las necesidades es fundamental para lograr los objetivos
misiones y estratégicos de la entidad, los ciudadanos son una parte
fundamental para identificar estos grupos ya que la entidad por ser de
caracter publico su principal enfoque debe estar dirigido a garantizar que
los servicios se estén cubriendo y prestando de manera oportuna.

o Liderazgo: es necesario crear liderazgos dentro de la entidad, los cuales
a su vez servirhn como soporte para garantizar que los procesos y
procedimientos se estén cumpliendo de manera adecuada y establecer
indicadores de gestion de calidad que puedan demostrar el
funcionamiento de los mismos.

o Participacion del personal: Es necesaria la participacion de todo el
personal de la organizacion tanto los funcionarios de planta como los
asesores externos contratistas; de esta manera se garantiza la pluralidad
de las ideas y se fomenta un ambiente de control basado en los
procedimientos que cada uno desarrolla dentro de la entidad. Esta
participacion debe quedar explicita en el manual de funciones y/o
establecida en los contratos de los asesores externos, ya que con esto se
garantiza el control en las actividades que cada uno realiza.

o Enfoque basado en procesos: La entidad debe llevar a cabo la
documentacion de todo el mapa de procesos y procedimientos que se
desarrollan como parte de los objetivos misionales y estratégicos de la
entidad; esta documentacion debe hacerse siempre que la entidad haga
cambios en su mapa de procesos y debe ser actualizada de manera
continua para garantizar la mejora continua de los procesos; a su vez

SALVEMOS
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gestion para determinar su eficiencia, eficacia y efectividad; establecer los
riesgos basados en los procesos y los respectivos controles para evitar
gue estos se materialicen. Nota: la entidad debe establecer en su politica
de calidad cada cuanto seran revisados y evaluados los procedimientos,
asi como las fechas de los respectivos informes a emitir.

Enfoque basado en sistema: establecer y documentar procesos
transversales los cuales son fundamentales a la hora de identificar
posibles fallas en el funcionamiento de los procedimientos internos, a su
vez ayudan al siguiente componente de la gestion de calidad que es la
“‘mejora continua”.

Mejora continua: la entidad debe estar a la vanguardia de nuevos
métodos a través de programas o incentivos de innovacion que le
permitan trazar una linea de mejora continua en el desarrollo de los
procesos y procedimientos, los indicadores de gestion son fundamentales
para saber si la entidad esta mejorando o por el contrario existen cuellos
de botellas que gracias a los resultados obtenidos en los indicadores se
podran subsanar con los planes de mejora.

Toma de decisiones: la gestiébn de calidad permite tener un amplio
margen de ventaja a la hora de tomar decisiones, ya que, a través de la
evaluacion, y monitoreo de los indicadores de gestion, estos son una
pieza clave para decidir las direcciones estratégicas que debe seguir la
entidad.

v' El desarrollo de actividades de control se fortalece a partir de la implementacion

de la dimension de Gestion con Valores para Resultados, de conformidad con

las siguientes interacciones:

.‘
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a Ca r+aﬁcna

Q_ ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
u Manga, 4ta Avenida calle 28 #27-05 Edificio Seapert Centro Empresarial, Cartagena - Bolivar.

Q) (+575) 6421316

F/ |

SALVEMOS
JUNTOS
NUESTRO
PATRIMONIO
NATURAL

é8 http//epacartagenagov.co/



PUBLICO
AMBIENTAL

: ESTABLECIMIENTO

Salvemos Juntos

agcr'la

CARTAGEN A

Deefo y desarrollo de actvidades de
tontrol (integra ol desarrollo de controles
ton la evaluacion de risigos; tiene en

fsrdd A ogue revel s splican ks
actwidades; facilita la segregaciin de
funciones].

Lelercidn vy desarrolla de  controles
penerales sobre TI para apoyar la
Ge=iti Bn con Valores torsecucion de lod obpetivos (Establece
para Resultades sctividades de combrol reledantes sobre
lax nfraestructuras tecnaldgicas;
establece  actmidades de=  control
refevantes sobre o& procesos de gestidn
de |2 seguridad; Establere acthiidades de
coetrol relevantes sobre los procesos de
adquiticdn, desarralla v mantenimiento
de t=cnologias).
Despliegue de politcas y procsdimienbos
[Establece regponsabilidades fobre la
gjecucidn  de ai  palitics  y
procedemienbod; Adogpta medi das
toerectivas;  Reviea l=  paliticas g
procedimienbos).

Primera y
Segunda Linea
de Defensa

5.4.1.2.4. Efectuar el control a la informacion y la comunicacion

organizacional

En este cuarto componente del control se verifica que las politicas, directrices
y mecanismos de consecucién, captura, procesamiento y generacion de
datos dentro y en el entorno de la entidad, satisfagan la necesidad de divulgar
los resultados, de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que
la informacion y la comunicacién de la entidad y de cada proceso sea
adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de

interés. Para ello, la entidad: SALVEMOS
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v' Genera y obtiene informacion relevante, oportuna, confiable, integra
y segura que da soporte al Sistema de Control Interno. —

v' Comunica la informacién relevante hacia el interior de la entidad, para
apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno.

v" Se comunica con los grupos de valor, sobre los aspectos claves que
afectan el funcionamiento del Sistema de Control Interno y
proporciona informacion hacia las partes externas en respuesta a las
necesidades y expectativas.

v' Este componente se fortalece a partir de la implementacion de la
dimension de Informacion y Comunicacion, de conformidad con las

siguientes interacciones:

Utibcacion de wdormacdn  relevants

[entfica requisibas de informacitn; Capta
fuentes de dabos inbemas y exiernas
Procesa datos relevantes y los trardforma
en informacion).

Comunicacitn lrbsma [Se comumica con &
Comibé Instibucional de Coordinacién de

. R Cantred Intema o su sgquivalente; Facilita Linea
| festimecl i Comtainiea chis lineas de comunicaciton &n bodos los nivel es; Estratégica
Selecoona & métado de comueRcacidn
peertinent=].

Camunicacion con el exterior |5 comunica
can les grupos de walor y con terceros
exlernod interesados; Faciita lineas de
CaMmunECEcitn].
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5.4.1.2.5. Implementar las actividades de monitoreo y supervision

continua en la entidad.

Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestidn institucional
0 a través de evaluaciones continuas y separadas (autoevaluacion, auditorias) ,
y Su propdésito es valorar:

(1) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los
planes, programas y proyectos; y (iv) los resultados de la gestién, con el
propoésito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
entidad publica.

De esta forma, la evaluacion permanente al estado del SCI implica el
seguimiento al conjunto de dimensiones del Modelo, de tal manera que la
autoevaluacion y la evaluacién independiente se convierten en la base para
emprender acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse
en la mejora continua (COSO, 2013: 143). Por lo anterior, es importante
adelantar las siguientes acciones para contar con un adecuado y efectivo
componente de monitoreo y supervision dentro del SCI:

v' Aplicar evaluaciones continuas y/o independientes para determinar el
avance en el logro de la Meta estratégica, los resultados y los objetivos
propuestos, asi como la existencia y operacion de los componentes del
Sistema de Control Interno.

v' Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas.

v'  Este componente es transversal a todas las dimensiones, por cuanto
evalla de manera independiente los resultados esperados en cada una
de ellas. Este adquiere mayor importancia frente a la dimension de

evaluacion para resultados, en tanto a partir del seguimiento y monitoreo
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a los controles es posible corregir en tiempo real, las desviaciones
encontradas frente al logro de las metas y objetivos planeados.

En primer lugar, las evaluaciones continuas constituyen operaciones
rutinarias que se integran en los diferentes procesos o areas de la
entidad, las cuales se llevan a cabo en tiempo real por parte de los lideres
de proceso para responder ante un entorno cambiante.

La evaluacion continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la
operacion de la entidad a través de la medicion de los resultados
generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa,
teniendo en cuenta los indicadores de gestion, el manejo de los riesgos,
los planes de mejoramiento, entre otros. De esta manera, se evalla su
disefio y operacion en un periodo de tiempo determinado, por medio de
la medicién y el analisis de los indicadores, cuyo propdsito fundamental
serd tomar las decisiones relacionadas con la correccion o el
mejoramiento del desempefio.

En ese orden de ideas se busca que cada lider de proceso, con su
equipo de trabajo, verifique el desarrollo y cumplimiento de sus acciones,
gue contribuiran al cumplimiento de los objetivos institucionales. Se
convierte, entonces, la autoevaluacion en el mecanismo de verificacion y
evaluacion, que le permite a la entidad medirse a si misma, al proveer la
informacion necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o
si existen desviaciones en su operacion, que afecten su propdésito
fundamental.

La autoevaluacion se convierte en un proceso periédico, en el cual
participan los servidores que dirigen y ejecutan los procesos, programas
y/o proyectos, segun el grado de responsabilidad y autoridad para su
operacion. Toma como base los criterios de evaluacion incluidos en la

definicion de cada uno de los elementos del control interno, asi como la
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existencia de controles que se dan en forma espontanea en la ejecucion
de las operaciones y en la toma de decisiones.

En segundo lugar, las evaluaciones independientes se llevan a cabo de
forma periddica, por parte de la oficina de control interno o quien haga
sus veces a través de la auditoria interna de gestion. Estas evaluaciones
permiten determinar si se han definido, puesto en marcha y aplicado los
controles establecidos por la entidad de manera efectiva. Las
evaluaciones, independientes a los componentes varian en alcance y
frecuencia, dependiendo de la importancia del riesgo, de la respuesta al
riesgo y de los resultados de las evaluaciones continuas o
autoevaluacion.

La auditoria se constituye en “una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia
de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno™7 .

La auditoria es una herramienta de realimentacion del SCl y de MIPG
gue analiza las debilidades y fortalezas del control y de la gestion, asi
como el desvio de los avances de las metas y objetivos trazados, lo cual
influye en los resultados y operaciones propuestas en la entidad.

La actividad de auditoria interna debe realimentar a las entidades en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la
eficacia y eficiencia de los mismos promoviendo la mejora continua. Asi
mismo, para formarse una opinion sobre la adecuacion y eficacia de los
procesos de gestion de riesgos y control -y de esta manera emitir juicios
de valor- las oficinas de control interno deben basarse en las evidencias

obtenidas en el ejercicio de auditoria.

v En todo caso, deben tener en cuenta que la coordinacion de las

auditorias (cualquiera que sea su ambito) esta en cabeza del jefe
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control interno o quien hace sus veces en cada entidad, con el apoyo de
los lideres de cada uno de los sistemas de gestion que tengan
implementados.

Siguiendo los estandares internacionales dados por el Instituto de
Auditores Internos Global (THE IIA Global), la oficina de control interno
elaborara un plan de auditoria anualmente y seleccione los proyectos,
procesos y actividades a ser auditados basados en un enfoque de
riesgos documentado, alineados con los objetivos y prioridades de la
entidad, y desarrolle adecuados procedimientos para obtener suficiente
evidencia para evaluar el disefio y la eficacia de los procesos de control
en los diferentes procesos y actividades de la entidad. Este plan debe ser
flexible de manera que puedan efectuarse ajustes durante el aflo, como
consecuencia de cambios en las estrategias de la direccion, condiciones
externas, areas de mayor riesgo o modificacion a los objetivos de la
entidad.

Asi mismo el desarrollo de actividades de monitoreo se fortalece a partir
de la implementacién de las dimensiones de Gestién con Valores para
Resultados y Evaluacion de Resultados, de conformidad con las

siguientes interacciones:
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Fuentbe: Funcion Fublica, 2017

v' De otra parte, en desarrollo del rol de evaluacion y seguimiento, el Jefe
de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, dentro del
conjunto de informes y seguimientos a su cargo, debe adelantar la
evaluacion del control interno contable con criterio de independencia y
objetividad, teniendo en cuenta los lineamientos que, para el efecto,
establezca la Contaduria General de la Nacion.

v' El Informe Anual de Evaluacion del Control Interno Contable se efectla
en cada vigencia con corte al 31 de diciembre de cada periodo contable,

y se presenta mediante el diligenciamiento y reporte del formulario por
medio del cual se hacen las valoraciones cuantitativa y cualitativa:

v' Valoracién cuantitativa: evalia en forma cuantitativa el control interno
contable y el grado de efectividad de los controles asociados al
cumplimiento del marco normativo, a las actividades de las etapas del
proceso contable, a la rendicion de cuentas y a la administracion del
riesgo contable, mediante la formulacién de preguntas que deben ser
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debidamente calificadas conforme a la informacion y la evidencia
documental obtenida.

Valoracion cualitativa: tiene el propdésito de describir cualitativamente, y
en forma breve, el andlisis de las principales fortalezas y debilidades del
control interno contable que se determinaron en la valoracion
cuantitativa, los avances con respecto a las recomendaciones realizadas
en las evaluaciones anteriores, asi como las recomendaciones
realizadas a la evaluacién actual por parte del Jefe de Control Interno, o
guien haga sus veces, para efectos de mejorar el proceso contable de la

entidad

6. DOCUMENTO DE APROBACION

Esta politica fue aprobada el dia 22 del mes septiembre del afio 2020 mediante
Acta de Comité No.3 de 2020.

7. ESTRATEGIAS — METAS- INDICADORES — RESPONSABLES -
PROGRAMA
Es la manera en que una organizacion define cdmo alcanzara sus objetivos. Se trata

del qué hacer y cédmo hacerlo para lograr que la politica sea cumplida. Define las

acciones y recursos a emplear para cumplir con dicha politica.

. Mejoras a Evaluacién de
Estrategias o Unidad de implementar la eficacia de
actividades Meta ) . P . Responsables Periodicidad
- medida (incluir plazo de la las acciones
de gestion . I .
implementacion) implementadas
Elaboracién y | Documento
aprobacién de | desarrollado 1 Equino Tematico
la Politica de | de la Politica | documento N/A gonﬁrol Interno N/A
Control Interno de Control presentado Diciembre/2020
por el Equipo Interno
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