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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Establecimiento Publico Ambiental —EPA-
Cartagena, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 del Acuerdo 014 de
2018 del Concejo Distrital de Cartagena de Indias, se permite presentar a
continuacion el Informe de Retroalimentacion para el ejercicio del Control Politico y
fortalecimiento de los procesos de prevencion de la Corrupcion, atendiendo los
objetivos contemplados en dicho articulo, relacionados con: 1) La proteccion de los
recursos y la adecuada Administracion de los mismos 2) La garantia de eficacia y
economia en todos los procesos, 3) Procedimientos y operaciones realizadas por la
Entidad 4) EI cumplimiento de los fines y objetivos propios de la naturaleza de cada
entidad. 5) La correcta evaluacion y seguimiento a la gestién y 6) El impacto social
y en la comunidad de cada una de las politicas, programas y acciones desarrolladas
por la Entidad.

Es preciso recordar que mediante la Ley 768 de 2002, se autoriza al Distrito de
Cartagena de Indias la creacion del Establecimiento Publico Ambiental, quien
ejercera dentro del perimetro urbano de la cabecera distrital, las mismas funciones
atribuidas a las Corporaciones Regionales en los términos del articulo 66 de la Ley
99 de 1993; acorde a esta situacion el Concejo Distrital de Cartagena de Indias
mediante el Acuerdo Distrital N° 029 de 2002, crea el Establecimiento Publico
Ambiental de Cartagena, acto administrativo que posteriormente fue modificado y

compilado mediante el Acuerdo 003 de 2003.
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El Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena entr6 en funcionamiento, en
septiembre de 2003 y desde entonces viene desempefiandose como la Autoridad
Ambiental Urbana del Distrito de Cartagena, cuyo objeto es: “Propender por el
desarrollo sostenible y la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables en el &rea de su jurisdiccién, a través de la ejecucion de las politicas,
planes, programas y proyectos, asi como dar cumplida y oportuna aplicacion a las
disposiciones legales vigentes sobre su administracion, manejo y aprovechamiento,
conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Gobierno
Nacional, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y la

administracion distrital.

El presente informe de retroalimentacién que se presenta al Honorable Concejo
Distrital de Cartagena, contiene aspectos de la gestion desarrollada durante el
segundo semestre del afio 2021, basados en la informacion dispuesta para consulta
en la Oficina Asesora de Control Interno, teniendo presentes el cambio de Jefe de
Oficina Asesora de Control Interno, en cumplimiento de la Circular 01 de 2021 del
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno, en el cual se
desagrega a continuacion, en cumplimiento de los objetivos estipulados en el
articulo 40 del Acuerdo N° 014 de 2018.
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1. LA PROTECCION DE LOS RECURSOS Y LA ADECUADA ADMINISTRACION
DE LOS MISMOS

Con relacién a este tema, se procede a brindar informacién respecto a los siguientes

aspectos:

a) Pdlizas y seguros

La Oficina Asesora de Control Interno, solicitd relacion de las pdélizas adquiridas por el
Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena, de conformidad con las
responsabilidades de los Servidores Publicos de mantener los bienes del estado
debidamente asegurados, Observando:

TABLA N°1: SOAT Y RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL

CAMIONETA FORD OouUG-771 @ 2012 27/12/2021 26/01/2022
CAMIONETA
NISSAN OUG-833 2016 16/09/2022 26/01/2022
CAMIONETA
DUSTER OUG-843 2017 07/11/2022 26/01/2022
CAMIONETA
NISSAN OuUG-844 2017 21/12/2022 26/01/2022
CAMIONETA
NISSAN OUG-848 2018 16/09/2022 26/01/2022
MOTOCICLETA IDD92E 2017 07/11/2022 26/01/2022
MOTOCICLETA IDF25E 2017 07/11/2022 26/01/2022
LANCHA NO APLICA FMY68417D3761 NO APLICA 10/05/2022

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera -EPA

(1) La Camioneta Ford, se encuentra fuera de circulacion.
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TABLA N°2: RELACION POLIZAS VEHICULOS
Entidad PélizaNo Descrincion Vigencia Inicial [ Vigencia Final Tino| Dl Ampar Valor Toral
Aseguradora 1za o. seripel De LaPéliza | De LaPdliza 'po paro Asegurado
Responsabilidad Civil 6
Huelga, AMCCP
Pérdida total real efectiva
La Previsora I000000001 | Seguro navegacion y Casco 10/05/2021 10/05/2022 | Pérdida total constructiva asimilada $ 93.440.000,00
Averia gruegay gastos salvamento
Amparo de guerra
Pérdidas parciales
s A il - Muerte o lesién a una persona varios
. eguro utoméviles iza - —
La Previsora 1011430 2 Bl ACA OUGE33 29-06-2021 26-01-2022| Asistencia juridica en proceso pena
Perdida severa por hurto
Perdida menor por dafios
Muerte o lesion a dos o mas personas
. Seguro Automéviles Poliza .
La Previsora 1011430 Colectiva — PLACA OUGS44 29-06-2021 26-01-2022 [ Perdida menor por hurto 3$ 4.714.200.008,00
. Seguro Automéviles Péliza ” L
La Pr 1011430 29-06-2021 26-01-2022Prot 0 I
a Previsora 3 Colectiva — PLACA OUG848 9 oteccion patrimonial
. Seguro Automoviles Péliza I o
La Previsora 1011430 Colectiva — PLACA OUGS43 29-06-2021 26-01-2022|Perdida Severa por Dafios
La Previsora 1011430 3€9ur0 Automoviles Poliza 29-06-2021|  26-01-2022|Asistencia en Viaje
Colectiva — PLACA OUG771
La Previsora 1011430 589Ur0 Automdviles Poliza 29-06-2021|  26-01-2022|Asistencia Juridica Civil
Colectiva — PLACA IDD92E
. Seguro Automéviles Pdliza
La Pr 10114 29-06-2021 26-01-2022 T
a Previsora 011430 Colectiva — PLACA IDF25E 9-06-20: 6-01-20; erremoto
Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera -EPA
o P
TABLA N°3. POLIZAS TODO RIESGO
. Vigencia Vigencia
AsEnSrdaiidora Péliza No. Descripcion | Inicial De Final De Tipo De Amparo Objeto Asc\a/aJJ?;do
9 La Pdliza | LaPdliza 9
e Todo riesgo dafios materiales e  Muebles y Enseres
e Asonada e Magquinariay
e Motin Equipo
Todo riesgo 31-03- e Huelga e Equipo de computo
Aseguradora 440-83- darios 31-12- 2021 e Actos mal intencionados de terceros y y procesamiento de $2.924.852.633
Solidaria de 994000000025 materiales 2020 terrorismo datos R =
Colombia entidades e Terremoto, temblor y erupcion |*  Equipo de
estatales volcénica comunicaciones
e Hurto calificado
e Responsabilidad civil extracontractual
e Manejo global sector estatal
e Todo riesgo dafios materiales e  Mueblesy Enseres
e Asonada e Magquinariay
. e Motin Equipo
Aseguradora Totci;;élgssgo e Huelga e  Equipo de computo
gura 440-83- ) 30-04- 30-04- |e Actos mal intencionados de terceros y y procesamiento de
Solidaria de materiales ! datos $2,331,156,374
Colombia 994000000046 entidades 2021 2022 terrorismo ‘
estatales e Terremoto, temblor y erupcién volcanica |¢  Equipo de
e Hurto calificado comunicaciones
e Responsabilidad civil extracontractual
e Manejo global sector estatal
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b) Situacion del Presupuesto

1. Aprobacion y Liquidacion del Presupuesto

Mediante el acuerdo distrital 044 del 18 de Diciembre de 2020 el Concejo Distrital
de Cartagena de Indias, se aprobé el Presupuesto de Rentas, Recursos de Capital
y Recursos de Fondos Especiales; Apropiaciones de Funcionamiento y Servicio de
la Deuda del Distrito, asi como el Plan de Inversiones con enfoque de género para
la vigencia fiscal 2021 en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, del
cual hace parte el Establecimiento Publico Ambiental, Gastos de Funcionamiento
$8.185 millones de pesos y para gastos de inversion $7.224 millones de pesos, el
cual fue liquidado mediante Decreto No. 1637 del 29 de Diciembre 2020 del Distrito
Turistico y Cultural de Cartagena para la vigencia 2021.

Asimismo, mediante Acuerdo No. 171 del 07 de enero de 2021, se aprobo el
Presupuesto de Rentas Recursos de Capital, Apropiaciones de Funcionamiento y
el Presupuesto de Inversion del Establecimiento Publico Ambiental EPA Cartagena
para la vigencia fiscal 2021, por el Consejo Directivo del EPA de Cartagena; y
liguidado mediante Resolucion No. 010 del 08 de enero de 2021

2. Presupuesto de Ingresos

El presupuesto inicial aprobado fue de: $15.408.887.996 de pesos mcte, que al
cierre del afio 2021, después de las modificaciones presupuestales realizadas
(adiciones y reducciones), presenta un incremento aproximado del 45%, al terminar
con un valor definitivo de $ 22.351.565.995 pesos mcte, que segun datos reportados
en el formato 202102 _h02_f16 a través del SIA Contraloria, presentaron una
ejecucién aproximada del 93,59%, como se puede apreciar a continuacion:

e e el B ) e

INGRESOS

$ 15.408.887.996,00

$ 22.351.565.995,00

$ 20.918.406.576,00

100%

93,59%

INGRESOS TRIBUTARIOS

$ 1.062.774.930,00

$ 1.062.774.930,00

$ 1.989.978.650,00

4,75%

187,24%

94 - Sobretasa Ambiental Peaje

$1.062.774.930,00

$1.062.774.930,00

$1.989.978.650,00

4,75%

187,24%

INGRESOS NO TRIBUTARIOS

$ 2.887.562.000,00

$ 2.887.562.000,00

$4.115.005.920,00

12,92%

142,51%

31 - Ley 99/93 Transferencia del Sector Eléctrico

$ 2.000.000.000,00

$ 2.000.000.000,00

$2.694.473.452,00

8,95%

134,72%

14 - Tasa Retributiva

$ 1.500.000,00

$ 1.500.000,00

$113.790.533,00

0,01%

7586,04%

10 - Multas, Sanciones, Permisos

$ 886.062.000,00

$ 886.062.000,00

$1.306.741.935,00

3,96%

147,48%

Q_ ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
u Manga, 4ta Avenida calle 28 #27-05 Edificio Seapert Centro Empresarial, Cartagena - Bolivar.

Q) (+575) 6421316

FHY
sy

|

A

Salvemos Juntos
a Ca r+aﬁcna

SALVEMOS
JUNTOS
NUESTRO
PATRIMONIO
NATURAL

http://epacartagena.gov.co/



ESTABLECIMIENTO

D )
‘9

P\L\;H 4| lEl\(JTAL Salvemos Juntos
CARTAGENA aCar+aﬁcna

TRANSFERENCIAS $10.252.369.066,00 | $11.218.432.576,00 | $ 8.639.589.627,00 50,19% 77,01%

01 - Ingresos Corrientes de Libre Destinacion $10.252.369.066,00 | $ 10.332.369.066,00 $ 8.639.589.627,00 46,23% 83,62%

08 - Regalias Directas $0,00 $ 886.063.510,00 $0,00 3,96% 0,00% 8
RENTAS DE CAPITAL $ 1.206.182.000,00 $ 7.182.796.489,00 $ 6.173.832.379,00 32,14% 85,95%

63 - Rendimientos Financieros EPA (Multas, ICLD) $ 1.096.684.000,00 $ 1.096.684.000,00 $33.414.042,00 4,91% 3,05%

09 - Rendimientos Peaje $ 109.498.000,00 $ 27.948.804,00 $31.405.167,00 0,13% 112,37%

02 - Rendimientos Ley99 $0,00 $ 0,00 $49.993.089,00 0,00% 0,00%

03 - Rend. financieros EPA SGP $0,00 $0,00 $27.214,00 0,00% 0,00%

07 - Rendimientos tasa retributiva $0,00 $0,00 $ 684.710,00 0,00% 0,00%

06 - Rendimientos Regalias Directas $0,00 $0,00 $71.526,00 0,00% 0,00%

108 - Rend. Finan. Contraprestaciones Portuarias $0,00 $0,00 $44.811,00 0,00% 0,00%

195 - Rendimientos Finan. Convenio Cardique $0,00 $0,00 $28.135,00 0,00% 0,00%

01 - Ingresos Corrientes de Libre Destinacion $0,00 $1.147.535.653,00 $1.147.535.653,00 5,13% 100,00%

04 - SGP - Propdsito General $ 0,00 $1.352.269,00 $1.352.269,00 0,01% 100,00%

06 - Rendimientos Regalias Directas $ 0,00 $ 3.085.570,00 $ 3.085.570,00 0,01% 100,00%

08 - Regalias Directas $ 0,00 $ 468.530,00 $ 468.530,00 0,00% 100,00%

10 - Multas, Sanciones, Permisos $ 0,00 $ 332.679.560,00 $332.679.560,00 1,49% 100,00%

14 - Tasa Retributiva $0,00 $ 28.681.420,00 $ 28.681.420,00 0,13% 100,00%

31 - Ley 99/93 Transferencia del Sector Eléctrico $0,00 $3.205.153.443,00 $3.205.153.443,00 14,34% 100,00%

53 - Contraprestaciones Portuarias $0,00 $1.975.758,00 $1.975.758,00 0,01% 100,00%

63 - Rendimientos Financieros EPA (Multas, ICLD) $ 0,00 $ 8.953.326,00 $ 8.953.326,00 0,04% 100,00%

94 - Sobretasa Ambiental Peaje $ 0,00 $1.327.481.374,00 $1.327.481.374,00 5,94% 100,00%

95 - CONVENIO EPA -CARDIQUE $ 0,00 $ 796.782,00 $ 796.782,00 0,00% 100,00%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos formato_202102_h02_f16 SIA
4,75%

L Se observa que la principal
Participacion fuente de financiacion
Porcentual por (35 14 1492 corresponde a transferencias

Rubro de Ingresos (Alcaldia de Cartagena y
Regalias Directas) con una
50,19% participacion sobre el
presupuesto total del 50,19%,
seguido de Rentas de Capital
= INGRESOS TRIBUTARIOS INGRESOS NO TRIBUTARIOS co_n el . 32,14%, Ingresos No
TRANSFERENCIAS RENTAS DE CAPITAL TrIbUtarIOS con el 1292% y IOS
Tributarios con el 4.75%.
Fuente: Construccion propia — Control Interno
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Estos recursos tuvieron una ejecucion del recaudo sobre lo presupuestado, del
orden del 187,24% para los Ingresos Tributarios, del 142,51% en los ingresos No
Tributarios, 85,95% de las Rentas de Capital y del 77,01% respecto a las
Transferencias.

Ejecucion Presupuestal de Ingresos

200,00% 187,24%
180,00%

160,00% 142,51%
140,00%
120,00%
100,00% 85,95%
80,00% 77,01%
, o
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
INGRESOS INGRESOS NO  TRANSFERENCIAS RENTAS DE CAPITAL
TRIBUTARIOS TRIBUTARIOS

Fuente: Construccion propia — Control Interno

Con este resultado se resalta la gestion del EPA considerando que los ingresos que
dependen directamente de tal gestion fueron ejecutados en un porcentaje superior
a la meta

2.1 Modificaciones Presupuestales
Durante la vigencia 2021, se realizaron modificaciones presupuestales a través de
los siguientes actos administrativos:
2.1.1. Presupuesto de Gastos
» Acuerdo 172 25/02/2021

> Acuerdo 176 03/12/2021
» Acuerdo 177 03/12/2021
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Resolucion 0062 26/01/2021
Resolucion 0168 17/03/2021
Resolucion 0433 15/06/2021
Resolucion 0482 29/06/2021
Resolucién 628 06/08/2021
Resolucion 685 25/08/2021
Resolucién 853 del 08/10/2021
Resolucion 874 19/10/2021
Resoluciéon 995 del 16/11/2021
Resolucion 1027 del 30/11/2021
Resolucion 1035 del 01/12/2021
Resolucion 1123 del 29/12/2021

. Presupuesto de Ingresos

Acuerdo 172 25/02/2021
Acuerdo 176 03/12/2021
Acuerdo 177 03/12/2021
Resolucion 1123 del 29/12/2021

3. Presupuesto de Gastos e inversién

P\

Salvemos Juntos
a Car‘-l'aﬂcna

Consecuentemente con lo expresado en los ingresos, el presupuesto de gastos e
inversion sufrié las mismas modificaciones al pasar de $15.408.887.996 de pesos
mcte, a $ 22.351.565.995 pesos mcte, segun datos reportados por la Subdireccion
Administrativa y Financiera, presentaron una ejecucion aproximada del 72,51%,
como se observa a continuacion respecto a su participacion porcentual por cada

componente:

(S I R — e P

Total Presupuesto Gastos e Inversion

$ 15.408.887.996,00

$ 22.351.565.993,00

$ 16.216.030.383,00

72,55%

Total Presupuesto Gastos de Funcionamiento

$ 8.185.227.000,00

$9.041.227.000,00

$7.076.866.543,00

78,27%

Total Presupuesto de Inversion

$7.223.660.996,00

$13.310.338.993,00

$9.139.163.840,00

68,66%

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera
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Distribucion Gastos e Inversion

= Total Presupuesto Gastos de Funcionamiento = Total Presupuesto de Inversion

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera , Construccion propia — Control Interno

3.1. Presupuesto de Gastos

El presupuesto definitivo para gastos de funcionamiento para el afio 2021 se situ6
en $9.041.227.000, distribuidos en un 36,24% para servicios asociados a la némina,
30.09% servicios personales indirectos, 8,11% contribuciones de némina; 1,77%
adquisicion de bienes, 13,33% adquisicion de servicios y 10,46% transferencias de
prevision y seguridad social.

Para este mismo periodo se comprometieron estos recursos de funcionamiento por
cuantia de $7.076.866.543, es decir una ejecucion del 78,27% del total del total
asignado. El rubro de mayor ejecucién fue el de gastos de personal en un 86,75%
de su presupuesto, la ejecucion de los gastos generales fue del 75,33 % y
finalmente las trasferencias de previsidon social se ejecutaron en un 22,25%.

Gastos de Personal

$ 6.603.165.000,00

$ 6.730.259.745,00

$ 5.838.237.491,00

74,44%

86,75%

Servicios Asociados a la Nomina

$ 3.967.040.000,00

$ 3.276.468.006,00

$ 2.563.377.003,00

36,24%

78,24%

Servicios Personales Indirectos

$2.110.798.619,00

$2.720.798.619,00

$ 2.589.794.344,00

30,09%

95,19%

Contribuciones de Nomina

$ 525.326.381,00

$732.993.120,00

$ 685.066.144,00

8,11%

93,46%
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Adquisicion de Bienes $107.000.000,00 | $160.390.000,00 | $ 119.086.862,00 1,77% 74,25%
Adquisicion de Servicios $ 779.062.000,00 | $ 1.204.577.255,00 | $ 909.103.656,00 13,32% 75,47% @
22,25%
o o e 7
Distribucion Porcentual
Gastos de Funcionamiento
10,46%
13,32% 36,24%
1,77% [0
8,11% ‘
—— 30,09%
= Servicios Asociados a la Nomina = Servicios Personales Indirectos = Contribuciones de Némina
= Adquisicidn de Bienes = Adquisicidn de Servicios = Transferencia de Previsidn Social

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera, Construccién propia — Control Interno
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Ejecucion Porcentual Gastos de Funcionamiento

100,00% 95,19%
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60,00%
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30,00%
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10,00%

0,00%

93,46%

()

78,24%

74,25% 75,47%

22,25%

Contribuciones
de Némina

Servicios
Personales
Indirectos

Adquisicién de Transferencia de
Servicios Prevision Social

Adquisicion de
Bienes

Servicios
Asociados a la
Némina

Fuente: Construccion propia — Control Interno

3.2 Presupuesto de Inversion

El presupuesto de inversion para la vigencia de 2021 contaba con una apropiacién
inicial de $7.223.660.996, una apropiacion definitiva de $13.310.338.993 para la
ejecucion de los proyectos.

La ejecucion final de los valores asignados ascendi6 al 68,66%.

9_ ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
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Gestion Integral del Recurso Hidrico 1.264.274.930 4.044.333.025 3.526.827.851 87,20%

Sistema Inteligente de Monitoreo 1.981.760.591 | 2.228.892.815 1.899.115.465 85,20%

Ambiental

Recuperacion de Areas Ambientales 776.200.369 1.249.532.804 1.232.172.000 98,61%

Degradadas

Ordenamiento para el Desarrollo

. 479.645.083 307.645.083 230.900.000 75,05%

Ambiental

Educacién y Cultura Ambiental 294.050.092 408.792.361 356.512.000 87,21%

EPA Moderna, Eficiente y Transparente 328.810.018 528.810.018 345.179.500 65,27%
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Negocios Verdes, Economia Circular, 128.810.018 128.810.018 71.486.000 55,50%
Produccién y Consumo Sostenible
Plan Integral de Adaptacién al Cambio 207.620.036 284.620.036 165.033.333 57,98%
Climatico
Sistema de Gestion Hidrica de la Ciénaga | ;5 5 509 1.150.000.000 444.542.773 38,66%
de da Virgen y Recuperacién del Manglar
Investigacién e Innovacion para la 164.264.441 242.037.184 167.061.000 69,02%
Gestion Ambiental Sostenible
Sistema Arbolado Urbano 848.225.418 1.540.802.139 397.533.333 25,80%
Centro de Atencin y Valoracion de 0 310.000.000 302.800.585 97,68%
Fauna Silvestre
Actualizacion Tecnoldgica del Sistema de
Monitoreo Inteligente de la Calidad del 0 886.063.510 0 0,00%
Aire Cartagena de Indias
TOTAL PRESPUESTO DE INVERSION 7.223.660.996 13.310.338.993 9.139.163.840 68,66%
2. LA GARANTIA DE EFICACIA Y ECONOMIA EN TODOS LOS PROCESOS
Em MAPA DE PROCESOS DEL SGC
g ™ 'd ™
MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
PARTES - PARTES
INTERESADAS Procesos Estra_temcos _ INTERESADAS
# Procesos Misionales -
uﬁggg'v wehes SATISFACCION,
CUMPLIMIENTO
EXPECTATIVAS Procesos de Apoyo DE REQUISITOS
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Es pertinente recordar que como resultado de la revision y actualizacion de los
procesos y procedimientos, el Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena a
través de la Resolucion 520 del 31 de diciembre de 2020, adopt6 el Manual de
Calidad, en el cual se encuentra las directrices institucionales como la politica de
calidad, la mision, la vision, los objetivos y el alcance; asimismo, dicha resoluciéon
adopté también el Listado Maestro de Documentos, que contiene los
procedimientos, instructivos, manuales, formatos y demés documentos asociados a
la politica de gerencia publica activa, los cuales fueron presentados y aprobados en

sesiones de Comité de Gestion y Desempefio, en la vigencia 2020.

Durante la vigencia 2021, el Establecimiento Publico Ambiental continué con la
actualizacion de los procedimientos, guias y formatos que componen el Sistema de
Gestidn de la Entidad, por medio de los cuales basados en estandares de calidad,
gue pretenden asegurar la prestacion de los servicios resultantes de la interacciéon
de todos los procesos definidos en el mapa de Procesos, es por eso que para
conocer el grado de conformidad de los procedimientos, en el mes de diciembre de
2021, con apoyo de un contratista externo, se realiz6 una auditoria interna al
Sistema de Gestidon de la Calidad cuyo objetivo era verificar que el sistema del
Establecimiento Publico Ambiental De Cartagena - EPA son conformes con los
requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015 y demas requisitos aplicables, que tras

su implementacion se mantiene y se mejora continuamente.

Como resultado se recibieron 12 no conformidades y entre las conclusiones de la

auditoria, se informé al EPA que es:

- Conveniente, ya que dentro del alcance del mismo se consideran todas y cada

una de sus actividades, y estas se pueden llegar a controlar mediante los

Q_ ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
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mecanismos de seguimiento y desempefio del SGC, asegurando el cumplimiento
de los requisitos de los productos y/o servicios ofrecidos, se controlan aquellos

riesgos que pueden afectar a la entidad.

- Adecuado, dentro del SGC y sus procesos se les da cumplimiento a conformidad
todos los requisitos de la NTC ISO 9001:2015, determinados como aplicables al
mismo dentro del SGC; que dentro de los requisitos implementados sobre el SGC
se evidencia para mejorar su desempefio las oportunidades de mejora presentadas

en el presente informe.

- Eficaz, se evidencia que el sistema de gestién, es capaz de atender y dar
respuesta a todas y cada una de los requisitos legales y reglamentarios aplicables

a la entidad y sus servicios, como a los requisitos de los clientes.”

3. PROCEDIMIENTOS Y OPERACIONES REALIZADAS POR LA ENTIDAD

De acuerdo al mapa de procesos establecido por el EPA, frente a la revision y
mejora continua que pretende fortalecer la estandarizacién de los procedimientos y
plasmar esta revision a través de la actualizacién a nivel documental acorde a las
actividades y funciones identificadas, la Entidad como punto de control para evitar
el uso no autorizado o errado, mantiene el listado maestros de documentos con los
datos de todos aquellos que han sido aprobados, que para este informe se

relacionan a continuacion:

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL

9.
u Manga, 4ta Avenida calle 28 #27-05 Edificio Seapert Centro Empresarial, Cartagena - Bolivar.

F/ |

WA

Salvemos Juntos
a Ca r+aﬁcna

16

SALVEMOS
JUNTOS
NUESTRO
PATRIMONIO
NATURAL

® (+575) 6421316 é8 http//epacartagenagov.co/



CAR

P\

= |

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL

u Manga, 4ta Avenida calle 28 #27-05 Edificio Seapert Centro Empresarial, Cartagena - Bolivar.

Q) (+575) 6421316

F/ |

ESTABLECIMIENTO
PUBLICO
AMBIENTAL Salvemos Juntos
FTAGENA a Car+aﬁcna
TIPO
PROCESO DOCUMENTO NOMBRE CODIGO
GESTION DE C PPN C-GDI-001 17
DIRECCION Caracterizacion del Proceso
GDI Mz Matriz de Objetivos MZ-GDI-001
c Caracterizacién del Proceso C-GP-001
Mz Matriz de Salidas No Conformes MZ-GP-002
P Procedimiento de Informacién Documentada P-GP-001
P Procedimiento de Gestién del Cambio P-GP-002
P Procedimiento de Acciones P-GP-005
P Procedimiento de Auditoria Interna al Sistema de Gestién de Calidad P-GP-006
GESTION DE P Procedimiento Salidas No Conformes P-GP-007
PLANEACION
F Formato de Indicadores de Gestion F-GP-001
F Formato Acta de Reunién F-GP-002
F Formato Listado de Asistencia a Reuniones F-GP-004
F Formato de Gestién del Cambio F-GP-006
F Formato de Acciones F-GP-007
F Informe de Auditoria F-GP-008
F Formato Plan de Auditoria F-GP-009
c Caracterizacion del Proceso C-Cvs-001
Matriz de Seguimiento de Solicitudes del Proceso Evaluacion,
Mz Seguimiento y Control Ambiental MZ-CVS-002
MZ Matriz de Seguimiento de Solicitudes por Coordinacion MZ-CV-003
PT Protocolo de Monitoreo del Agua Superficial en Cartagena PT-CVS-001
P Tratamiento de Aceites de Cocina Usados P-CVsS-001
p (E;\;aslgsacmn de Equipos de Medicion para el Control de Emision de P-CVS-002
P Viabilidad Ambiental para Eventos en Espacios Publico y Privado P-CVS-003
EVALUACION, P Viabilidad Ambiental para Publicidad Fija y Movil P-CvS-004
SEGUIMIENTO Y
CONTROL P Expedicién de Actas de Removilizacién de Remisién ICA P-CVS-005
AMBIENTAL p Expedicion de Salvoconductos de Movilizacion, Removilizacion y P-CVS-006
Renovacion
P Inscripcion del Libro de Operaciones Forestales P-CVS-007
P Permisos para Tala y Poda de Arboles Aislados P-CVvS-008
p gg)sc;%Lmlento de Solicitud Inscripcion de Registro Generadores P-CVS-009
p FPQrL(J)g\edlmlento de Solicitud Inscripcion de Registro Unico Ambiental P-CVS-010
P Solicitud Inscripcion de Inventario PCB P-CVS-011
P Solicitud de Tramite de Licencias Ambientales P-CVS-012
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P Procedimiento Para Solicitud y Tramite de Permiso de Emisiones P-CVS-013
Procedimiento de Viabilidad Ambiental para Residuos de Construccién
P y Demolicion P-CVs-014
P Permiso de Vertimientos P-CVS-015
18
P Adopcion de Plan de Contingencias P-CVS-016
P Tramite de Permisos de Ocupacién de Cauces, Playas y Lechos P-CVS-017
E Formato Acta de Visita de inspeccion Procedimiento Sancionatorio por F-CVS-001
Infraccién Ambiental
= Formato Acta de Visitas para Atencion de Quejas y Solicitudes F-CVS-002
Ambientales
F Formato Acta de Visitas para Tala, Poda y Traslado de Arboles Aislados F-CVS-003
F Concepto Técnico de Control y Seguimiento F-CVS-006
= Concepto Técnico de Coordinacién de Flora, Fauna, Reforestacion y F-CVS-007
Parques
F Concepto Técnico Coordinacién de Aire, Ruido y Suelo F-CVS-008
c Caracterizacién del Proceso C-IEA-001
M Manual para el Desarrollo de Proyectos de Investigacion e Innovacion M-IEA-001
Ambiental
p Procedimiento para Tramite de Proyectos Ambientales Universitarios - P_IEA-001
PRAUS
Procedimiento para Capacitaciones, Persuasiones y Sensibilizaciones
P - ] P-IEA-002
en Educacién Ambiental
INVESTIGACION Y p Procedimiento para Acompafiamiento a Proyectos Ambientales P_IEA-003
EDUCACION Escolares - PRAES
AMBIENTAL P Procedimiento para Tramite de Proyectos Ciudadanos de Educacion P-IEA-004
Ambiental - PROCEDA —
p Procedimiento para la Presentacion de Proyectos de Investigacion e P-IEA-005
Innovaciéon Ambiental
F Formato para Presentacion de Proyectos de Investigacién Ambiental F-IEA-001
F Encuesta de Medicién de Satisfaccion y Percepcién del Ciudadano F-IEA-002
F Formato para el Disefio y Desarrollo de Capacitaciones Ambientales F-IEA-003
c Caracterizacién del Proceso C-GAF-001
P Apertura y Manejo de Cajas Menores P-GAF-001
P Procedimiento de Tesoreria para el Manejo de Recaudos P-GAF-002
P Procedimiento de Tesoreria para el Pago de Obligaciones P-GAF-003
P Liguidaciones y Cobros de Servicios P-GAF-004
GESTION Procedimiento para expedicién de certificado de disponibilidad P-GAF-005
ADMINISTRATIVA P presupuestal -GAF-
Y
FINANCIERA(GAF) P Procedimiento para manejo de almacén P-GAF-006
P Procedimiento para expedicion de certificado de registro presupuestal P-GAF-007
F Formato Planes de Mantenimiento a Infraestructura y Vehiculos F-GAF-001
F Formato Hoja de Vida Equipos de Medici6n F-GAF-002
F Formato Plan Anual de Adquisiciones F-GAF-003
F Formato de Entrega o Asignacion de Bienes de Almacén P-GAF-004
c Caracterizacién del Proceso C-GJ-001
SALVEMOS
JUNTOS
NUESTRO
PATRIMONIO
NATURAL

Q_ ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
u Manga, 4ta Avenida calle 28 #27-05 Edificio Seapert Centro Empresarial, Cartagena - Bolivar.

® (+575) 6421316 é8 http//epacartagenagov.co/



ESTABLECIMIENTO
PUBLICO
AMBIENTAL Salvemos Juntos

a Car*aﬁcna

CARTAGENA

P Procedimiento para Atencién a Derechos de Peticion P-GJ-001
P Procedimiento para Tramites de Permisos de Vertimientos P-GJ-002
P Procedimiento Sancionatorio P-GJ-003
p Eg%caedlmlento para Expedicion o Negacion de Permiso para Tala y P-GJ-004 19
GESTION
JURIDICA F Formato Acta de Visitas Procedimiento Sancionatorio F-GJ-001
F Formato de Resoluciones F-GJ-002
F Formato de Autos F-GJ-003
F Ficha de Procesos Judiciales F-GJ-004
F Normograma F-GJ-005
c Caracterizacion del Proceso C-GTH-001
M Manual de Funciones y Perfiles de Cargo M-GTH-001
GESTION M Plan de Incentivos Institucionales M-GTH-002
TALENTO P (P:g)c:cdi;;né%r:]to para la Elaboracion del Plan de Formacion y P-GTH-001
HUMANO P
(GTH) P Procedimiento Evaluacién del Desempefio P-GTH-002
P Procedimiento de Induccién y Reinduccion P-GTH-003
F Formato Induccién y Reinduccion F-GTH-002
c Caracterizacion del Proceso C-SEV-001
P Procedimiento Auditorias Internas de Control Interno P-SEV-001
p Procedimiento Seguimiento a Planes de Mejoramiento Internos y P-SEV-002
Externos
P Procedimiento Elaboracién y Presentacion de Informes de Ley P.SEV-003
SEGUIMIENTO Y F Formato Informes de Auditorias Internas Control Interno F-SEV-001
EVA(LSLEA\\/C):ION F Formato Informes de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional F-SEV-002
F Formato de Seguimiento a Resultados del Plan de Mejora Institucional F-SEV-003
F Formato Informes de Ley, Seguimiento y/o Evaluacién F-SEV-004
F Formato Acciones de Mejora F-SEV-005
F Formato Seguimiento a Planes de Mejora al SGC F-SEV-006
F Formato Plan Anticorrupcién F-SEV-007
C Caracterizacion del Proceso C-SC-001
SERVICIOS AL P Procedimiento para la Recepcién y Atencién de Solicitudes P-SC-001
CIUDADANO(SC) F Formato para la Recepcion de Solicitudes Verbales F-SC-001
E Formato Encuesta para la Medicion de la Satisfaccion y Percepcion del F-SC-002
Servicio al Ciudadano
3 c Caracterizacion del Proceso C-TIC-001
TECNOLOGIAS M . . . - MTIC.001
DE LA Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion i
INFCz_ﬁ'\CAfAS()ZION M Manual de Politicas para el Tratamiento de Datos Personales M-TIC-002
M Manual de ) Plan de Mantenimiento de Equipos de Computo y M-TIC-003
Comunicacion
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p Procedimiento para Solicitud de Creacion, Modificacion o P-TIC-001
Desactualizacién de Usuarios i
P Procedimiento para Solicitud de Soporte Técnico P-TIC-002
F Formato para la Entrega de Usuarios F-TIC-001 20
F Formato para la Solicitud de Usuarios F-TIC-002
E Formato Solicitud de Acompafiamiento para Acciones en Comunicacion F-TIC-004
y Prensa
F Formato Consentimiento Informado F-TIC-005
C Caracterizacion del Proceso C-GC-001
M Manual de Contratacion M-GC-001
imi i6 A P-GC-002
GESTION o Eiré)rt]:ssdl;nslté?\tci)cigeslra la evaluacién del desempefio de proveedores de
CONTRACTUAL
(GC) F Formato de Evaluacién de Proveedores de Bienes F-GC-001
F Formato de Evaluacion de Obras F-GC-002
F Formato para la Evaluacién en la Prestacién de Servicios F-GC-003
F Formato de Evaluacién Prestacién de Servicios (Persona Natural) F-GC-004
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
Ahora bien, con respecto a las operaciones realizadas durante la vigencia 2021, a
parte del tema presupuestal revisado anteriormente, a continuacion, se relaciona
por dependencia, el nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en cada
plan de accion por las areas con corte a diciembre de 2021, teniendo como insumo
para el presente informe el avance consolidado y reportado por la Oficina Asesora
de Planeacion, el cual indica:
Ejecucion del Plan de Accion por Areas:
. Cumplimiento del Plan de Accién
Dependencia _ . .
vigencia 2021 (Ene -Dic)
Oficina Asesora de Planeacion 100%
Subdireccion Administrativa 'y Financiera 95%
Subdireccién de Investigacién y Educacion Ambiental 100%
Subdireccion Técnica y Desarrollo Sostenible
77.66%
Fuente: Avance reportado Oficina Asesora de Planeacidn corte a diciembre de 2021
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4. EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES Y OBJETIVOS PROPIOS DE LA

NATURALEZA DE CADA ENTIDAD.

El Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena “EPA” Cartagena en aras de

cumplir con sus funciones generales de:

1. Ejercer la funcion de maxima autoridad ambiental en el area de su jurisdiccion,

de acuerdo con las normas de caracter superior y conforme a los criterios y

directrices trazados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Ejecutar las politicas, planes y programas nacionales en materia ambiental
definidos por la Ley Aprobatoria del Plan Nacional de Desarrollo, del Plan
Nacional de Inversiones del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y del
Plan de Desarrollo del Distrito de Cartagena, asi como aquellos del orden distrital
gue le hayan sido confiados o lo sean conforme a la Ley, dentro del @&mbito de

su jurisdiccién.

Promover y desarrollar la participacion comunitaria en actividades y programas
de proteccién ambiental, de desarrollo sostenible y de manejo adecuado de los
recursos naturales renovables. Participar con los demas organismos y entes
competentes en el ambito de su jurisdiccién en los procesos de planificacion y
ordenamiento territorial a fin de que el factor ambiental sea tenido en cuenta en

las decisiones que se adopten.

. Celebrar contratos y convenios con entidades publicas y privadas y con las

entidades sin &nimo de lucro, con el fin de ejecutar sus funciones. Promover y
realizar conjuntamente con los organismos nacionales, regionales, distritales y

municipales adscritos y/o vinculados al Ministerio de Ambiente y Desarrollo

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
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Sostenible, asi como con las entidades de apoyo técnico y cientifico del Sistema
Nacional Ambiental (SINA) estudios e investigaciones en materia de medio

ambiente y recursos naturales renovables.

Asesorar a las entidades publicas y privadas del orden distrital en la formulacion
de planes de educacion ambiental formal y ejecutar programas de educacion

ambiental no formal, conforme a las directrices de la politica nacional y regional.

Otorgar mediante acto administrativo motivado, concesiones, permisos,
autorizaciones y licencias ambientales requeridas por Ley para el uso,
aprovechamiento o movilizacién de los recursos naturales renovables o para el
desarrollo de actividades que afecten o puedan afectar el medio ambiente.
Otorgar permisos y concesiones para aprovechamientos forestales, concesiones
para el uso de aguas superficiales y subterraneas y establecer vedas para la
caza y pesca deportiva y comercial, levantando o modificando estas ultimas

cuando nuevas situaciones asi lo demanden.

Fijar en el area de su jurisdiccion los limites permisibles de emision, descarga,
transporte o depdsito de sustancias, productos, compuestos o cualquier otra
materia que puedan afectar el ambiente y los recursos naturales renovables, asi
como prohibir, restringir y regular la fabricacién distribucién, uso, disposicién o
vertimientos de sustancias causantes de degradacion ambiental. Estos limites
restricciones y regulaciones en ningun caso podran ser menos estrictos que los
definidos por el Ministerio de Ambiente y la Corporacion Autbnoma Regional

competente.

Ejercer las funciones de evaluacion, control y seguimiento ambiental de las

actividades de exploracion, explotacion, beneficio, transporte, uso y depadsito de

Q_ ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
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los recursos naturales no renovables, incluida la actividad portuaria con
exclusion de las competencias atribuidas al Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible. Asi como de otras actividades, proyectos o factores que generen o
puedan generar deterioro ambiental. Esta funcion comprende la expedicion de
la respectiva licencia ambiental o su modificacion o cancelacion cuando sea del

caso.

Ejercer las funciones de evaluacion, control y seguimiento ambiental de los usos
del agua, el suelo, el aire y los demas recursos naturales renovables, lo cual
comprendera el vertimiento, emisién o incorporacion de sustancias o residuos
liquidos, solidos y gaseosos en cualquiera de sus formas a las aguas en
cualquiera de sus formas, al aire, a los suelos. Estas funciones abarcan la
evaluacion, control y seguimiento ambiental, a los vertimientos o emisiones que
puedan causar dafio oponer en peligro el normal desarrollo sostenible de los
recursos naturales o impedir u obstaculizar su empleo para otros usos. En virtud
de lo anterior, el EPA, Cartagena procederd al otorgamiento, negacion,
modificacién o cancelacion de las respectivas licencias ambientales, permisos,

concesiones, autorizaciones y salvoconductos.

Recaudar, conforme a la Ley, las contribuciones, tasas, derechos, tarifas y
multas pos concepto del uso y aprovechamiento de los recursos naturales,
fijlando su monto en el territorio de su jurisdiccion con base en las tarifas minimas

establecidas por el Ministerio de Ambiente.

Ejercer el control de la movilizacién, procesamiento y comercializacion de los
recursos naturales renovables en coordinacion con las Corporaciones

Autdnomas Regionales, las entidades territoriales y otras autoridades de policia,
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de conformidad con la Ley y los reglamentos. Expedir los permisos, licencias y
salvoconductos para la movilizacion de recursos naturales renovables.
24

12.Reservar, alinderar, sustraer y administrar en los términos y condiciones que

fijen la ley y los reglamentos, los distritos de manejo integrado, los distritos de

conservacion de suelos, las reservas forestales y parques naturales distritales

ubicados dentro del perimetro urbano, asi como reglamentar su uso y

funcionamiento. Administrar las Reservas Forestales en el area de su

jurisdiccion.

13.Imponer y ejecutar a prevencion y sin perjuicio de las competencias atribuidas
por Ley a otras entidades, las medidas de policia y las sanciones contempladas
en la Ley, en caso de violacion a las normas de proteccién ambiental y de manejo
de recursos naturales renovables y exigir, con sujecion a las regulaciones

pertinentes, la reparaciéon de los dafios causados.

14.0Ordenar y establecer las normas y directrices para el manejo de las cuencas
hidrograficas, ciénagas, lagunas y cafios interiores ubicados dentro del area de
su jurisdiccién, conforme a las disposiciones superiores y a las politicas

nacionales y regionales.

15.Ejecutar, administrar, operar y mantener en coordinacion con las entidades
publicas, privadas y Organizaciones de la Sociedad Civil-OSC-Proyectos,
Programas de desarrollo sostenible y obras de infraestructura cuya realizacion
sea necesaria para la defensa y proteccion de la salud humana o para
descontaminacion o recuperacion del medio ambiente y los recursos naturales

renovables.
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16.Implementar y operar el Sistema de informacién Ambiental-SIA- en el area de su
jurisdiccion, de acuerdo con las directrices trazadas por el Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible. 25

17.Realizar actividades de analisis, seguimiento, prevencion y control de desastres,
en coordinacion con las demas autoridades competentes, asistiéndolas en los
aspectos medioambientales en lo que tiene que ver con la prevencion y atencion

de emergencias y desastres.

18. Adelantar programas de adecuacion de areas urbanas en zonas de alto riesgo,

tales como control de erosion, manejo de cauces y reforestacion.

19. Transferir la tecnologia resultante de las investigaciones que adelanten las
entidades de investigacion cientifica y de apoyo técnico del nivel nacional que
forman parte del Sistema Nacional Ambiental SIA- y prestar asistencia técnica a
entidades publicas y privadas y a los particulares, acerca del adecuado manejo
de los recursos naturales renovables y la preservacion del medio ambiente, en
la forma en que lo establezcan los reglamentos y de acuerdo con los

lineamientos fijados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

20.Imponer, distribuir y recaudar las contribuciones de valorizacion con que haya
de gravarse la propiedad inmueble, por razén de la ejecucion de obras publicas
por parte del EPA, Cartagena, asi como fijar los demas derechos cuyo cobro

pueda hacer conforme a la Ley.

21.Asesorar a las entidades publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil,

en la elaboracion de proyectos en materia ambiental que deban desarrollarse
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con recursos provenientes del Fondo Nacional de Regalias o con otros de

destinacion semejante.

22.Adquirir bienes de propiedad privada y los patrimoniales de las entidades de
derecho publico y adelantar ante el juez competente la expropiacion de bienes,
una vez surtida la etapa de negociacion directa, cuando ello sea necesario para
el cumplimiento de sus funciones o para la ejecucion de obras o proyectos
requeridos para el cumplimiento de las mismas, asi como imponer las
servidumbres a que haya lugar, conforme a la Ley. Dirigir, coordinar y controlar
la gestion del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, segun las
normas nacionales, regionales y locales y de acuerdo con los principios de

armonia regional, gradacién normativa y rigor subsidiario.

Mediante el acta 123 del 7 de enero de 2021 del Consejo Directivo del
Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena, aprobd el Plan de Accioén para la
vigencia 2021, acorde a la mision, la vision, la politica de calidad y los objetivos de
calidad, establecidos para la vigencia en cumplimiento del Plan de Desarrollo de
Cartagena. Planes de accién cuya ejecuciéon promedio de las actividades de los
proyectos de: I. Sistema de Arbolado Urbano; Il. Centro de Atencién y Valoracion
de Fauna Silvestre (CAV); . Recuperacion de Areas Ambientalmente Degradadas;
IV. Plan Integral de Adaptacion al cambio Climatico; V. Ordenamiento para el
desarrollo Sostenible; VI. Sistema Inteligente de Monitoreo Ambiental; VII. Gestidn
Integral del Recurso Hidrico; VIII. Sistema de Gestion Hidrica de la Ciénaga de la
Virgen y Recuperacion del Manglar; IX. Fortalecimiento de la educacion y cultura
ambiental; X. Fortalecimiento de la investigacion e innovacion para la gestion

ambiental sostenible; XI. Negocios verdes, economia circular, produccion y
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consumo sostenible y XIl. EPA moderna, eficiente y transparente, con corte a
diciembre de 2021 presenta un avance promedio del 84,15%, de conformidad con
lo consolidado y reportado por la Oficina Asesora de Planeacion, de acuerdo a la 27
informacion suministrada y los soportes enviados por cada dependencia, como
parte del detalle por proyecto observando que el avance porcentual es:
%Avance Proyectos
Inversién por
Proyecto - o
actividades a diciembre
de 2021
Sistema de arbolado urbano 60.73%
Centro de atencion y valoracion de fauna
. 95%
silvestre
Recuperacibn de areas ambientalmente
87.14%
degradadas
Plan integral de adaptacion al cambio climético 66.53%
Ordenamiento para el desarrollo ambiental 76%
Sistema inteligente de monitoreo ambiental 77.18%
Educacion y cultura ambiental 100%
Investigacion e innovacion para la gestion
_ _ 100%
ambiental sostenible
Gestion integral del recurso hidrico 77.5%
Negocios  verdes, economia  circular,
- _ 100%
produccion y consumo sostenible
Epa moderna, eficiente y transparente 95%
Sistema de gestion hidrica de la ciénaga de la
. - 74.81%
virgen y recuperacion del manglar
Fuente: Avance actividades: Oficina Asesora de Planeacion corte a diciembre de 2021
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5. LA CORRECTA EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION 28

De conformidad con la ejecucién de los proyectos ejecutados durante la vigencia
2021, y con el fin de presentar la evaluacion y seguimiento a la gestion, a

continuacion se realiza comparacion de los avances por proyecto con corte a

septiembre y diciembre de 2021e.

%Avance %Avance
Proyectos Proyectos
Provecto Inversion x | Inversion por
y Actividades | actividades a
a septiembre | diciembre de
de 2021 2021
Sistema de arbolado urbano 35% 60.73%
Qentro de atencion y valoracion de fauna 94% 95%
silvestre
Recuperacion de areas ambientalmente 2306 87 14%
degradadas
PI.an’ _ integral de adaptacion al cambio 55 6% 66.53%
climatico
Ordenamiento para el desarrollo ambiental 43% 76%
Sistema inteligente de monitoreo ambiental 56.2% 77.18%
Educacioén y cultura ambiental 57% 100%
Inve_stlgauon e innovacion para la gestion 620 100%
ambiental sostenible
Gestion integral del recurso hidrico 50% 77.5%
Negomo_si verdes, economia circular, 80% 100%
produccion y consumo sostenible
Epa moderna, eficiente y transparente 65% 95%
S_lstema de gestion ,hldrlca de la ciénaga de la 20% 74.81%
virgen y recuperacion del manglar
Fuente: Avance actividades: Oficina Asesora de Planeacion
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5.1 CONTROL INTERNO
De acuerdo a los resultados del FURAG vy a la evaluacion del Sistema de Control
Interno -SCI- realizada por la Oficina de Control Interno, frente a la implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno y su avance a lo largo de las vigencias 2018,
2019 y 2020, como séptima dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion “MIPG”, se presenta a continuacion:
Evolucién implementacion MECI
30 75,9
70 63 64
58,3 60,8
60
50,3 48,6
50
40
30
20
10
0
2018 2019 2020 2021
B FURAG - Dimension 7 B FURAG - Evaluacion independiente OCI ® Evaluacion del SCI
Fuente: Reporte FURAG 2018, 2019 y 2020
Resultado Informe de evaluacion del SCI
Como resultado de la ultima evaluacion realizada por la Oficina Asesora de control
Interno, por componente del MECI, se presentan las conclusiones frente a las
fortalezas y debilidades, evidenciadas dentro del ejercicio de evaluacion
independiente:
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Ambiente de Control: 76%

Fortalezas: EI Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno sesion6 dos
2 veces durante el segundo semestre de la vigencia 2021. En el mes de septiembre,
se presentd el avance del Plan Anual de Auditorias, de la vigencia 2021, se
socializaron los resultados del Informe de Evaluacion al Sistema de Control Interno,
se socializé del estado de las PQRS, se socializo la ejecucion del plan de accién
2021 con corte enero a junio de 2021, se socializdé la ejecucion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y se solicitd la aprobacion del formato de
evaluacion del cédigo de integridad. Finalmente, en el mes de diciembre, se
presento el alcance, las fortalezas y debilidades de las auditorias internas realizadas
por la Oficina Asesora de Control Interno, los informes de Ley, y otros informes de
seguimientos realizados durante la vigencia 2021. En el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, se revisaron y aprobaron los planes institucionales
establecidos en el Decreto 612 de 2018, se socializaron los resultados del MIPG,
FURAG y se han aprobado los procesos, procedimientos y deméas documentos para
la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad . Se ha realizado el
seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion, por parte de la oficina de
planeacién y la evaluacion del mismo por la oficina de control interno. Se present6
a la Oficina Asesora de Planeacion, el plan de mejora para la atencién de las
recomendaciones de implementacion del FURAG, en lo relacionado con la politica

de control interno. Se disefid y publicd en la pagina web el cédigo de integridad.

Debilidades: En el marco del Comité no se ha llevado las estadisticas de las
encuestas de satisfaccion del usuario. La oficina de control interno realiza auditorias
internas de gestion, informes de Ley que son presentados a la Direccidén para la
toma de decisiones. Sin embargo, se evidencia que muchos riesgos se materializan

a pesar de haber sido advertidos.
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Administracion del Riesgo: 68%

Fortalezas: Desde la oficina de control interno, se da cumplimiento al articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, por medio del cual se le hace seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, cuyo primer componente incluye una matriz
de riesgos de corrupcion para toda la Entidad. Durante el segundo semestre, se
realizd el seguimiento al corte correspondiente de Mayo a Agosto de 2021.
Adicionalmente, la oficina de control interno realizé un informe de evaluacion de los
controles a los riesgos de gestion, se verifico la efectividad de los controles y
actividades de mejora establecidas en los mapas de riesgos de gestion aprobados;
se establecio el avance de las actividades descritas en los mapas de riesgos de
gestion, con corte enero a julio de 2021 en el cual se verificd la implementacion de
la Politica de Administracion de Riesgos, que fue aprobada en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, durante la vigencia 2019; se
verifico la implementacion de la Politica de Control Interno, aprobada durante la
vigencia 2020; y se identificaron las modificaciones que se deben realizar en los
mapas de riesgos, para atender lo establecido en la Guia para la Administracion de

Riesgos, version 5, del Departamento Administrativo de Funcion Publica

Debilidades: Se requiere la aprobacion e implementacion la Politica de
Administracion de Riesgos que fue actualizada durante la vigencia 2021 . No se han
actualizado y/o aprobado los riesgos de seguridad digital . No existe evidencia del
monitoreo de la gestidon de riesgos por parte de la oficina asesora de planeacion
como segunda linea de defensa, no se evidencia cual es el tratamiento cuando se

materializa un riesgo.
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Actividades de Control: 67%

Fortalezas: La oficina de control interno constantemente suministro
recomendaciones al director general, a los subdirectores, jefes de oficinas y deméas
funcionarios, para mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos realizados al
interior de la entidad. Asimismo, realizd el informe de PQRSD, conforme a lo
establecido en la Ley. Desde la oficina de control interno, se realizé seguimiento a
las PQRSD no respondidas durante las vigencias 2018 a 2020. En los Comités
Institucionales de Gestion y Desempefio, se han aprobados procedimientos que han
sido actualizados y/o elaborados en los diferentes procesos de la entidad. Se
aprobaron los planes de seguridad y privacidad de la informacion y plan de
tratamiento de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, para la
vigencia 2021, y se elabor6 por parte de la Oficina Asesora de Control Interno el
cumplimiento de los mismos, para lo cual se realizdé una nueva auditoria al proceso
de tecnologias de la informacién y se suscribié un plan de mejoramiento con las
debilidades detectadas. Se realiz6 informe de verificacion de la caja menor, en el

gue se establecieron recomendaciones.

Debilidades: Si bien se actualizé el Manual de Funciones y Competencias
Laborales, la planta de Personal de la Entidad es insuficiente para el desempefio de
las funciones por lo cual se recurre a la contratacion de personal por ordenes de
prestacion de servicios, lo cual se advierte recurrentemente en los informes
trimestrales de austeridad en el gasto. No se evidencia el monitoreo realizado por
la oficina Asesora de Planeacion, de conformidad con la politica de administracion

de Riesgos Aprobada
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Informacion y Comunicaciones: 79%

Fortalezas: De manera permanente, se informa a la ciudadania de las noticias, los
temas relevantes, la gestion y las actividades que realiza el Establecimiento Publico
Ambiental —-EPA Cartagena que se desarrollan en la entidad a través de una pagina
Web renovada, y redes sociales como Facebook, Canal de Youtube, Twitter e
Instagram, asi se busca acercamiento y mejor prestacion de los servicios. También
se realiza el seguimiento de los requerimientos realizados por Entes de Control
Externos que le sean informados a la Oficina Asesora de Control Interno. A través
de la pagina web se dan a conocer los resultados del plan de accién y a través de
las reuniones, chat institucional y boletin informativo institucional se imparten
instrucciones e impacto de la gestion. La entidad cuenta con politicas tales como la
de proteccién de datos relacionadas con la administracién de la informacion.
Asimismo, se cuenta con responsables en la administracién de bases de datos. La
Oficina Asesora de Planeacion ha realizado actualizaciones a los procedimiento de
tecnologias de la informacion y la comunicacién, los cuales han sido aprobados en
el Comité Institucional de Gestibn y Desempefio. Asimismo, se elaboraron los
Planes de seguridad y privacidad de la informacion y el Plan de tratamiento de los

riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, para la vigencia 2021.

Debilidades: No se cuenta con los procesos ni procedimientos para evaluar

peribdicamente los canales externos de comunicacion.
Actividades de Monitoreo: 91%

Fortalezas: El plan de auditoria interno aprobado para la vigencia 2021, se ejecuto
en un 100%, se presentaron oportunamente los informes de Ley que le
corresponden a la Oficina Asesora de Control Interno. Se realizaron y enviraron

oportunamente los avances del Plan de Mejoramiento que se suscribié con la
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Contraloria Distrital, que son reportados trimestralmente tal como lo establece la
respectiva reglamentacion. Se cumplié con la rendicion de cuentas consolidada
(corte Enero a Diciembre de 2020) y semestral (Enero a Junio de 2021), a través
del Sistema Integral de Auditoria — SIA, dentro del término. Se puso en conocimiento
de la alta Direccion los resultados de los informes de Ley presentado y de las

auditorias realizadas, para la toma de correctivos, tanto en el CICCl y en las

reuniones convocadas por la Direccién General.

Los Informes de auditoria son comunicados a los lideres de los procesos y a la

Direccion General, a continuacioén se relacionan las auditorias realizadas durante la

vigencia de 2021:

‘¢ 2
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por la Contaduria General de la Nacién

Proceso Tema auditado Vigencia | Estado
Procedimientos ejecutados por el proceso de
. . A control, vigilancia y seguimiento aplicados para .
Control, vigilancia y seguimiento dar cumplimiento al desarrollo de este proceso, 2021 | Terminada
vigencia 2021
Procedimiento de tesoreria para el pago de| 2020y Terminada
obligaciones 2021
Pr_ocedlml_entos de propiedad, planta y equipo 2021 | Terminada
e inventarios
Gestion administrativa y financiera ] |
Arqueo de Caja menor 2021 |Terminada
Procedimiento para la liquidacion y cobro de 2020
- . 7 y .
tarifas de evaluacion y seguimiento de 2021 Terminada
diciembre de 2020 a abril de 2021
Gestion Contractual Contratacion 2021 | Terminada
Manual de Especifico de Funciones vy
Gestion de Talento Humano competencias Laborales con los ajustes 2021 |Terminada
solicitados por la CNSC
Procedimientos del proceso de Tecnologia de
Tecnologias de la Informacion la Informacion y del cumplimiento del plan de 2021 |Terminada
mejoramiento suscrito
Procedimientos ejecutados por la Oficina
Gestion juridica Asesora Juridica aplicados para dar| 2021 |Terminado
cumplimiento al desarrollo de este proceso
Seguimientos
Servicios al ciudadano (el estado de los
Gestion Talento Humano Tramites Amt_)ientales realizaqos en la entidad | 2018 - Terminado
— PQRSD sin responder, vigencias 2018 -| 2020
2020)
Presentacion de los estados financieros, de
Gestion administrativa y financiera | conformidad con la normatividad establecida| 2021 | Terminado
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Fuente: Ejecucion del Plan Anual de Auditorias vigencia 2021
Entre otras funciones, de las asignadas a la Oficina Asesora de Control Interno se @

cumplié con la entrega oportuna de los informes de ley en Ley que a continuacion

se relacionan, en las frecuencias y términos establecidos:

(O] () o
S
o ol| © | 5| 5
Sls|R|=|2|2]|2|a|E|a|lE]|E
ormes de Le 15| 8|le|&|S5|5|e| 2 |2|9| s
mje|s|<|2»|~ 2l 2a|8|2|@°
Lo [er) O (@] 5
N 2
Informe Evaluacion de la Gestion por Dependencias
Evaluacién del Sistema de Control Interno Contable

Informe pormenorizado de Control Interno
Informe de Austeridad del Gasto

Informe Derechos de Autor

Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos con la
Contraloria Distrital

Informe de Gestion al Concejo Distrital de Cartagena

Seguimiento a la Rendicién de cuentas semestral y
consolidada

Visita Contraloria -I

Informe de Peticiones, Quejas y Reclamos
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano

Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion -
FURAG

Informe de retroalimentacién (Concejo Distrital)
Informe Recaudos Ingresos Propios a la Direccion
General (Mes vencido)

Rendicion Electrénica-Control Fiscal de los Patrimonios
Autonomos, fondos cuentas y fideicomisos abiertos
(FIDUCIA)

Seguimiento al Plan de Accién Institucional
Seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento a la publicacion de los contratos en la
plataforma del SECOP.

Seguimiento a planes de mejoramiento por procesos

Tabla 2. Relacién de informes de Ley presentados por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2021

Se presentaron ante la Direccion General, los informes de Evaluacion de la Gestién
por Dependencias, Austeridad del Gasto, Atencidbn a las peticiones, quejas,
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reclamos, sugerencias y denuncias —PQRSD, los informes de recaudos de ingresos
propios, de conformidad con la normatividad establecida. Se realizaron informes de
seguimiento a la verificacion de la informacion reportada en el informe de derechos
de autor y del estado de los vehiculos. Se elaboré y publicé el Informe semestral de
evaluacion independiente del estado del sistema de control interno, en cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica”. También, se rindi6
oportunamente el Formulario Unico reporte de avances de la gestion — FURAG, en
el aplicativo dispuesto por el Departamento de Funcion Publica de la Presidencia de

la Republica.

6. EL IMPACTO SOCIAL EN LA COMUNIDAD DE CADA UNA DE LAS
POLITICAS, PROGRAMAS Y ACCIONES DESARROLLADAS POR LA
ENTIDAD.

La Entidad pretende impactar en la ciudadania a través de sus proyectos de
Inversion, y a continuacion se hace una breve descripcion de los mismos,
informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién y en la ficha técnica

de los proyectos inscritos en la Secretaria de Planeacién Distrital.
6.1 Gestidn Integral del Recursos Hidrico

La Gestion Integral del Recurso Hidrico (GIRH) en si misma es una politica publica
en materia de recurso hidrico, que direcciona las acciones que deben desarrollar
cada una de las instituciones y de los usuarios que intervienen en el uso, manejo,
ocupacion, aprovechamiento y/o afectacion del recurso hidrico y demas recursos

naturales relacionados; con el fin de maximizar, de manera articulada y/o
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armonizada, el bienestar social y econdémico con la funcién social y ecoldgica de los

ecosistemas y/o sus recursos hidricos.

Al respecto, la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico (2010-
2022) defini6 como su objetivo general: Garantizar la sostenibilidad del recurso
hidrico, mediante una gestion y un uso eficiente y eficaz, articulados al
ordenamiento y uso del territorio y a la conservacion de los ecosistemas que regulan
la oferta hidrica, considerando el agua como factor de desarrollo econémico y de
bienestar social, e implementando procesos de participacion equitativa e incluyente
implementandolo a partir de objetivos especificos en torno a la oferta, demanda,

calidad, riesgo, fortalecimiento institucional y gobernabilidad.

En el caso de Cartagena de Indias, los aspectos especificos orientadores de la
Gestion Integral del Recurso Hidrico (GIRH) son de especial relevancia, en tanto la
caracteristica innata del territorio cartagenero es estar rodeado de cuerpos de agua
y/o ecosistemas acuaticos y marino costeros, que adquieren valor como atractivo y
activo en determinados sectores econdmicos, pero que al mismo tiempo contrasta
con una condicién de alta vulnerabilidad socioecon6mica, asociada a la mayoria de

dichos cuerpos de agua.

La poblacién directamente beneficiada pertenece a la comunidad asentada en el

area de influencia.

De conformidad con la informacion suministrada por la Subdireccion Técnica y
Desarrollo Sostenible, en relacion con las actividades de seguimiento, control y
monitoreo de los recursos agua, aire y suelo, se han cumplido las metas

proyectadas, asi:

e 95% de la intervencion de un cuerpo de agua para la optimizaciéon de sus

condiciones fisicas, hidraulicas y ambientales (urbano o rural)

Q_ ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
u Manga, 4ta Avenida calle 28 #27-05 Edificio Seapert Centro Empresarial, Cartagena - Bolivar.

Salvemos Juntos
a Ca r+aﬁcna

37

SALVEMOS
JUNTOS
NUESTRO
PATRIMONIO
NATURAL

® (+575) 6421316 é8 http//epacartagenagov.co/



C AR

rAGENA

ESTABLECIMIENTO
PUBLICO
AMBIENTAL

e 75% de las Rondas hidricas asociadas a sistema de drenajes, delimitadas y
acotadas

e 85% del elemento del sistema de la bocana estabilizadora de mareas
rehabilitado.

e Asimismo, se reporta el avance del 95% en el disefio conceptual del proyecto
de Intervencion Global del Cafio de Juan Angola y Espacio Publico, de
conformidad con la informacion suministrada por la Subdireccion Técnica y

Desarrollo Sostenible.

6.2 Sistema Inteligente de Monitoreo Ambiental

El proyecto del Sistema de Monitoreo Inteligente Ambiental de la ciudad de
Cartagena se ha planteado desde el programa de aseguramiento, monitoreo,
control y vigilancia ambiental del Establecimiento Publico Ambiental- EPA
Cartagena para monitorear de manera permanente la calidad de los recursos

ambientales.

Este sistema se plantea como un agente integrador de las actividades de control y
seguimiento realizadas en la zona industrial, sector comercial y de salud realizadas
en la ciudad; y la toma de datos y parametros indicadores de la calidad de los
recursos naturales de manera remota. Se busca el fortalecimiento de los sistemas
de monitoreo y vigilancia actuales y la implementacion de nuevos sistemas o redes
de monitoreo enmarcados en las politicas internacionales y nacionales en el sector

ambiente, y adelantos tecnoldgicos.

El Sistema Inteligente de Monitoreo Ambiental de Cartagena plantea la integracion
de cuatro (4) sistemas y/o redes de monitoreo ambiental para el seguimiento y
evaluacion constante de los recursos agua, aire y suelo, que permitan a través del

tiempo obtener informacion confiable y adecuada para identificar comportamientos,

.‘
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causas, efectos de los problemas ambientales, y el disefio de politicas adecuadas

para su manejo y mitigacion.

De conformidad con la informacién suministrada por la Subdireccion Técnica y

Desarrollo Sostenible, en relacion con las actividades de seguimiento, control y

monitoreo de los recursos agua, aire y suelo, se han cumplido las metas

proyectadas, asi:

100% en las actividades relacionadas con la optimizacién de las estaciones
de medicion de calidad del aire.

80% de avance en el proyecto para la creacién de la Mesa Técnica Distrital
de Calidad del Aire y Ruido

100 % de avance en el Reporte técnico ambiental
100 % de avance en el sistema de control de calidad del ruido

Asimismo, se reporta la gestion y consecucién de $846.000.000 de pesos del
Sistema Nacional de Regalias para compra de equipos para el Sistema de

Vigilancia de Calidad del Aire

El disefio de sistema de indicadores para seguimiento de proyectos y
actividades de las areas de la Subdireccion Técnica y de Desarrollo

Sostenible

6.3. Sistema Arbolado Urbano

El proyecto de arbolado urbano esta enmarcado dentro del Plan de Desarrollo

Nacional “Pacto por Colombia — Pacto por la Equidad”, en su Linea Estratégica

“Pacto por la Sostenibilidad”, programa “Equilibrio entre el Desarrollo productivo y

la conservacion del Ambiente.
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Para el 2021 la meta es de 22.000 arboles, 20.000 arboles de la meta del 2021 mas

2.000 arboles rezago de la meta del afio anterior.

Segun proyecciones del Censo realizado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en el afio 2018, para el afio 2020 Cartagena de
Indias, contaria con 1.028.736 habitantes. El 90% de esta poblacion reside en el
area Urbana y el 10% en el area Rural (Cartagena Como Vamos, 2020). Es decir,

que la poblacion urbana es de 925.862 habitantes, y la Rural 102.874.

De conformidad con la informacién suministrada por la Subdireccion Técnica y

Desarrollo Sostenible, se ha cumplido la meta proyectada, asi:

e 65% de nuevos arboles sembrados. Se han sembrado 14.261 arboles de los

22000 proyectados

e Se ejecuto la campafia Verde Distrito del EPA Cartagena, en la cual se puede
georreferenciar y visualizar el nUmero de arboles sembrados en las tres
localidades ha permitido reportar en con mayor agilidad los avances en la
meta producto del proyecto (integrando las siembras realizadas por esta
autoridad ambiental, otras entidades publicas, organizaciones privadas y

ciudadanos.

6.4 Centro de Atencién y Valorizacion de Fauna Silvestre

El Centro de Atencién y Valoracion de Fauna Silvestre tiene como funcién la
recepcion provisional de individuos de fauna silvestre terrestre y/o acuatica, que
viene de un decomiso o entrega voluntaria. Estos ejemplares son valorados por un
equipo de profesionales (técnicos de campo, meédico, bidlogo, auxiliar y
zootecnista), para decidir su tratamiento e incorporacion a la naturaleza. Este
proyecto se encuentra enmarcado en el Plan de Desarrollo del Distrito “Salvemos
Juntos a Cartagena (2020-2023)” y el Plan de Accion 2021 del EPA Cartagena, en

.‘
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el programa llamado “Recuperar y restaurar nuestras areas naturales”. El plan tiene
como objetivo principal desarrollar mejoras en el CAV a través de una ampliacion y
mantenimientos de las instalaciones, insumos, equipos, dotar del personal
especializado para optimizar el servicio de atencion, minimizar el indice tréfico ilegal,
dar solucién a los problemas que impactan a la fauna, y ejecutar programas de

investigacion, educacion para conservar las especies y sus ecosistemas.

De conformidad con la informacién suministrada por la Subdireccion Técnica y

Desarrollo Sostenible, se ha cumplido la meta proyectada, asi:

e Se ha avanzado en un 24% en la implementacion del Centro de Atencién y
Valoracion de Fauna Silvestre, la proyeccion para 2021 era una
implementacion del 25%, lo que representa un avance total del 95%

6.5 Recuperacion de areas ambientales degradadas

El proyecto busca recuperar areas ambientalmente degradadas lo que resultara en
un mejor medio ambiente y calidad de vida para la comunidad. Se sembraran
arboles y coberturas verdes, ademas se implementara un vivero forestal, se
aumentara el sentido de pertenencia en la comunidad para que tengan apropiacion

ambiental, se dara una correcta disposicién de residuos sélidos.

De conformidad con la informacion suministrada por la Subdireccién Técnica y

Desarrollo Sostenible, se han cumplido las metas proyectadas, asi:

e 100% de avance en area ambientalmente degradadas intervenidas y en
proceso de restauracion.

e 11 operativos realizados para restitucion de ecosistemas y areas
ambientalmente estratégicas.

e 23 jornadas de limpieza en areas ambientalmente degradadas
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e Ademas se reportd la gestion y consecucidon de aproximadamente
$10.000.000.000 para proyecto Ecoparque La Popay la elaboracion del Plan
Integral de Recuperacion y Proteccion Ambiental.

6.6 Ordenamiento para el desarrollo sostenible

El ordenamiento territorial ambiental se define como ordenar el espacio fisico
territorial como condicion preexistente para el alcance de correlaciones idoneas
entre las actividades y activos del territorio urbano y rural, mejorando las relaciones
entre los asentamientos humanos, los usos urbanos y rurales, el desarrollo
sostenible, el uso eficiente y la proteccion de los recursos naturales y activos

ecosistémicos.

Uno de los pilares que sustenta la vision del mediano plazo de la ciudad la constituye
la determinante del Plan de Desarrollo 2020-2023 — Salvemos Juntos a Cartagena.
Ahi se destacan las politicas de ordenamiento ambiental, y las de desarrollo
econdémico, social y cultural; el ordenamiento de areas estratégicas en el Distrito de
Cartagena, y el modelo de sostenibilidad territorial. El sentido es que si se asumen
estas directrices y desarrollan politicas publicas modernas, al amparo de las
metodologias CONPES, estimularemos diagndsticos rigurosos y convocaremos
agendas publicas participativas, territorializando siempre las acciones de politicas,

con el hilo conductor del desarrollo sostenible y armonico.

De conformidad con la informacion suministrada por la Subdireccién Técnica y

Desarrollo Sostenible, se han cumplido las meta proyectadas, asi:

e 100% de avance en la implementacién del proyecto “tu barrio sostenible”

e 80% de avance en el disefio de corredores ambientales
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¢ 50 9% de avance en la conservacion y proteccion de areas de manglares (area

urbanay rural)
e Ademas, se reportd el disefio de corredores ambientales para diferentes

zonas de la ciudad y la preseleccion de barrios sostenibles

6.7Plan Integral de Adaptacion al Cambio Climatico

El proyecto de formulacion y adopcion del Plan Integral de Gestion del Cambio
Climético — PIACC — del Distrito de Cartagena de Indias, contribuye principalmente
a la ejecucion o consecucion de uno de los pactos transversales del Plan Nacional
de Desarrollo, mas exactamente del Pacto por la Sostenibilidad (Producir
Conservando y Conservar Produciendo). Este pacto busca un equilibrio entre el
desarrollo productivo y la conservacion del ambiente que potencie nuevas
economias y asegure los recursos naturales para las futuras generaciones (PND,
2019).

De conformidad con la informacion suministrada por la Subdirecciéon Técnica y

Desarrollo Sostenible, se han cumplido las meta proyectadas, asi:

e 68% de avance del 50% correspondiente a la meta del Plan Integral de
Adaptacion al Cambio climatico -PIACC- para 2021

¢ 5% de avance en el proyecto de Asistencia Integral para el Sector Industrial,
disefiado e implementado

e 45% de avance del 50% correspondiente a la meta del Proyecto de
Compostaje de Residuos Organicos a Gran Escala Local, implementado

e 100% de avance en campafa distrital masiva de informacion de gestion para

la mitigacion de cambio climéatico y salud ambiental
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6.8 Sistema de Gestion Hidrica de la Ciénaga de la Virgen y Recuperacion del

Manglar

En el marco del cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan de Accion del
Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena y basados en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”, Ley 1955 de
2019 Linea o pacto:, Pacto por la sostenibilidad: producir conservando y conservar
produciendo; el Programa: Fortalecimiento de la gestion y direccion del sector
ambiente y desarrollo sostenible asi como el Plan de desarrollo “Bolivar Primero”
2020-2023 de la Gobernacion de Bolivar y su Eje tematico: Bolivar primero gestion
ambiental y ordenamiento territorial y Programa: Bolivar primero en conservacion
ambiental; el Plan de Desarrollo Distrital “Salvemos Juntos a Cartagena (2020-
2023)” Acuerdo N°027 de 2020, y el Pilar Cartagena Resiliente, Linea Estratégica:
‘Instrumento de Ordenamiento Territorial”, Programa Ordenacién Territorial,
Recuperacion Social, Ambiental y Urbana de la Ciénaga de La Virgen se genero el
proyecto Implementacion Sistema de Gestidon Hidrica de la Ciénaga de la Virgen y
Recuperacion del Manglar del Cartagena de indias y fue registrado por la Secretaria
de Planeacion Distrital bajo cédigo BPIN 2020130010203.

El proyecto Sistema de gestion hidrica de la ciénaga de la virgen y recuperacion del
manglar, establecié que el problema central es el deterioro de la calidad del
ecosistema de la Ciénaga de la Virgen, y esta generado por acciones como la
ocupacion ilegal de los bienes de uso publico en zonas de baja mar, desarrollo de
actividades econdmicas ilegales en zona de proteccion ambiental, asi como la
disposicion final inadecuada de residuos liquidos y solidos, tala de manglar y demas
actividades ilegales que evidencian una falta de sentido de pertenencia por el
territorio; todas estas actividades y actuaciones que generan afectacién sobre
la ronda hidrica, fragmentacion del ecosistema de manglar y por lo tanto termina

afectando la calidad del mismo ecosistema, principalmente de su calidad de agua,
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la cual es determinada por la alteracion de los pardmetros fisicoquimicos que la

normatividad ambiental vigente.

De conformidad con la informacién suministrada por la Subdireccion Técnica y Desarrollo

Sostenible, se han cumplido las meta proyectadas, asi:

e 75% de avance del 50% correspondiente a la meta de la conformacion de un
sistema de gestién Hidrica de la Ciénaga de la Virgen y Recuperacion del
Manglar para 2021

e Ademas se reporté la identificacién y trabajo articulado con de actores y
lideres comunitarios, la recuperacién de diversas zonas de manglar y la

siembra de 1000 individuos de mangle rojo.

6.9Educacion y Cultura Ambiental

El proyecto “Fortalecimiento de la educacion y cultura ambiental en el Distrito de
Cartagena de Indias” busca desarrollar en la ciudadania conciencia y sensibilidad
ante el ambiente y los desafios ambientales del Distrito; conocimiento vy
entendimiento del ambiente y los desafios ambientales; actitudes de accién por el
ambiente y de motivacion por mejorar o mantener la calidad ambiental de la ciudad;
habilidades para identificar y contribuir a resolver los desafios ambientales y
participacion en actividades que contribuyan a resolver los desafios ambientales de
la ciudad. De esta manera, este proyecto permite orientar, democratizar y abrir
espacios de autorregulacion de comportamientos ciudadanos, requeridos para la
sostenibilidad del ambiente de la ciudad, el pais y el planeta. La poblacién

beneficiada del proyecto es toda la comunidad Cartagenera.
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De conformidad con la informacion suministrada por la Subdireccion de

Investigacion y Educaciéon Ambiental, se han cumplido las metas proyectadas, asi:

6.10.

100% de Hogares comunitarios de bienestar acompafiados en la
implementacion de proyectos ambientales

100% de Centros de desarrollo infantil acompafiados en la implementacion
de proyectos ambientales

100% de Nuevos PRAES participando de forma concertada en proyectos de
acciones coordinadas con las autoridades ambientales (Area urbana y rural)
100% PRAUS participando de forma concertada en proyectos de acciones
coordinadas con las autoridades ambientales (Area urbana y rural)

100% de Gran evento académico para apropiacion de
conocimientos sobre temas ambientales, impulsados y realizados

100% PROCEDAS participando de forma concertada en proyectos y
acciones coordinadas con las autoridades ambientales (Area urbana y rural)
100% de Centros de Vida participando en Actividades y buenas préacticas
ambientales

Ademas, se reportd avance en la organizacién y alistamiento para desarrollar
la celebracion del Encuentro “PROCEDAS Significativos™ en el que se
reunieron los PROCEDAS adelantados en 2021 del Distrito, enfocados en

una linea tematica de educacion ambiental

Investigacion e Innovacion para la Gestion Ambiental Sostenible

El proyecto “Fortalecimiento de la investigacidon e innovacion para la gestion

ambiental sostenible en el distrito de Cartagena de Indias” busca promover

Investigaciones y estudios sobre el ambiente y los ecosistemas del Distrito,

promover la apropiacién de las TIC en los en los de procesos de educacion
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ambiental y desarrollar espacios para el aprendizaje, la reflexion y el dialogo sobre
el ambiente. La poblacion beneficiada del proyecto es toda la comunidad
Cartagenera.
De conformidad con la informacion suministrada por la Subdireccion de
Investigacion y Educacion Ambiental, se han cumplido las metas proyectadas, asi:
e 100% de las herramientas TIC implementadas para el fomento de la
educacion ambiental
e 100% de los ecosistemas con investigaciones cientificas de las condiciones
fisicoquimicas, bioldgicas, socioculturales y econémicas
e 100% en la investigacion y estudio sobre el ambiente distrital, sus
condiciones, potencialidades e impactos
e Ademas, se reporto la seleccion de la investigacion sobre el ambiente distrital
denominada “Diagnéstico ambiental y socioeconémico de la Plaza de
Mercado de Bazurto de Cartagena como estrategia para el planteamiento de

soluciones de las problematicas asociadas”.

6.10 EPA Moderna, Eficiente y Transparente

Este proyecto esté orientado al fortalecimiento técnico y administrativo de la gestion
en el contexto Distrital, a la coordinacion interinstitucional y a la participacion
ciudadana en el marco de los procesos de descentralizacion gobernabilidad y
legitimidad promovidos por el Estado. A partir de esta linea clave se estructuraran
los procesos necesarios para fortalecer técnica y operativamente al EPA-Cartagena
garantizando asi una adecuada ejecucion de las labores misionales del
Establecimiento en su calidad de Autoridad Ambiental Urbana de la ciudad de
Cartagena de Indias D. T. Y C. Este proyecto busca que la entidad cuente con
equipos y herramientas que resultan necesarios para su gestion ambiental, asi

como con personal ampliamente capacitado en temas técnicos operativos legales
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tedricos y practicos relativos a la gestion ambiental urbana. La poblacion beneficiada
del proyecto es toda la comunidad Cartagenera.
48
De conformidad con la informacion suministrada por la Subdireccion
Administrativa y Financiera, se han cumplido las metas proyectadas, asi:
e 100% en la implementacion de la meta del 50% de Plan Institucional de
Gestion Ambiental implementado
e 100% de los dos (2) Procesos de gestion institucional por estandarizar
e 100% en la implementacion del 30% de la Ventanilla Unica de Atencion al
Usuario implementada
e 100% en la implementacion del 30% del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestidon implementado

6.11 Negocios Verdes Economia Circular, Producciony Consumo Sostenible

El proyecto “Negocios verdes, economia circular, produccion y consumo sostenible”
busca realizar acciones fundamentadas en el Plan Nacional de Negocios Verdes y
el Programa Regional Caribe de Negocios Verdes, con articulacion de los actores
publicos, privados y comunitarios interesados en el desarrollo de este tipo de
negocios, orientadas a generar el escenario propicio para la apropiacion de la
cultura de consumo verde en la ciudad y para el establecimiento de Negocios
Verdes locales y/o reconversion de los negocios tradicionales en verdes. Se contara
con personal especializado en este tipo de implementacién que asesoraran a las
empresas que requieran convertir las practicas actuales a practicas verdes. Para
esta actividad se requiere de profesionales cualificados y con experiencias en
emprendimiento y manejo de negocios, administradores de empresas, economistas,

contadores, administradores industriales, y técnicos o tecnélogos con experiencia
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en el manejo de los negocios verdes quienes seran los responsables del proceso
de acompafamiento a las empresas inscritas
49

De conformidad con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacién, se han cumplido las metas proyectadas, asi:

e 100% de nuevos negocios verdes asesorados y verificados

e 100% de negocios Verdes participando en ferias de negocios (Virtuales y

presenciales)
e 100% en la Feria de Negocios Verdes realizada

e 100% en negocios Verdes avalados

6.13 ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y DENUNCIAS (PQRSD).

Atendiendo la informacién generada a través del SIGOB, esta oficina presenta la
relacion de la correspondencia recibida por el Establecimiento Puablico Ambiental-
EPA dentro del periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio y de 1 de

julio al 31 diciembre de 2021, reflejandose de la siguiente manera:
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Tipo Total

Oficio 3194
Solicitud 182
Tramites EPA B4
Infomes 32
Quejas v Reclamos 25
Demecho de Peticion (30 dias) D491 22
Accion de Tutela (48 Horas) 14

Reqguernmiemnto Personeria (120 horas )

{en blanco)

Intaciones

Acciion Popular

Carta

Demecho de Peticidon (15 Dias )

Novedad

Proyecto

Demcho de Peticion Documentos informacion (20 dias )y D491

Reguernmiento Personeria (72 horas)

Reguenmientos Especiales

Accion de Tutela (24 Horas)

Accidn de Tutela (72 Horas)

Anvisos

Certificados

Cuentas de Cobro

Demandas

Procesos Juridicos

Requernmiento Contraloria (120 horas)

Requernmiento Fiscalia (72 horas)

Reqguenmiento Personeria (48 horas)

Reguernmiento Procuraduria {120 horas)

Requernmiento Procuraduria (72 horas)

MMM EICIEIEI I EIE CAE 0GR (50 (1 %1 1S peanea r=y (.4 (sed st

Total general

3.604

Tabla No.1. Fuente: Correspondencia Externa en Todo enero a junio de 2021
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Tipo Total
Accién de Tutela (24 Horas) 2
Accion de Tutela (48 Horas) 17
Accion Popular 1
Acta 3 51
Auto 1
Derecho de Peticién (15 Dias) 11
Derecho de Peticion (30 dias) D491 31
Derecho de Peticion Documentos informacion (20 dias) D491 4
Informes 11
Invitaciones 16
Novedad 2
Oficio 3879
Procesos Juridicos 1
Proyecto 3
Quejas y Reclamos 25
Reportes 1
Repuesta a Requerimientos Especiales 1
Requerimiento Contraloria (120 horas) 1
Reguerimiento Contraloria (72 horas) 3
Requerimiento Fiscalia (120 horas) 1
Requerimiento Personeria (120 horas) 3
Requerimiento Personeria (48 horas) 1
Requerimiento Personeria (72 horas) 6
Requerimiento Procuraduria (120 horas) 2
Requerimiento Procuraduria (48 horas) 1
Requerimiento Procuraduria (72 horas) 1
Requerimientos Especiales 1
Resolucién 4
Respuesta Emplazamiento 1
Respuesta Requerimientos Especial 1
Solicitud 208
Tramites EPA 63
(en blanco) 1
Total general 4307

Tabla No.2. Fuente: Correspondencia Externa en Todo julio a diciembre de 2021

6.13.1. INFORMACION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD) EN GESTION.
Esta correspondencia, se refiere al porcentaje de correspondencia recibida,
a la que aun no le han terminado la gestiébn en SIGOB. En el informe
presentado para la evaluacién del primer semestre, se establece en un

14,34% de la total que se recibio en la Entidad, en el periodo establecido del
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1 de enero al 30 de junio de 2021. Con respecto al segundo semestre, se
identifico que el 25.86% de la correspondencia recibida, se encontraba aun
en gestion en las dependencias relacionadas al momento de la elaboracion 5

del informe correspondiente. A continuacion se detalla la informacion por

semestre:

Area en Gestion Total
Subdireccion Técnica Desarrollo Sostenible - EPA 303
Subdireccidon Administrativa y Financiera 113
Oficina Asesora Juridica - EPA 80
Oficina Asesora Planeacion - EPA 8
Subdireccion de Investigacion y Educacion Ambiental -

EPA 7
Secretaria Privada 4
Direccion General 2
Total General 517

Fuente: Correspondencia Externa en Gestiéon Enero a Junio de 2021 (con corte 25/08/2021)

Area de gestion Total general

Direccion 1
Oficina Asesora Juridica 371
Secretaria Privada 58
Subdireccién Administrativa y Financiera 153
Subdireccién de Investigacion y Educacién Ambiental 1
Subdireccién Técnica y Desarrollo Sostenible 530
Total general 1114

Fuente: Correspondencia Externa en Gestion Julio a Diciembre de 2021 (con corte 21/01/2022)
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6.12 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO
Es importante resaltar que la Entidad a través del Plan Anticorrupcion y Atencion @
al Ciudadano para la vigencia de 2021, establecio estrategias de cara a fomentar
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion a la ciudadania, a
continuacion, se relacionan los avances consolidados de los componentes, en

los tres seguimientos que se realizaron para la vigencia 2021:

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

% de avance Septiembre a

Componente

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion 64% 759

Mapa de Riesgos de Corrupcion 86%

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites 30%

Componente 3: Rendicién de cuentas 83%

Componente 4: Servicio al Ciudadano 39%

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidn 71%

Componente 6: Iniciativas Adicionales 64% |
60%

Agradeciendo de antemano su atencion, sin otro en particular

Cordialmente,

Hector Mauricio Montes Padilla

Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

Proyect6: Kelly Villalobos Garcia
Elena del Pilar Meléndez
Profesionales de apoyo — Contratista Oficina Asesora de Control Interno
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