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INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 del Acuerdo 014 de 2018 del
Concejo Distrital de Cartagena de Indias, la Oficina de Control Interno del
Establecimiento Publico Ambiental —EPA- Cartagena, presenta a continuacién
Informe de Retroalimentacion para el ejercicio del Control Poll’tic;_q_...por parte-del_____

Concejo Distrital de Cartagena de Indias.

El presente informe detalla las gestiones orientadas por Ia-’":Entidad paré atender los
objetivos: 1) La proteccion de los recursos y la adecuada Adm|n|straC|on de Ios
mismos 2) La garantia de eficacia y economia en todos los procesos 3)
Procedimientos y operaciones realizadas por la Entldad 4) El cumplimiento de Ios
fines y objetivos propios de la naturaleza de cada _entldad. 5) La correcta ev_aluamon
y seguimiento a la gestion y 6) El impacto social__-}? en la comunidad de ’Qad/a uha _de

las politicas, programas y acciones desarrolla(__j-és por la Entidad.
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ANTECEDENTES

Mediante la Ley 768 de 2002, se autoriza al Distrito de Cartagena de Indias la
creacion del Establecimiento Publico Ambiental, quien ejercera dentro del perimetro
urbano de la cabecera distrital, las mismas funciones atribuidas a las Corporaciones

Regionales en los términos del articulo 66 de la Ley 99 de 1993.

Es asi como el Concejo Distrital de Cartagena de Indias mediante el Acuerdo
Distrital 029 de 2002, crea el Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena y el

cual fue modificado y compilado mediante el Acuerdo 003 de 2003.

El EPA-Cartagena entr6 en funcionamiento desde septiembre de 2003 y desde
entonces viene desempefniandose como la Autoridad Ambiental Urbana del Distrito

de Cartagena.

El EPA-CARTAGENA, tiene por objeto propender por el desarrollo sostenible y la
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales renovables en el area de su
jurisdiccion, a través de la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos,
asi como dar cumplida y oportuna aplicacion a las disposiciones legales vigentes
sobre su administracién, manejo y aprovechamiento, conforme a las regulaciones,
pautas y directrices expedidas por el Gobierno Nacional, el Ministerio de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Territorial y la administracion distrital.
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1. LA PROTECCION DE LOS RECURSOS Y LA ADECUADA ADMINISTRACION DE
LOS MISMOS

a) Pdlizas y seguros

En atencion al Rol de Evaluacion y Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno, y
de conformidad con las responsabilidades de los Servidores Publicos de mantener los
bienes del estado debidamente asegurados, se realizo la revision de la vigencia de las
polizas de los bienes del Establecimiento publico Ambiental de Cartagena, evidenciando
que todas las pdlizas y seguro SOAT de los vehiculos contratados en el Establecimiento
Publico Ambiental — EPA., observando que todas se encontraban vigentes al 31 de
Diciembre de 2020, tal como se muestra a continuacion:

VETEIE CEEELE HLAGEG VENCIMIENTO | VENCIMIENTO RESPONSABILIDAD
-SOAT EXTRACONTRACTUAL
Moto 2017 IDD92E 07-11-2020 31-12-2020
Moto 2017 IDF25E 07-11-2020 31-12-2020
Camioneta Ford 2012 OUG-771 27-12-2020 31-12-2020
Camioneta Nissan 2016 OUG-833 05-07-2021 31-12-2020
Camioneta Duster 2017 0OUG-843 07-11-2020 31-12-2020
Camioneta Nissan 2017 OUG-844 21-12-2020 31-12-2020
Camioneta Nissan 2018 OUG-848 14-09-2021 31-12-2020
Lancha No Aplica | FMY68417D3761 No Aplica 31-12-2020

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera -EPA

Vigencia
Entidad Vigencia Final Valor
Péliza No. Descripcion Inicial De - Tipo De Amparo
Aseguradora - De La Péliza Asegurado
La Poliza
Seguro Automéviles . .
. Responsabilidad  Civil
Pdliza Colectivo PLACA
Extracontractual
La Previsora 3011852 0ouG833 17-04-2020 31-12-2020 $2.479.800.000
. Dafios a bienes de
Seguro Automéviles terceros varios
Poliza Colectiva — PLACA . Muerte o lesién a una
La Previsora 3011852 ouGs844 17-04-2020 31-12-2020 persona varios $2.486.900.000
. Muerte o lesién a dos o
Seguro Automéviles mas personas varios
Pdliza Colectiva — PLACA . Asistencia juridica en
La Previsora 3011852 ouG848 17-04-2020 31-12-2020 proceso penal si amparo | $2:492.400.800 1.\
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Seguro Automdviles . Perdida menor por
Poliza Colectiva — PLACA dafios
La Previsora 3011852 ouGs43 17-04-2020 31-12-2020 . Perdida severa por hurto $2.445.000.000

. Perdida menor por hurto

Seguro Automdviles
Pdliza Colectiva — PLACA
ampara

La Previsora 3011852 OUG771 17-04-2020 31-12-2020 $2.443.100.000
. Perdida severa por

. Proteccion patrimonial si

Seguro Automoéviles darfios
Pdliza Colectiva — PLACA . Terremoto
La Previsora 3011852 IDD92E 17-04-2020 31-12-2020 e Asistencia en viaje si $606.000.000
ampara
Seguro Automoviles . Accidentes personales
La Previsora 3011852 Poliza Colectiva — PLACA | 17-04-2020 31-12-2020 . Asistencia __j.urfdiéé'- 'e;{ = $606000 00
IDF25E proceso civi
P e
. Qpﬁertura;g;a_s_po barco \‘\__
o _,.|5érdida \tqt.\a“l“ - real .\"\._‘
f efectiva ; _ | "
. Pérdida " total

Seguro Casco Barco X X ;'I |
La Previsora 1001491 17-04-2020 31-12-2020 constructiva asimil gfja ' $46.720.000 \

Poliza de Dafios e Averia particulal géstos

salvamento

e Amparo de guerra \\_

. Pandi para

embarcaciones menores | BN

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera -EPA

. Todo riesgo dafios materiales

i e  Asonada

, . Motin _

Todo riesgo e Huelga - ’ N
Aseguradora dafios . Actos mal intencionados |
440-83- 20-04- 31-12- .

Solidaria de materiales De terceros y terrorismo $2.924.852.633 Ve

994000000025 2020 | 2020 b . ¢
Colombia entidades . Terremoto, temblor 'y erupcion
estatales volcanica |

. Hurto calidcado
. Responsabilidad civil
extracontractual

. Manejo global sector estatal
!

Fuente: Subdireccion Administrativa y""Financiera -EPA :
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b) Situacién del Presupuesto

1. Aprobacién y Liquidacion del Presupuesto

Mediante el acuerdo distrital 018 del 23 de diciembre de 2019 el Concejo Distrital
de Cartagena de Indias, se aprobé el Presupuesto de Rentas, Recursos de Capital
y Recursos de Fondos Especiales; Apropiaciones de Funcionamiento y Servicio de
la Deuda del Distrito, asi como el Plan de Inversiones para la vigencia fiscal 2020
en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, del cual hace parte el
Establecimiento Publico Ambiental, Gastos de Funcionamiento $7.816 millones de
pesos y para gastos de inversion $8.215 millones de pesos, el cual fue liquidado
mediante Decreto de liquidacion N° 1564 del 27/12/2019 del presupuesto de la
Alcaldia mayor de Cartagena de Indias para la vigencia 2020.

Asimismo, mediante Acuerdo No. 162 del 19 de diciembre de 2019, se aprobo el
Presupuesto de Rentas Recursos de Capital, Apropiaciones de Funcionamiento y
el Presupuesto de Inversion del Establecimiento Publico Ambiental EPA Cartagena
para la vigencia fiscal 2020, por el Consejo Directivo del EPA de Cartagena; y
liquidado mediante Resolucion No. 002 del 08 de enero de 2020.

2. Presupuesto de Ingresos

El presupuesto inicial por cuantia de: $13.168 millones de pesos, por fuente de
financiacion asi:

PRESUPUESTO DE INGRESOS 13.168.536.492 100%

TRANSFERENCIAS ALCALDIA DE CARTAGENA 9.447.092.526 58,93

Ingresos Corrientes de Libre Destinacion 9.447.092.526

PARTICIPACIONES 4.328.594.768 27%

Tasa Retributiva 3.000.000

Ley 99/93 Transferencia del Sector Eléctrico 2.323.520.000

Sobretasa Ambiental Peaje 2.002.074.768

RENTAS OCASIONALES 1.648.613.691 10,28%

Multas, Sanciones, Permisos 1.648.613.691

RENDIMIENTOS FINANCIEROS 607.742.247 3,79%

Rendimientos Sobretasa Medio Ambiente, Peaje 180.941.196 gt~
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Rendimientos Financieros EPA (Multas, ICLD) 426.801.051 ‘ ‘

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos.

La principal fuente de financiacion corresponde a transferencias de la Alcaldia de
Cartagena con una participacion del 58.93%, seguido de Participaciones con el
27%, Rentas Ocasionales con el 10.28%, y Rendimientos Financieros con el 3.79%.

2.1 Modificaciones Presupuestales
Durante la vigencia 2020, se realizaron modificaciones presupuestales asi:

Adiciones:
» Reincorporaciéon Acuerdo 163 27/02/2020
» Incorporacion Excedentes financieros Acuerdo 163-1 27/02/2020
» Modificaciones al presupuesto 164 04/06/2020
» Incorporacion Reservas Presupuestales Acuerdo 165 14/08/2020
» Incorporacion Acuerdo 168 10/09/2020.

Reducciones:
> Acuerdo 164 04/06/2020
> Acuerdo 166 14/08/2020

Traslados

RES. 0018 12/02/2020
RES. 0050 06/03/2020
RES. 0056 12/03/2020
RES. 0096 11/05/2020
RES. 0116 03/06/2020
RES. 0131 26/06/2020
RES. 0203 12/08/2020
RES. 0260 16/09/2020
RES. 0263 21/09/2020
RES. 0414 02/12/2020

VVVVVVVYVYYY

Armonizacion
» Acuerdo 167 14/08/2020
» Acuerdo 169 10/09/2020
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3. Presupuesto de Gastos

11.450,05

<
FUNCIONAMIENTO

INVERSION

® Presupuesto inicial [ Presupuesto Definitivo

_/.,

Como se muestra en la grafica, para la vigencia de 2020, Ia entidad aproplo recursos
por gastos de funcionamiento por cuantia inicial de $7 81 7 millones de p/esos y\para

inversion $8.215 millones de pesos. \

3.1 Ejecucion Presupuestal de Gastos

Ejecucion de Gastos de Funcionamiento Enero a Diciembre de 2020

S
\\
TRANSFERENCIAS DE PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL . .
OTROS GASTOS I e
ADQUISICION DE SERVICIOS -_ p
ADQUISICION DE BIENES I |
CONTRIBUCIONES DE NOMINA _
000 500.000.000,00 1.060.000.000,001,500.000.000,002,000.000.000,002.500,000,000,003,000.000.000,003.500.000.000,00
o . o | SALVEMOS
WPago MObligacion MCompromiso M Prasupuesto Definitivo .. JUNTOS
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PATRIMONIO
NATURAL

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENT
D Manga, 4ta Avenida calle 28 #27-05




ESTABLECIMIENTO
PUBLICO
AMBIENTAL

R aal

Salvemos Juntos

agcf‘la

CARTAGENA

El presupuesto definitivo para gastos de funcionamiento con corte a 31 de Diciembre
de 2020 se situé en $7.852 millones, distribuidos en un 41.29% para servicios
asociados a la nomina, 27.33% servicios personales indirectos, 8,45%
contribuciones de némina, 1,85% adquisicién de bienes, 11,55% adquisicion de
servicios, 3,24% otros gastos y 6,29% transferencias de previsién y seguridad
social.

Para este mismo periodo se comprometieron recursos por cuantia de $6.280
millones, es decir una ejecucion del 79.98% del total del presupuesto de
funcionamiento, de los cuales se realizaron obligaciones por cuantia de $6.244
millones y se realizaron pagos por valor de $5.732 millones.

4. Presupuesto de Inversion

PRESUPUESTO DE INVERSION ENERO A DICIEMBRE DE 2020

pazo [ 1-356.440.285,00

obligacion [N 1.555.803.709,00

compromiso [ 1-557.258 319,00
presupuesto Definitivo [ . ;172068
presupuesto nicial [ - - 22 212,00

0,00 2000.000.0040,00 4.000,000.000,00 £.000,000.000,00 B.000L000, 000,00

El presupuesto de inversién para la vigéncia de 2020 contaba con una apropiacion
inicial de $8.215 millones de pesos, y con corte a 31 de diciembre de 2020 una
apropiacion definitiva de $8.076 millones para la ejecucion de los proyectos.

Con una ejecucién presupuestal con respecto a los compromisos del 19.41%, de
los cuales se obligaron $1.556 millones y se realizaron pagos por cuantia de $1 366 '
millones de pesos, a corte 31 de diciembre de 2020.
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2. LA GARANTIA DE EFICACIA Y ECONOMIA EN TODOS LOS PROCESOS

Durante la vigencia 2020, el Establecimiento Publico Ambiental actualizé el Manual
de Calidad, cuya ultima version era del afio 2009, el cual busca representar de forma
clara y coherente la estructura de la Entidad como un Sistema de Gestidon basado
en estandares de calidad, que aseguran la prestaciéon de todos los servicios
resultantes de la interaccién de todos los procesos definidos al interior de ésta.
Asimismo, se trabajo en la actualizaciéon de los procedimientos, guias y formatos
que componen el Sistema de Gestion de la Entidad, buscando entfe otros aspectos

agilizar los tramites de la ciudadania ante la Entidad.

2.1Mapa de Procesos de la Entidad
El 28 de junio de 2019, en la tercera sesidn ordinaria del Comite Institucional de

Gestion y Desempefio, se aprobo el nuevo Mapa de Procesos de la Entidad éél’.__ "

SEGUIMIENTO v EVALUACION
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3. PROCEDIMIENTOS Y OPERACIONES REALIZADAS POR LA ENTIDAD

Para el desarrollo de sus actividades y funciones, la Entidad cuenta con un manual
de calidad integrado con su manual de procesos y procedimientos, el cual se
actualiz6 junto con los documentos que componen el sistema de
gestion(Caracterizaciones, procedimientos, formatos, entre otros), a su vez fueron
aprobados en las sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempeio en la
vigencia 2020, los cuales no sufrian cambios desde la vigencia de 2009 y como
cumplimiento al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria Distrital de

Cartagena de Indias.

Ahora bien, con respecto a las operaciones realizadas durante la vigencia 2020, a
continuacion, se relaciona el cumplimiento de las actividades del plan de accion por
las areas con corte a diciembre 31 de 2020, teniendo como insumo el avance
reportado por la Oficina Asesora de Planeacion:

Ejecucion del Plan de Accion por Areas:

Metas que
Cumplimiento
Metas no se Metas que no
. . . L. Puntaje de la del Plan de
Dependencia ejecutada ejecutaron iniciaron . . .
Dependencia Accion vigencia
s al 100% en su actividades
2020
totalidad
Oficina Asesora de Planeacion 14 2 1 10 90.35%
Subdireccion Administrativa y
. . 9 6 1 7 63%
Financiera
Subdireccion de Investigacion y
Educacion Ambiental 27 1 0 10 98%
Subdireccion Técnica y
34 29 9 8 70,02%
Desarrollo Sostenible
Fuente: Evaluacion por Dependencias 2020 OACI
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4. EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES Y OBJETIVOS PROPIOS DE LA
NATURALEZA DE CADA ENTIDAD.

Mediante el Manual de Calidad y con el fin de cumplir con su cometido estatal el
Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena EPA-Cartagena establece su
misidn, vision, politica de calidad y objetivos de calidad, asi:

+ MISION
Ser la autoridad ambiental en el perimetro urbano del Distrito de Cartagena de
Indias, encargada de administrar y orientar el ambiente y los recursos naturales
renovables, gestionando acciones que propendan por la conservacién, restauracion
y desarrollo sostenible, procurando una mejor calidad de vida y el aseguramiento
de los ecosistemas, garantizando la participaron de la comunidad y los criterios de
equidad y transparencia.

+ VISION
EPA-CARTAGENA, se consolidara en el ano 2023 como la autoridad ambiental del
Distrito de Cartagena generando cambios de actitud en la comunidad sobre el uso
de los recursos naturales y el ambiente, construyendo participativamente un
desarrollo sostenible, para garantizar calidad de vida en la poblacion, y liderando
procesos de desarrollo mediante una gestion ambiental planificada y concertada
con los actores sociales.
+ POLITICA DE CALIDAD
EPA Cartagena es la autoridad ambiental encargada de administrar y orientar el
manejo del medio ambiente del perimetro urbano del distrito de Cartagena,
propiciando su conservacion, restauracién y desarrollo sostenible, todo esto dirigido
a lograr la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la comunidad, para lo
cual se cuenta con el recurso humano competente y la infraestructura necesaria

propendiendo por el desarrollo de la entidad y la mejora continua de sus procesos.
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+ OBJETIVOS DE CALIDAD

©)

Ampliar el nivel de satisfaccion de los clientes, cumpliendo con los
requisitos en la entrega de los servicios relacionados con el ambiente y
los recursos naturales.

Garantizar que los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones
cuenten con las competencias (educacion, formacion, habilidades y
experiencia) necesarias para el desarrollo de una gestion ambiental
eficiente.

Proporcionar y mantener una infraestructura necesaria para lograr la
prestacion del servicio de manera oportuna.

Ser reconocida como lider en el Distrito en el empleo de criterios
ecoldgicos en los consumos, reciclaje, y gestion de residuos.

Mejorar continuamente los procesos que conforman nuestro sistema de
gestion para optimizar el desempernio.

Impactar en la comunidad capacitandolos y creando en ellos conciencia
ciudadana para que puedan ser una comunidad sostenible en el cuidado
del Ambiente y los recursos naturales y que estos a su vez, sean agentes

de cambio para el resto de la ciudad.

+ PLAN DE ACCION

En cumplimiento del Plan de Desarrollo de Cartagena, mediante el acta 121 del

Consejo Directivo del Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena, se aprobd

el Plan de Accidn para la vigencia 2020:

La ejecucion promedio de las actividades de los proyectos fue del 78% de

conformidad con el avance reportado por la Oficina Asesora de Planeacion asi:

%Avance Proyectos
Proyecto ;
Inversion
Sistema de arbolado urbano 73%
Centro de atencion y valoracion de fauna silvestre 83%
Recuperacién de areas ambientalmente degradadas 90%
Plan integral de adaptacion al cambio climatico 79%
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Ordenamiento para el desarrollo ambiental 81%
Sistema inteligente de monitoreo ambiental 78%
Educacion y cultura ambiental 98%
Investigacion e innovacion para la gestion ambiental

sostenible 100%
Gestion integral del recurso hidrico 31%
Negocios verdes, economia circular, produccién y consumo 88%
sostenible

Epa moderna, eficiente y transparente 63%
Sistema de gestion hidrica de la ciénaga de la virgen y e

ESTABLECIMIENTO
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AMBIENTAL

recuperacion del manglar

Fuente: Avance Reportado Oficina Asesora de Planeacion corte a Diciembre 31 de 2020.

5. LA CORRECTA EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

5.1 CONTROL INTERNO

Mediante la Resolucion 111 de 2007 se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno MECI 100:2005 en el Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena, de
conformidad con el Decreto 1599 de 2005

Sin actualizacion a 2014 con la Ley 943, “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar
de Control Interno (MECI)”y compilado por el Decreto 1083 de 2015 “Por medio del

cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

Atendiendo el Decreto 648 de 2017, mediante la resolucion 0269 del 27 de Junio de
2018, se actualiza el Comité de Coordinacién de Control Interno en el

Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena.

Luego mediante Resolucion 0287 del 04 de Julio de 2018, el Establecimiento
Publico Ambiental de Cartagena Adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién, segun lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se
establece un sélo sistema de gestidn el cual se articula con el sistema de control

interno, actualizando el MECI contemplando dos elementos fundamentales: E
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primero es la definicion del esquema de “Lineas de Defensa” y el segundo, |z
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implementacion del Modelo Estandar de Control Interno, con una estructura de
control basada en el esquema de COSO/INTOSAI, compuesta por cinco
componentes (Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control,

Informacién y Comunicacion, y Actividades de Monitoreo).

Asi mismo y en cumplimiento de las funciones del Comité de Coordinacion de
Control Interno, mediante la Resolucién 0420 del 12 de septiembre de 2018, se
adopta el Estatuto de Auditoria, el codigo de ética del Auditor y el procedimiento de

Auditoria Interna.

En desarrollo de la actualizacion e implementacion de la 7 dimension del modelo
integrado de planeacion y gestion, se aprobd ante el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, la Politica de Control Interno el 22 de septiembre
de 2020 .

Ahora bien, para la ejecucion del plan de auditorias interna, mediante acta numero
001 del 16 de marzo de 2020, el mismo fue aprobado por el Comité de Coordinacién
de Control Interno, en el cual se establecieron auditorias a los procesos de la
Entidad.

Posteriormente, mediante acta 002 del 19 de Junio de 2020, fue ajustado el Plan de
Auditorias de la vigencia 2020, por el Comité de Coordinacién de Control Interno,
teniendo en cuenta Circular Externa de 010 de 2020 de la Vicepresidencia de la
Republica y el Departamento Administrativo de Funcion Publica de la Presidencia

de la Republica.

A continuacion, se relacionan las actividades desarrolladas en el marco del Sistema
de Control Interno y los resultado por componente del MECI de conformidad con la

ultima evaluacion realizada por esta Oficina Asesora:
Ambiente de Control: 65%

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno sesiond 5 veces durant

la vigencia 2020. En él se aprobo y ajusto el Plan Anual de Auditoria, la Politica de
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Control Interno y el mapa institucional de riesgos de gestion, también se revisaron
los planes de mejoramientos internos y externos pendientes de cumplimiento y se
socializaron temas relacionados con los resultados del MECI, FURAG I, el estado
de las PQRSD, el avancen en la implementacion del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano, entre otros. En el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio, se
revisaron y aprobaron los planes institucionales establecidos en el Decreto 612 de
2018, los cuales fueron evaluados por la Oficina de Control Interno; se aprobd un
plan de accion de conformidad con las recomendaciones realizadas como resultado
de la Evaluacion del FURAG Il por Dimension y en lo concerniente a la del Control
Interno se ejecuté en un 100% a corte 31 de diciembre de 2020; y se aprobod el
Manual de Calidad y las caracterizaciones, procedimientos y formatos de los

procesos aprobados en la Entidad.

Se realiz6 el seguimiento al cumplimiento del Plan de Accidn, por parte de la oficina

de planeacion, y la evaluacion del mismo por la oficina de control interno.
Administracion del Riesgo: 65%

La entidad actualizé los mapas de riesgos de gestion, los cuales fueron aprobados
en el Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno. A continuacion, se

enuncia la relacién de riesgos residuales de cada proceso:

Proceso Riesgo Residual
Extremo Alto Moderado Bajo | Total
Gestion Direccion 0 5 1 0 6
Gestion Planeacion 0 3 2 0 5
Control, Vigilancia y Seguimiento 4 6 2 0 12
Educacion e Investigacion Ambiental 0 2 3 1 6
Gestion Administrativa y Financiera 0 4 1 0 5
Gestién Contractual 0 6 2 0 8
Gestion de Talento Humano 2 1 3 0 6
Servicio al Ciudadano 4 0 0 0 4
Gestion Documental 3 1 0 0 4
Gestion Juridica 0 3 1 0 4

Salvemos Juntos
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Tecnologias de la Informacion 2 5 1 1 9
Comunicacién 0 3 1 0 4
Seguimiento y evaluacion 1 2 1 1 5

Fuente: Mapas de Riesgos Aprobado
Actividades de Control: 58%

La oficina de control interno constantemente suministra recomendaciones al
Director General, a los subdirectores, Jefes de Oficinas y demas funcionarios, para
mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos realizados al interior de la entidad.
Asimismo, realizé el informe de PQRSD, conforme a lo establecido en la Ley. Se
realizaron jornadas de socializacidn del Sistema de Gestion de Calidad por parte de
la Oficina de Planeacion, la cual también realizdé asesorias en la actualizacion de los
procesos y procedimientos de la entidad. Se realizaron reuniones mensuales de
seguimiento al Plan de Accion aprobado para la implementacion de las mejoras
propuestas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en la

implementacion del MIPG.
Informacién y Comunicaciones: 57%

De manera permanente se informa a la ciudadania de las noticias, los temas
relevantes, la gestion y las actividades que realiza el Establecimiento Publico
Ambiental —-EPA Cartagena que se desarrollan en la entidad a través de una pagina
Web renovada, y redes sociales como Facebook, Canal de Youtube, Twitter e
Instagram, asi se busca acercamiento y mejor prestacion de los servicios. La
entidad ha elaborado los planes para la administracién de la informacion, tales como
PETI, Programa de Gestion Documental, PINAR, entre otros. También se realiza el
seguimiento de los requerimientos realizados por Entes de Control Externos que le
sean informados a la Oficina Asesora de Control Interno. Se esta realizando la
caracterizacion de los usuarios y grupos de valor, y se aprobaron los procedimientos
de atencién al Usuario.
' SALVEMOS
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En cuanto al cumplimiento al plan de auditoria interno aprobado para la vigencia
2020, este se ejecuto en un 100%, se ajusto del plan de auditorias interno aprobado,
conforme a las directrices impartidas por la vice presencia de la Republica, se han
presentado oportunamente todos los informes de Ley que le corresponden a la
Oficina de Control Interno. Se han realizado oportunamente la entrega de los
avances del Plan de Mejoramiento que se suscribioé con la Contraloria Distrital, que

son reportados trimestralmente tal como lo establece la respectiva reglamentacion.

Se cumplié con la rendicion de cuentas consolidada (corte Enero a Diciembre de
2019), a través del Sistema Integral de Auditoria — SIA, dentro del término el 28 de
febrero de 2020 y la semestral de 2020. Se pone en conocimiento de la alta
Direccion el Informe semestral de las PQRS de la Entidad, para la toma de
correctivos, tanto en el CCCI y en las reuniones convocadas por la Direccién
General, los Informes de auditoria son comunicados tanto a los lideres de los

procesos como a la Direccion General.
Desarrollando las siguientes auditorias, durante la vigencia de 2020:

e Auditoria de verificacion al proceso Gestion Contractual, vigencia 2020

e Auditoria de verificacion de la Gestién Documental, vigencia 2020

e Auditoria de seguimiento a la continuidad del negocio y ajuste al plan de
accion.

¢ Auditoria a la implementacién de la Resolucién 666 de 2020 del Ministerio de
Salud.

e Auditoria de Arqueo de caja menor

e Auditoria de verificacion al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo,
vigencia 2020

e Auditoria de seguimiento al proceso de control, vigilancia y seguimiento,
vigencia 2020

e Auditoria de verificacion de la administracion de bases de datos vy SALVEMDS

seguimientos a los planes de tecnologias de la informacién b
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Entre otras funciones, de las asignadas a la Oficina Asesora de Control Interno se

cumplié con la entrega oportuna de los informes de ley en Ley que a continuacién

se relacionan, en las frecuencias y términos establecidos:

item

Nombre del Informe presentado

1

Informe Evaluacion de la Gestién por Dependencias

2

Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable

3

Informe semestral de evaluacion independiente del estado del sistema

de control interno

Informe de Austeridad del Gasto

Informe Derechos de Autor

Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria
Distrital

Informe de Gestion al Concejo Distrital de Cartagena

Seguimiento a la Rendicion de cuentas semestral y consolidada

9

Seguimiento a la Rendicion de SIA Observa

10

Informe semestral de Peticiones, Quejas y Reclamos

11

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

12

Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion - FURAG

13

Informe de retroalimentacion (Concejo Distrital)

14

Informe de Recaudos Ingresos Propios a la Direccién General (Mes
vencido)

15

Rendicion Electronica-Control Fiscal de los Patrimonios Autbnomos,

fondos cuentas y fideicomisos abiertos (FIDUCIA)

16

Seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcion

17

Seguimiento a la publicacién de los contratos en la plataforma del
SECOP.

18

Seguimiento a planes de mejoramiento por procesos

También se realizd, un informe de seguimiento al estado de los procesos judiciales

y un informe de seguimiento a la ejecucion del Plan de Accion.

Se presentaron ante la Direccién General, los informes de Evaluacion de la Gestion

por Dependencias, Austeridad del Gasto, Atencion a las peticiones, quejas,

reclamos, sugerencias y denuncias —PQRSD, los informes de recaudos de ingresos

propios, de conformidad con la normatividad establecida y el Informe de seguimiento

a las medidas de bioseguridad implementadas en la Entidad.
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Se realizaron los tres (3) seguimientos con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre de 2020, respectivamente, a los compromisos adquiridos en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2020 y se publicé en la pagina
web, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y su decreto
reglamentario.

Se elabord y publicé el Informe semestral de evaluacion independiente del estado
del sistema de control interno, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 156 del
Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica”

También, se rindié oportunamente el Formulario unico reporte de avances de la
gestion — FURAG, en el aplicativo dispuesto por el Departamento de Funcion

Publica de la Presidencia de la Republica

6. EL IMPACTO SOCIAL EN LA COMUNIDAD DE CADA UNA DE LAS
POLITICAS, PROGRAMAS Y ACCIONES DESARROLLADAS POR LA
ENTIDAD.

La Entidad pretende impactar en la ciudadania a través de sus proyectos de

Inversion, y a continuacion se hace una breve descripcién de los mismos:
6.1 Gestion Integral del Recursos Hidrico

En el Proyecto Gestidon Integral del Recursos Hidrico, cuyos objetivos especificos
incluyen: Intervenir cuerpos de agua para la optimizacion de sus condiciones fisicas,
hidraulicas y ambientales en el area de jurisdiccion de EPA Cartagena (urbanos y
rurales), Mejorar las condiciones fisicas, hidraulicas y ambientales de los cuerpos
de agua en el area de jurisdiccion de EPA Cartagena, Realizar estudios de
delimitacion y acotamiento de las rondas hidricas asociadas al sistema de drenaje
en el perimetro urbano del distrito de Cartagena de Indias, Aumentar la integracion

(delimitacion y acotamiento) de las rondas hidricas pertenecientes o asociados a
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sistema de drenaje urbano, Rehabilitar elementos del Sistema de La Bocana
Estabilizadora de Mareas del distrito de Cartagena de Indias y Realizar
mantenimiento preventivo y/o correctivo a la infraestructura o elementos del Sistema
de La Bocana Estabilizadora de Mareas del distrito de Cartagena de Indias; la
poblacion directamente beneficiada pertenece a la comunidad asentada en el area

de influencia.

Ahora bien, de conformidad con la informaciéon suministrada por la Subdireccion
Técnica y Desarrollo Sostenible, en el marco de este proyecto se priorizo el cano
Juan Angola, para la formulacion y disefio, a nivel de detalle de las medidas de

Recuperacion Integral del Sector la Unién.

Como avance en la delimitacién del sector la Union, se atendidé el concepto de
Espacio Publico del Decreto 1077 de 2015, respecto a los elementos constitutivos
relacionados con corrientes de agua, tales como: cuencas y microcuencas,
manantiales, rios, quebradas, arroyos, playas fluviales, rondas hidricas, zonas de
manejo, zonas de bajamar y proteccién ambiental, y relacionados con cuerpos de
agua, tales como mares, playas marinas, arenas y corales, ciénagas, lagos,
lagunas, pantanos, humedales, rondas hidricas, zonas de manejo y proteccion
ambiental ...”, en cumplimiento del fallo de la Accién Popular 13001 -33-33-001-
2009-00084, referido a la orden de recuperacion el espacio publico ocupado por las

construcciones ilegales en las orillas del sector en mencion.

Por otra parte, se realizd6 el acotamiento ronda hidrica matute, mediante la
“Consultoria para la elaboracion de los estudios, analisis y mediciones necesarias
relacionadas con el acotamiento de las rondas hidricas correspondientes a los
canales urbanos Matute, Simon Bolivar, La Princesa, Isla Belén, Calicanto Viejo,
Nuevo Paraiso y Lacayo, ubicados en la jurisdiccién del establecimiento publico

ambiental de la ciudad de Cartagena.

También, se realizaron actividades de educacion y cultura ambiental con nifios de

Instituciones Educativas de la zona de influencia del cafio Juan Angola. En el marc
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del proyecto se realizo la Estrategia expedicion-accion Cafos y Lagos, en la cual se
realizd un seminario, recorridos y talleres realizados en cafio Juan Angola y cano
Zapatero para identificar actores, problematicas e iniciativas de gestion e

intervenciones socioambiental para la recuperacion de los cuerpos de agua.
6.2 Sistema Inteligente de Monitoreo Ambiental

El Sistema de Monitoreo Inteligente Ambiental de la ciudad de Cartagena se plantea
como un proyecto para el seguimiento y evaluacion constante de los recursos agua,
aire y suelo e indicadores de degradacién ambiental en la ciudad de Cartagena de
Indias, que permitan a través del tiempo obtener informacion confiable y adecuada
para identificar comportamientos, causas, efectos de los problemas ambientales, y
el disefo de politicas adecuadas para su manejo y mitigacion. Segun proyecciones
del Censo realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) en el afio 2018, para el afo 2020 Cartagena de Indias, contaria con
1.028.736 habitantes. El 90% de esta poblacion reside en el area urbana y el 10%
en el area rural (Cartagena Como Vamos, 2020). Es decir, que la poblacion urbana
es de 925.862 habitantes, la cual es la afectada por los problemas ambientales de

la ciudad.

De conformidad con la informacion suministrada por la Subdireccién Técnica y
Desarrollo Sostenible, en relacién con las actividades de seguimiento, control y
monitoreo de los recursos agua, aire y suelo, se realizaron (entre otras) las

siguientes actividades y/o logros (periodo julio- noviembre):

AREA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Numero de visitas sector industrial 9
Nudmero de permisos emitidos 2
Transmisiones RESPEL 58
Transmisiones Registro Unico Ambiental 37 SAVEIDS
RUA manufacturero JUNTOS
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Inscripciones RESPEL 7
Viabilidad de PMA-RCD 25
Imposicion de MP y/o Apertura de PSA 8

Evaluacion, seguimiento y control

Gestion Integral RCD 6
Seguimiento y Control a Generadores 39 a2 T
de RCD /’ B
"// \\\ \\\
Contaminacién auditiva Contammacmn wsual b
Olores "~ Humo { \
Contaminacién del suelo /\
Procedimientos autorizados en el area de flora 869
Total de arboles a compensar por tala 2529 =
Consolidados arboles en riesgo en el area de Cartaggha 115 = \
solicitudes atendidas arboles atendidas 395 L
En la ola invernal (noviembre 2020) atencion de érbg’les /’2'5 L
Atencion presencia de caracol africano 120 N
Se realizaron 28 monitoreos de calidad de agua entre sgptlembre y \
d|C|embre - N
.II
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6.3. Sistema Arbolado Urbano

Este fue plasmado y priorizado dentro del plan de desarrollo del distrito de
Cartagena, para llevarse a cabo en los 4 afios en el marco del plan de desarrollo
“Salvemos Juntos a Cartagena”. Esta propuesta que busca beneficiar a las familias
cartageneras, con la reforestacion de las zonas urbanas, contara con el apoyo del
distrito de Cartagena, a través de su Establecimiento Publico Ambiental EPA —
Cartagena, y la participacion de las comunidades ubicadas en la micro localizacién
del proyecto, quienes jugaran un papel importante en el disefio, la siembra y la

conservacion del arbolado urbano.

Segun proyecciones del Censo realizado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en el afno 2018, para el afio 2020 Cartagena de
Indias, contaria con 1.028.736 habitantes. El 90% de esta poblacién reside en el
area Urbana y el 10% en el area Rural (Cartagena Cémo Vamos, 2020). Es decir,

que la poblacion urbana es de 925.862 habitantes, y la Rural 102.874.

De conformidad con la informacion suministrada por la Subdireccion Técnica y
Desarrollo Sostenible, el logro mas representativo del proyecto fue la siembra de
4583 arboles, alcanzando un cumplimiento del 55% en la meta establecida para el
afo 2020 (8333 arboles).

6.4 Centro de Atencion y Valorizacion de Fauna Silvestre

El proyecto Centro de Atencién y Valorizacion de Fauna Silvestre, se desarrolla con
el fin de proponer un centro de atencién y valoracion de fauna silvestre que apoye
las actividades que realiza actualmente el EPA de control y seguimiento ambiental.
A pesar de que EPA Cartagena a la fecha cuenta con un CAV propio de Fauna
silvestre en la BOCANA, necesita mejorar, ampliar y mantener sus instalaciones,

insumos y dotarlo de personal especializado, para optimizar el servicio por la alta
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demanda que ha venido generando. La poblacién beneficiada de este proyecto es

toda la comunidad Cartagena, tanto urbana como rural.

De conformidad con la informacion suministrada por la Subdireccion Técnica y
Desarrollo Sostenible, los principales logros obtenidos en la ejecucion del proyecto

son:

+ 94 animales recibieron atencion veterinaria

+ 1603 especies atendidas en el Centro de Atencién y Valoracion de Fauna
Silvestre CAV LA Bocana en el afo 2020 (530 aves, 1052 reptiles y 21
mamiferos)

+ Se elaboro el manual de bioseguridad del CAV el cual contribuira a brindar unas
adecuadas condiciones de cuidado, manejo, tratamiento, alimentacion y
disposicion final, sin afectar el bienestar de estos y la bioseguridad de los

colaboradores del CAV

6.5 Recuperacion de areas ambientales degradadas

El proyecto Recuperacion de areas ambientales degradadas desarrollara los
componentes de siembra de coberturas vegetales, operativos y limpiezas de areas
ambientalmente degradadas, que propiciaran un mejoramiento del entorno
ambiental del cerro, mejorando la calidad de vida, la salud, las condiciones
psicosociales de la poblacién, implementando estrategias para el cuidado del medio
ambiente y la sostenibilidad ambiental. La poblacion’ beneficiada del proyecto
corresponde a 180.517 habitantes de las unidades comuneras de gobierno 1, 2, 3,
4y09.

De conformidad con la informacion suministrada por la Subdireccion Técnica y
Desarrollo Sostenible, algunos de los logros realizados en el afio 2020, en el marco

de este proyecto son:

+ 2,4 hectareas identificadas como areas a limpiar y reforestar
+ 102 visitas realizadas en el marco del convenio ECOBLOQUE
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+ 34 medidas preventivas impuestas en el marco del convenio ECOBLOQUE

+ 99 operativos realizados en el marco del convenio ECOBLOQUE

+ Recuperacion de 10145 m? de zonas de manglar en el marco del convenio
ECOBLOQUE

+ Restauracion de 1685 m? de zonas de manglar mediante siembra y retiro de
material en el marco del convenio ECOBLOQUE

+ Se identificacion de 112 empresas que generan vertimientos a la Bahia de
Cartagena o a canales internos que drenan hasta el cuerpo de agua.

+ Se visitaron 23 empresas en el marco del plan de acciéon para la bahia de
Cartagena, de las cuales 9 fueron suspendidas.

6.6 Ordenamiento para el desarrollo ambiental

El proyecto Ordenamiento para el desarrollo ambiental, persigue un adecuado
ordenamiento para la sostenibilidad ambiental en el area de jurisdiccion de EPA
Cartagena; fortaleciendo, impulsando y/o gestionando acciones estratégicas
puntuales en torno a: los elementos que por sus valores naturales, ambientales o
paisajisticos deban ser conservados y protegidos (areas de manglar), medidas para
evitar la continua alteracion, degradacion, deterioro o destruccion del patrimonio
natural por las actuaciones urbanisticas (corredores ambientales articulados a
sistema de drenajes urbanos sostenibles), y la resiliencia y/o sostenibilidad en la
ocupacion del territorio (iniciativa “Tu Barrio Sostenible"). La poblacion beneficiada
del proyecto corresponde a 47.830 habitantes aproximadamente de 3 barrios de

Cartagena.

De conformidad con la informacion suministrada por la Subdireccion Técnica y
Desarrollo Sostenible, se desarrollaron las siguientes actividades:

+ Para el proyecto Barrio Sostenible, se desarrollé una actividad con el objetivo de
reunir a un grupo de expertos que conforman el equipo del EPA Cartagena y
generar a través de un focus group unas validaciones a los criterios que pueden
llegar a establecerse para el programa Barrio Sostenible.

+ Se definio la metodologia para el disefio de las tipologias de intervencion en los

frentes de agua, a través del planteamiento de interfases Urbano-ecosistémicas
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Q-
u Manga, 4ta Avenida calle 28 #27-05 Edificio Seapart Centro Empresarial, Cartagena - Bolivar.

® (+575) 6421316 @5 http://epacartagena.gov.co/

~urr

L ) A9
P .
Fis™

Salvemos Juntos
a Cartagena

SALVEMOS
JUNTOS
NUESTRO
PATRIMONIO
NATURAL



CA

R

I

TAGENA

ESTABLECIMIENTO
pUBLICO
AMBIENTAL

+ Se disefid el primer modelo de intervencién mediante la proyeccion de una
interfaz urbano-ecosistémica para los frentes de agua y corredores ambientales
hidricos. Se plantearon las Estrategias iniciales de Disefio Urbano -
Ecosistémico Orientadas al Desarrollo Territorial Sostenible para proyectos de
intervencidn de corredores ambientales en frentes costeros.

+ Se avanzo en la delimitacion de la ronda hidrica del canal Matute.

+ Se avanzo en la coordinacién de acciones para la planeacion y ejecucion del
proyecto integral Casa Manglar.

+ Se plantearon las estrategias iniciales de proyeccion de la Metodologia
Instrumental orientada a la ejecucion eficiente del urbanismo para proyectos de

intervenciéon de corredores ambientales en frentes costeros.

6.7 Plan Integral de Adaptacion al Cambio Climatico

El principal objetivo del proyecto es formular y adoptar el plan integral de gestién del
cambio climatico del Distrito de Cartagena de Indias en el marco de lo dispuesto por
la Ley 1931 del 2018 y de acuerdo con la Guia de Planes Integrales de Gestion del
Cambio Climatico Territoriales — PIGCCT, expedida por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y que tiene como nombre “LINEAMIENTOS PARA LA
ACTUALIZACION, FORMULACION, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LOS PLANES INTEGRALES DE GESTION DEL CAMBIO
CLIMATICO TERRITORIALES — PIGCCT". La poblacién beneficiada del proyecto
es toda la comunidad Cartagenera.

De conformidad con la informacion suministrada por la Subdireccion Técnica y
Desarrollo Sostenible, en relacién con las actividades del proyecto, se realizé el
porcentaje de avances que se muestra a continuacion:

+ 1 Plan Integral de Adaptacion al Cambio Climatico -PIACC- formulado y
adoptado:54%

+ Proyecto de Compostaje de Residuos Organicos a Gran Escala Local (por
fases y en zonas detectadas como criticas) implementado: 85%

+ Sistema Distrital de Buenas Practicas Energéticas en la Administracion

Publica establecido: 50%
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+ Campanas distritales masivas de informacion en gestion del cambio climatico
realizadas: 50%.

6.8 Sistema de Gestion Hidrica de la Ciénaga de la Virgen y Recuperacion del
Manglar
El proyecto Sistema de Gestidn Hidrica de la Ciénaga de la Virgen y Recuperacion
del Manglar pretende alcanzar el desarrollo sostenible de las comunidades
asentadas en los bordes de la ciénaga de la virgen. A través de la integracion de
estrategias como la identificacion de personas naturales y/o juridicas que sean
lideres y claves en el desarrollo del territorio, a lo cual se debe unificar acciones
como la educacion ambiental, acciones técnicas como la batimetria y relimpia de
este cuerpo de agua, recuperacion de manglar, determinacién de estrategias
tecnoldgicas y otras mas novedosas y apoyadas por el ministerio de ambiente y
desarrollo sostenible para el aprovechamiento del carbono azul. La poblacion
objetivo de la intervencién corresponde a la asentada en los barrios: La Candelaria,
Boston, nuevo paraiso, Olaya sector Rafael Nunez, Olaya sector Ricaurte, Olaya
sector la puntilla y Olaya sector playa. Corresponden a un total de sesenta y tres mil
seiscientos veinte personas (63.620 personas) ubicadas en los barrios aledafios a

la zona suroriental de la ciénaga de la virgen.

De conformidad con la informacion suministrada por la Subdireccion Técnica y

Desarrollo Sostenible, se ha logrado la caracterizacion de 80 unidades de vivienda.

6.9Educacioén y Cultura Ambiental
El proyecto “Fortalecimiento de la educacion y cultura ambiental en el Distrito de
Cartagena de Indias” busca desarrollar en la ciudadania conciencia y sensibilidad
ante el ambiente y los desafios ambientales del Distrito; conocimiento vy
entendimiento del ambiente y los desafios ambientales; actitudes de accion por el
ambiente y de motivacion por mejorar o mantener la calidad ambiental de la ciudad;

habilidades para identificar y contribuir a resolver los desafios ambientales
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participacion en actividades que contribuyan a resolver los desafios ambientales de
la ciudad. De esta manera, este proyecto permite orientar, democratizar y abrir
espacios de autorregulaciéon de comportamientos ciudadanos, requeridos para la
sostenibilidad del ambiente de la ciudad, el pais y el planeta. La poblacion

beneficiada del proyecto es toda la comunidad Cartagenera.

De conformidad con la informacién suministrada por la Subdireccion de
Investigacion y Educacion Ambiental, Los hogares de bienestar comunitario
seleccionados y acompanados por la Coordinacion de Educacion Ambiental fueron
los siguientes:

+ Hogar de Bienestar Comunitario de Nelson Mandela.
+ Hogar de Bienestar Comunitario de Boston.

+ Hogar de Bienestar Comunitario Los Luceros.

+ Hogar de Bienestar Comunitario El Portalito.

Los CDI a acompafar y ejecutar las actividades desde la Subdireccion de

Investigacion y Educaciéon Ambiental son:

+ CDI del barrio Olaya.

4+ CDI del barrio Fredonia.
4+ CDI de Las Palmeras.
+ Chiquinquira.

Se brindd apoyo y trabajé en acciones de forma concertada con 17 colegios, con
los que se realizé programacion de cronograma de actividades y preparacion de
documento PRAES.

Por otro lado, las universidades seleccionadas y con las que la Coordinacion de

PRAUS adelant6 actividades, son las enlistadas a continuacion:

+ Fundacién Universitaria Antonio de Arévalo (UNITECNAR).
+ Institucion Tecnoldgica Colegio Mayor De Bolivar.

+ Universidad Libre.

+ Corporacion Universitaria Rafael Nufiez.

. b
A i
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+ Fundacién Universitaria Tecnolégico Comfenalco.
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Para el alistamiento de los 2 eventos académicos para la apropiacion de
conocimientos sobre temas ambientales:

+ Foro Ambiental Caribe.
+ Encuentro de experiencias significativas en educaciéon ambiental.
El foro ambiental caribe se desarroll6 los dias 26 y 27 de noviembre y contd con la

conexion de 20.000 participantes.

El Encuentro de experiencias significativas en educacion ambiental fue realizado el
15 de diciembre de 2020 con un alcance de 21.897 personas conectadas, y conto
con la participacion de panelistas del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, de la Secretaria de Educacion Distrital, la academia y el sector
educacion. En el encuentro fueron compartidas experiencias de educaciéon

ambiental del Distrito de Cartagena.

A su vez se ha aportado a la formacién complementaria de comunidades brindado
capacitaciones, en el mes de agosto de dictd capacitacion a 21 lideres comunitarios
sobre autocuidado y manejo de residuos domiciliarios e infecciosos.

Durante la vigencia 2020, se prest6 asistencia a las comunidades de:

+ La Loma del Marién
+ Barrio de Villa Rosita
+ Barrio Libano en el sector Las Playas
+ Barrio Olaya Herrera
+ Sector de la Unién del Cafio Juan Angola
Si bien en el Plan de accion se encuentra definido como meta la participacion de un

(1) solo centro de vida, dado el interés y demanda de parte de los grupos de interés,
se dio alcance a 3 CDV:

4+ Centro de Vida de El Socorro.
+ Centro de Vida de La Esperanza.
+ Centro de Vida de San Francisco.

P
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6.10 Investigacion e Innovacién para la Gestion Ambiental Sostenible

El proyecto “Fortalecimiento de la investigacion e innovacion para la gestion
ambiental sostenible en el distrito de Cartagena de Indias” busca promover
Investigaciones y estudios sobre el ambiente y los ecosistemas del Distrito,
promover la apropiacion de las TIC en los en los de procesos de educacion
ambiental y desarrollar espacios para el aprendizaje, la reflexion y el dialogo sobre
el ambiente. La poblacion beneficiada del proyecto es toda la comunidad
Cartagenera.

De conformidad con la informacién suministrada por la Subdireccion de
Investigacion y Educacion Ambiental, fue adquirida la herramienta TIC Moodle, la
cual ya se encuentra instalada para empezar a ejecutarla en febrero de 2021, con
el inicio de la ecoclase “Consciencia Verde” cumpliendo asi un 100% de la meta
programada.

La plataforma Moodle sirve para crear espacios de ensefianza online y administrar,
distribuir y controlar todas las actividades de formacion no presencial de una entidad
educativa u organizacion. En términos mas técnicos, es un sistema web dinamico
creado para gestionar entornos de ensefianza virtual, basado en tecnologia PHP y
bases de datos MySQL. Con su adquisiciéon fue pensado como un sistema de
ensefanza disefiado para crear y gestionar espacios de aprendizaje online
adaptados a las necesidades de la Subdireccion de Investigacion y Educacion
Ambiental de facil acceso para la comunidad en general.

A la plataforma se puede acceder mediante el siguiente link:

http://educacion.epacartagena.gov.co/

6.11 EPA Moderna, Eficiente y Transparente
El proyecto EPA Moderna, Eficiente y Transparente propone introducir mejoras en

la gestion del Establecimiento Publico Ambiental — EPA-; ya que la gestion
SALVEMOS
encuentra limitantes del orden presupuestal, financiero, técnico e institucional; q e
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obstaculizan la adecuada y optima prestacion de los servicios y funciones propias
de la entidad. Entendiendo que no bastaria con la realizacién de proyectos que
impactan a la poblacidon y al ambiente de la ciudad, sin contar con una institucion
fortalecida, eficiente y eficaz. La poblaciéon beneficiada del proyecto es toda la

comunidad Cartagenera.

6.12 Negocios Verdes Economia Circular, Producciéon y Consumo Sostenible
El proyecto Negocios Verdes economia circular, produccién y consumo sostenible
permitira la adopcion de criterios de sostenibilidad ambiental en la produccion vy el
consumo de los habitantes de Cartagena. Introducira nuevos patrones culturales
para la realizacidon de practicas productivas, y de utilizacién de recursos naturales,
conservacion del ambiente y el capital ambiental distrital, ahorros por la incurrencia
de menores sobrecostos ambientales por efecto de aplicacion de medidas
correctivas y de mitigacion, las cuales deberan disminuir gradualmente, ante la

mayor eficiencia y sostenibilidad ambiental de los negocios verdes y el mercado.

Los negocios verdes y sostenibles se articulan con esa vision de resiliencia y
competitividad del Plan de Desarrollo Distrital Salvemos Juntos a Cartagena, los
negocios verdes contribuyen al bienestar humano a través de sus varias disciplinas
y actividades que abarcan crecimiento econdmico, proteccién del ambiente y

desarrollo de la sociedad.

La poblacion directamente beneficiada por el proyecto pertenece a la poblacion
urbana de todos los estratos sociales de la ciudad, con énfasis en la poblacion
marginada, la cual se caracteriza por tener bajos niveles de escolaridad; se hara
énfasis especial en las poblaciones residentes en areas ampliamente afectadas
como son la poblaciéon de la zona de influencia de cuerpos de agua y drenajes
pluviales, via perimetral en la Ciénaga de la Virgen, los barrios y poblaciones

vecinas del mercado de Bazurto y barrios marginados del Distrito.
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De conformidad con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion, se realizaron cinco (5) reuniones virtuales con la participacién de
funcionarios de la Oficina Nacional de Negocios Verdes del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible.

Ademas, se realizaron 17 acompafiamientos técnico a las ideas y/o proyectos en la
categoria de Bienes y servicios sostenibles provenientes de recursos naturales, Eco
productos Industriales, Mercado de Carbono

Asimismo, se realizo la verificacion de Criterios de Negocios Verdes Sostenibles e
Inclusivo, plan de mejora y seguimiento a plan de mejora a 13 empresas.

Se realizaron tres (3) Bootcamp de Emprendimiento Verde con 218 estudiantes de
diferentes facultades de la UTB.

Desde el EPA Cartagena, se han disefiado multiples estrategias para divulgar y
socializar la oferta de bienes y servicios de nuestros negocios verdes, se realizaron
seis (6) conversatorios virtuales “Cartagena Emprende Verde” con la participacion
de negocios verdes avalados y en proceso de verificacion y en alianza con la UTB,
se desarrollo la iniciativa GREEN BUSINESS TALKS, espacio que busco posicionar

a los negocios verdes en el Distrito de Cartagena.

6.13 ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y DENUNCIAS (PQRSD).

Atendiendo la informacién generada a través del SIGOB, esta oficina presenta la
relacion de la correspondencia recibida por el Establecimiento Publico Ambiental-
EPA dentro del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020,

reflejandose de la siguiente manera:

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL
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Accion de Tutela (24 Horas)

Accion de Tutela (48 Horas)

Accion de Tutela (72 Horas)

Accion Popular

Apertura Incidente Desacato (3 Dias)

Carta

Certificados

Contratos

Cuentas de Cobro

Derecho de Peticién (15 Dias)

Derecho de Peticion (30 dias) D491

Derecho de Peticion Consulta a Autoridades (35dias) D491

Derecho de Peticion Documentos informacion (20 dias) D491

Derechos de Peticion de Conceptos Solictud de Copias (10 dias)

Dewoluciones y Compensaciones (90 dias)

Facturas

Informes

ﬁ g s N 4
WIN = O[O N[ | | W[WN W

Invitaciones

-

Memorando

Novedad

Oficio

S o=

3.23

Procesos Juridicos

Proyecto

B W

Quejas y Reclamos

(]

Reportes

Requerimiento Contraloria (120 horas)

Requerimiento Contraloria (48 horas)

Requerimiento Fiscalia (120 horas)

Requerimiento Fiscalia (48 horas)

Requerimiento Fiscalia (72 horas)

Requerimiento Personeria (120 horas)

Requerimiento Personeria (48 horas)

Requerimiento Personeria (72 horas)

Requerimiento Procuraduria (120 horas)

Requerimiento Procuraduria (48 horas)

SININININ (=N IN o

Resolucién

N

Solicitud

83

Tramites EPA

249

(en blanco)

11

Total general

3.935

Tabla No.1. Fuente: Correspondencia Externa en Todo

INFORMACION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,

SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD) EN GESTION.

Esta correspondencia, se refiere al porcentaje de correspondencia recibida,

a la que aun no le han terminado la gestién en SIGOB. Se establece en un

26,73% de la total que se recibio en la Entidad, en el periodo establecido del
1 de enero al 31 de diciembre de 2020.
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Certificados

Cuentas de Cobro

Derecho de Peticién (15 Dias)

Derecho de Peticion (30 dias) D491

-

Derecho de Peticion Consulta a Autoridades (35dias) D491

Derecho de Peticion Documentos informacion (20 dias) D491

Dewluciones y Compensaciones (90 dias)

Informes

-

Invitaciones

Novedad

Oficio

[o2]
@

Procesos Juridicos

Proyecto

Quejas y Reclamos

Requerimiento Contraloria (120 horas)

Requerimiento Fiscalia (120 horas)

Requerimiento Fiscalia (48 horas)

Requerimiento Personeria (48 horas)

Requerimiento Personeria (72 horas)

Requerimiento Procuraduria (48 horas)

Solicitud

Tramites EPA

[ [°M)

(en blanco)

I £ S N 1Y DY 10 N N N1 U1 N b N N N N N [ BN R BN N S

Total general

-
(=]
a

Fuente:Correspondencia Externa en Gestion

De conformidad con el reporte de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Y

Denuncias (PQRSD) radicada en el Establecimiento Publico Ambiental, se puede

concluir lo siguiente:

1- El numero mas alto de correspondencia, se encuentra agrupado en el tipo
“Oficio” con 884, reflejando asi un 77,33 % sobre el total (1052).

2- El segundo puesto del tipo de correspondencia que refleja un mayor numero,

lo ocupan los “Tramites EPA” con 63, y un porcentaje sobre el total de 6%.

3- La correspondencia relacionada como “Solicitud” muestra un 3,51% del total

en gestion, ocupando el tercer puesto

4- Aunque los Derecho de Peticion no reflejan un numero tan alto en

comparacion a los anteriores (Oficio, Tramites EPA y Solicitud), muestran un

porcentaje sobre el total del 1,42%, ocupando asi el cuarto puesto de los

tipos de correspondencia registrada
6.13 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO
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Es importante resaltar que la Entidad a través del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano para la vigencia de 2020, establecié estrategias de cara a fomentar
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién a la ciudadania, a
continuacion, se relacionan los consolidados de los componentes en los tres
seguimientos realizados para la vigencia 2020:
Componente 1: Gestion del Riesgo
de Corrupcién -Mapa de Riesgos 7 6 43% 43% 86%
de Corrupcion
Componente 2: Estrategia , , ,
Antitrdmites 3 2 o o %
Componente 3: Rendicion de ; 085 o % 5%
cuentas ' ’ ’ ’
Cgmponente 4: Senvicio al 0 10 0% 0% 0%
Ciudadano
Componente 5: Transparencia y ‘ 3 0 759 759
Acceso a la Informacion ’ 0 ’
Nota: Los porcentajes de avance registrados en esta tabla, se refieren estrictamente a las metas que ya se cumplieron en su
totalidad. No incluyen las metas que se encuentran en proceso, atin con tiempo programado para su ejecucion, y con avances
M-
6.14 INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
De conformidad con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion,
en cumplimiento de la Directiva 026 de la Procuraduria General de la Nacion, se realizo
el reporte del indice de transparencia y acceso a la informacién en el aplicativos
dispuesto por el ente de control, obteniendo un puntaje de 85/100 en cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarlos : P
Cordialmente,
a Cal irez
Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno  sALvEmOS
q- f [ . JUNTOS,
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AMBIENTAL

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL.
Manga, 4ta Avenida calle 28 #:

EDaCadrtaden.




