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- .Tltulo.
— 2do cuatrimestre (mayo a agosto)

iudadano vigencia 2022

Tipo de Informe: Deley X  Seguimiento y/o Evaluacion

Nivel:

Destinatario:

Cecilia Bermudez Sagre — Directora General (e) y Secretaria Privada

Alicia Terril Fuentes — Subdirectora Administrativa y Financiera

Luis Fernando Sanchez Rubio — Subdirector Técnico y Desarrollo Sostenible
Arelis Mendoza Cabarcas — Subdirectora de investigacion y Educacion Ambiental

Denise Moreno Sierra — Jefe de la Oficina Asesora Juridica

e o A W

Rafael Escudero Aguirre — Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

Antecedentes y/o Justificacién:

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 -Estatuto
Anticorrupcion-, y demas normas que le aplican en la materia, la Oficina de Control Interno
presenta informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano- PAAC
con corte mayo a agosto de 2022 del Establecimiento Pdblico Ambiental de Cartagena -EPA-
, el cual se efectud teniendo en cuenta las evidencias reportadas por los responsables de

coordinar o de ejecutar cada actividad contenida en los componentes del Plan en mencion.

Objetivo General:

Evaluar el cumplimiento de las actividades realizada durante los meses de mayc a agosto de

la presente vigencia, descritas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia
2022.

Alcance:

El presente informe se realiza teniendo en cuenta con lo establecido en el articulo 73 de fa
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Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcion en el periodo comprendido entre el 1 de mayo al
31 de agosto de 2022,

NORMATIVIDAD:

Ley 1474 de 12 de julio de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion v la efectividaddel

controt de la gestion publica.

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes

institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Socializacion y aprobacién: La Oficina Asesora de Planeacion consolidé y presentd ante

el Comité Institucional de Gestidén y Desempefio para su aprobacion.

Publicacion: EI plan esta publicadc en |la pagina web Institucional
www.epacartagena.gov.co, en la pestaia de "Transparencia y acceso a la informacion
publica”, en el numeral 4. Planeacion, aparte 4.11 "Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion" | link hitps./fepacartagena.gov.co/web/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-
mipg-2/

La Oficina Asesora de Control Interno realizé |la publicacion del primer seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2022, el cual se puede consultar en el link:

hitps://fepacartagena.gov.cofweb/servicio-al-ciudadano/plan-anticorrupcion/
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4.7.3 Plar :i'éﬂreﬁﬁ-ii'cién de cuentas a la ciuda

4.5 Informes de fa Oficing de Control Interno.

» Reportes de contrsl interns (Informes pormenarizados)
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Para este segundo seguimiento las convenciones de calificacion frente al avance
evidenciado por cada componente, es de aclarar que: para las actividades que son Unicas
el maximo valor a registrar sera de 100% y para actividades continuas y repetidas en el
transcurso del afio, el maximo avance posible a 30 de agosto sera del 67%, todo esto de

acuerdo a la siguiente tabla:

Nivel de calificacion % de avance
1 0a22%
23 a45%

+| 46% o mayor

Ao
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Respecto a sus 6 componentes se observo:
1. Componente gestion de riesgos de corrupcion
FECHA % de
RESPC z
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES METAG | ygapy | FPROGRAMADA | avance |  opservaciones
PRODUCTYC E FRECUE {May
HCIA FECHA Ago)
4 Se elabord el
documento de
4 actualizacién de Iz
1 politica de
4 administracion de
. | riesgos, por parte de la
Sotcuahlzgr yggrobar Sccializacién y | Cficina .| Oficina  Asesora de
Ian ? e o:'r;lge aprobacion de | Asesor )| Planeacion y fue
nstitucionai de ta politica de ade 1enviado a la Oficina
goo?mlalmto n de; administracion : Planea 4 Asesora de Control
14 o|£_1i_ro d” grmo, a de riesgos ante | cién Anuat 28/02/20 1 Interno para presentada
: pg‘ ca h e J el Comité Oficina 22 para la  revision,
. g . :'egg];lglss c;g::lon e fnstitucional de | Asesor observacion, gzjuste vy
R . el T robacion del Comité
Subcomponente 1. | | Estableamierts | U |80 nettucional g
ica o
. L | . i Coordinacién de
Administracion de’ - EPA CARTAGENA, | Meme nterno et mtomo. par o
Riesgos de - ' posterior socializagion.
Corr_upmon_.x Et plazo para la
EEE gjecucion de  esta
actividad se encuentra
: 4 vencido
. .- + i i h
Dar a conocer ia Publicacién de EEZ;Z“; iclfelar‘gaeg o ZZstionzg
poiitica de lapoliicade | g0 para ia aprobacion de la
administracion de administracion Planea politica de
riesgos del de riesgos en la | ;. 11/03/20 administracion de
1.2 | Establecimiento pagina web del Oficina Anual 22 riesgos, aln no ha sido
Publico Ambiental Establecimiento Asesor aproba(‘ia en el CICCI, y
EPA CARTAGENA, ?L}bli_co ade por consiguiente, no ,se
en el pagina web de | Ambiental EPA Control ha publicado on Ia
la entidad. CARTAGENA, Interno pagina web del EPA.
; : Cuatrimestralmente, fa
) ReVIsar, cor_'lsohdary Matriz del Oficina Asesora de
T ajustar ‘0.5 riesgos de Mapa de Oficina 29/04/20 Planeacion revisa y de
Subcomponente 2. corrupcion de los Riesgo de Asesor 22 ser necesario, sjusta
Construccion ded - o4 | Brocesos que se Corrupcion de | a de Cuatrime | 30/08/20 con los I déres de
Mapa de Riesgos de " | ejecutan enel Iz ent%ad Planea stral 22 rocesos, los mapas de
Corripeion:= . w707 Establecimiento revisada y cion 30/12/20 ?iesgos éie corrﬂpcién
o Pablico Ambiental . 22
EPA CARTAGENA. consolidada. 3%1';3:;20;(}22;);:;&1 ia
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Subcomponernits 3. -

Consultay - woa s

divulgacion -

(2) Dos mesas i
Socializar el mapa de | de trabajo y/o iLla Oﬁcip'a Asesora .dg
riesgos de corrupcion | monitoreo con .} Pianeacion reath
con los responsables | los lideres de Oficina 71047202 fmesas de trabajo
de cada procesc y procesos que Asesor Semestra 2 7_ durante el mes _de
3.1 | demas partes se ejecutan en | ade | 20/08/20 agos_to, para realizar
inferesadas del el Flanea 2 n:lorzlto_rgo a la
Establecimiento Establecimiento | cidn ejecucion de ) los
Publico Ambiental Publico controles y las acciones
EPA CARTAGENA Ambiental EPA de los mapas de riesgo
CARTAGENA. ‘1 de corrupcion
#iDe acuerdo a la
informacién  reportada
por la Oficina Asesora
de Planeacion, se envid
el COITeo de
socializacidn al director,
Mapa de jgfes y sx{bc{irectores &l
Remitir a través e riesgos de _d{a 7 dg julio de 2022,
correo electronice - " incumpliendo iz fecha
NP corrupcion Oficina :
institucional el mapa enviado a Asesor es?ableglda‘ No se
de riesgos de . . 21051202 evidencia que a todo el
3z 2 funcionariosy |ade Anual
corrupcion a los . 2 personal de planta de la
" . contratistas a Planea Entidad |
funmon_ar;osy través de an ntidad y @ oS
coniratistas del EPA correo contratistas, por o
CARTAGENA. | . tanto, se recomienda
electronico. implementar accion
de socializacion
masiva
El mapz de riesgos de
corrupcion del EPA, se
encuentra publicado en
el link
Mapa de
. rieggos de Oficina
sl rovade | cortpuen |G )
en la pagina web del pubticado en la F’_ianea 10/10/20 Esta . actividad o se
33 Establecimiento pagina web del | cidn Anual 29 cumgli¢ en el primer
S . Establecimiento | Area de cugtrimestre evaluado
Pablice Ambiental Plblico Sistem
EPA CARTAGENA. Ambiental EPA | as
CARTAGENA.
Disefiar y aplicar un Recepcion de
instrumento para ocbservaciones Se acepta e avance
recoget 1;_15 por parte _de los . reportado por la Cficina
obsgr\racxones funcxon_ar;os, Oficina Asesora de Planeacion
realizadas por los contratistas y Asesor 3110120 2l o reportar
3.4 | funcionarios, grupos de valor | a de Anuai 22 evidencias del
contratistas y grupos | e interés del Planea instrumento La
de vaior 2 interés de! | Establecimiento | cién actividad sé encuentra
Establecimiento Publico 00 en siecucion
Piblico Ambiental Ambiental EPA ] ’
EPA CARTAGENA. CARTAGENA.
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Realizar seqguimiento La Oficina A e
i ora
?iﬁlzgﬂggtgz ggrlri;cién Iaiederes P;Iaanegir:'; . realizd
garantizando 29/04/20 mesas de  trabajo
R e e controles disefiados i%ﬂ?gfesf: los g;oces 22 durante el mes de
Subcomponente 4 44 eficaces y resaos v 1a Oficina Cuatrime | 30/08/20 agosto, para realizar
Monitoreo o revisién -t | eficientemente para BSOS ¥ © stral 22 monitorec a la
AR evitar la Srect e de | Asssor 30/12/20 |gjecucion  de  los
materizlizacion de 0s contrales. ?’Ia?lea 22 | controles y las acciones
posibles riesgos de cion | de los mapas de riesgo
corrupcion en la 1 de corrupcion
entidad.
. L Informe | Se elabord el informe
: R S?sngggﬁg:gnﬁngs cuatrimestral Oficina 6f05£202 de seguimiento a los
Subco‘mpo_nente-s.-' 5.1 controles gﬁ;”l‘zﬁ“'m'e“‘c ‘:Z?Gr Cuatrime | 6/0%/202 : Z?ﬂg: ;Sapz:;séaeb;?eiggz
Seguimignto -+ - incorporados para l0s | anvicormuncion | Controf stral 2 de corrupcion, con corte
' s rlersgoiii y de Atencidn Internc 6/01:;’202 al 30 de agosto de la
comupeien. al Ciudadano. vigencia 2022
9
2. Componente Racionalizacion de tramites
—7
ETA O FECHA PROGRAMADA | 72 9¢
s T A et i e i - servacionss
Mo ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE ERECUE FECHA (May - Chsgrvacionas
MNCIA [NICIO
De acuerdo con la
informacién
suministrada por
fz  Subdireccién
Administrativa
Financiera, y la
verificacion
realizada por la
Oficina  Asesora
de Controf
Socializar mediante g]étg{rr::’ ng dzj
publicaciones enia Publicacion en iz N~ . L M
1 | pagina web, los pagina web de la Publicaciones Subdireccién Administrativa Anuai 1/34/2022 Establecimiento

tramites gestionados
en el SUIT

entidad reafizadas

y Financiera

Pdblico ambiental
de Cartagena, se

cuenta con 9
enlaces de
tramites al

aplicativo  SUIT.
Se caloula et 80%
del indicador,
teniendo en
cuenta que son
10 los tramites
cargados en el
21 SUIT
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Sociglizar al interior
del Establecimiento
Publico Ambientat -
EPA CARTAGENA ol
alcance de la guia
parala
Racionalizacion de
framites.

(2) Dos jornadas
virtuales de
socializacion.

Niimero de
personas
sensibilizadas

Subdireccion Administrativa
y Financiera

Oficina Asesora de
Planeacion

Semestra

01/04/2022
| 30/09/2022

| En el marco de ia
1 Reinduccion  del
| personal de
% Planta realizada
-1 en el mes de julio,
se llevd a cabo
Juna jomada de
sensibilizacion
il sobre el alcance
de fa Guia paraia
/| racionalizacién de
{ Tramites.

Realizar mejoras &
i0s tramites y otros
procedimientos en
costos, tiempos,
requisiios,
docymentos,
procedimientos v
procesos.

1} Tramites
racionalizados
para la vigencia
2022

2} Reporte de
framites
racionglizados
para kz vigencia
2022enla
plataforma SUIT

Numere de
tramites y otros
pracedimientos
administrativos
racionalizados

0AP
SAF
SIEA
0Al

Anual

1113642022

| Para este
seguimiento  se
tuvo en cuenta:
Actividades de
elaboracidon  de
Comité para
aprobacion de
framites a
racionalizar (0%}
Reporte de Ia
estrategia de
racionalizacién en
SWT (100%)
Avance de la
racionalizacién
del tramite (55%)
Reporte de
racionatizacion de
tramites en la
plataforma  SUIT
(55%), se
evidencio el
avance de la
estrategia de
racionalizacion de
tramites en SUIT
y el avance del
55% en la
racionalizacidn

i del framite.

3. Componente Rendicion de Cuentas

No

ACTIVIDAD

META o
PRODUCTO

RESPONSABLE

% e avance
{May - Ago)

Obhservacionss

1.1

informacién institucional

EPA CARTAGENA

Uso permanente de los canales
virfuales para dar a conocer ia

dei

Establecimiento Publico Ambiental -

Informe de
gestion de redes
socizles.

Direccion general
Asesor de
comunicaciones

1 cuentas, uno el 7 de febrero en
+ el que rindio infermacion para fa
1 vigencia 2021, y uno el 8 de julio

| evaluado,
;| sociales para informar sobre las

| aclividades realizadas por el
1 EPA.

Se evidencia en eltranscurso de
ano dos eventos de rendicion de

de 2022, durante el cuatrimestre
se uso

permanentemente las  redes
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Estructurar y pubiicar el informe de
Gestion consolidado de la entidad,

1 informe de
Gestidén
consolidado ¥

Direccidn de la
Entidad

Se evidencia informe de gestidn
correspondiente al  periodo

para informar, explicar y dar a|publicade en la .

1.2 | conocer los avances y resultados de | pagina web de Ia 38% ﬁgﬂ gren;’] Sldo d: ntrlz ?;:;c;mz
la gestién, a ias olras entidades | Entidad-Menude ! Oficina Asesora angalidad publicade en la
publicas, organismos de contrel y a | Transparencia y de Planeacion pagina web
ia ciudadania en general. Acceso & la Area Sistema '

Informacién
L . . 1En las redes sociales, se
Disefiar y publicar piezas _g{aficas Numero de piezas | Oficina Asesora evidenciaron ias piezas graficas

1.3 sobre ?I avance de las acttvapi‘ades graficas de Planezcion ‘| disefizdas para publicar el
con_temde_as en el Plan de Accion de publicadas. Area Sistema 4 avance del plan de accidn
la vigencia 26022 vigencia 2022

La Oficina Asesora de Control
:| Interno, a través de memorando
Conformar y capacitar ur equipo Equipo lider Sr:ﬁ‘:n\iﬂf M-Og? 73?3-202Dzireccién

2.1 iic.jer‘ _encargado‘ (.j.e realizar ios cgnfgrmado ey Lideres de ios General gudo evidenciar 1a
gjercicios de ren_du:;on de cuentas al capacitado pPIOCESOoS conformacién del Equipe Lider
interior de Ia entidad. que estard al frente de los

gjercicios de Rendicién de
| Cuentas.

ta Oficina Asesora de
Planeacion construyd una base
de datos con los usuarios vy
grupos de valor caracterizados
Documento con fa de acuerdo al tipo de usuario,
. ! . caracterizacion temas de interés, espacios en
l((;irejgggar y cg;actenzfarlgfuanosd eyl de usuarios ¥y los que ha participado y datos
Establacimienc Pablico Ambiental - Grupos de valor QAP de contacto. Para el desarrollo
2.2 EPA CARTAGENA gue participaran del EPA SIEA de! evento de Rendicidn de
n los espacics de rendcisn d CARTAGENA SAF cuentas realizado en &l marco
e pacios de ren n ae para cada uno de de la Feria de Negocios Verdes,
cuentas, en la presente vigencia, los eventos de se tomé como base para el
dialogo acercamiento con los grupos de
vaior, los datos relacionados en
torno al egjercicic de las
actividades contenidas en el

provecto de Negocios Verdes.

Documenic . .

EVENTO tnforme Dlre;:;:srégzzeral El EPA participé en ia rendicién
93 Participar en el encuentro ciudadano Estra?é‘g'ico de comunicaciones semestral de la vigencla 2022,

' de Rendicién de Cuentas de la | Rendicion de Oficina Asesora realizada por la Alcaldia Mayor

Alcaldia Distrital, cuentas de la de Planeacian de Cartagena
Entidad.
EVENTO
Realizar un encuenhiro con los Encuentto con Direccién
funcicnarios, contratistas det funcionarios y General .
Establecimienta Publico Ambiental - | . ntorvierae Asesor de No se reporto avance en el

24 | EPA CARTAGENA para dialogar (Modalidad‘ comunicaciones desarroiic de esta actividad. La
sobre los avances y resultado de la presencial 0! Oficing Asesora actividad se encuentra vencida.
gestion e indagar sobre los temas virtual) de Planeacién
que deben ser objeto de rendicion
de cuentas.

EVENTO

Desarrollar encuentros de dialogo | epcientrs conl . .

con los Grupos de valor e interés del Grupos de Valor e Direccién general _

Establecimiento Pablico Ambiental - interds Asesor de Se realizé evento de rendicion

25 | EPA CARTAGENA para divulgar los {Modalédad comunicaciones de cuentas en el marco de Iz
avances y resultades de la gestién, presencial o Qficing Asesgra Feria de Negocios Verdes
¢ indagar sobre los temas que | iy de Planeacién

deben ser cbjeto de rendicion de
cuentas.
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]

4 Se realizé una campafia de
Reali campafias de sensibilizacién en materia de
ealzar A ici cuentas
sens‘%b_ii‘izacién en matefri_a _ge ie de campafias Direccién general L?E;g;i?ones %irrespondiente
31 ;’{?ndmmn’de cuentas y pa;_tzc;pacnon sensibilizaciones Ase.‘%r #e al ejercicic de rendicién de
cxudad_ama a los se_w!gores ¥ realizadas comunicaciones cuentas, el cual tuvo lugar en el
contratistas de! Establecimiento evento de Ia feria de negocios
verdes, en las redes sociales.
2 de campafas
gznsibilizaciones Se realizd una campaia de
i Aas de | realizadas ) y sens.|§|!|zaczon en materia de
Reall;a.r . cempan . Direccion rendicidn de cuentas
sensibilizacion  en matgr[a .r:ie - General publicaciones correspondiente
3.2 |rendicion de cuentas y participacion | Un ~  Video Asasor de al ejercicio de rengicion de
cludadania & usuarios y grupos de | Institucional | smunicaciones cuentas, el cuai tuve lugar en el
interes divulgado a través evento de la feria de negocios
de los canales de verdes, en las redes saciales.
informacion  del
EPA
CARTAGENA
. . . Informe de
Realizar seguimiento a las acciones » =
adelantadag en la estralegia de Z‘éﬁ:gg:?n de fas Oﬂgggﬁﬁt?g?ra La Oficina Asesora de Control
33 Rendicién de Cuentas de ia realizadas en la Interno Interno informe dg la rendicion
’ vigencia, dentro del seguimiento al . - de ocuentas realizada en ef
PAAC, a través de Ias tres lineas de estra_tgg;a de | Oficina Ases_:lnra marco de la Feria de Negcecios
: rendicion de| de Planeacion
Defensa. cuentas. Verdes

4. Componente Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania

_ META © % ds ,
SUBCOMPOMENTE | No ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADGR avance Chservaciones
(May - Ago)
Conformar y :
consolidar el eguipo | Equipo Equioo de
de Servicios al| conformado Sgw?cio | Se conformo el equipo de servicios
1.1 |ciudadano en elicon ; s 2 al ciudadano, mediante acta del 17
o g ciudadano
Establecimiento pericdicidad de conformada de mayo de 2022
Publico  Ambiental | reunién ’
EPA CARTAGENA.
Eizborar el Plan de La subdireccidn administrativa y
Accion del equipo Plan de trabaio {1} Un plan de financiera presenté plan de accion
Subcomponente 1. 1.2 jde Atencién al elaborade } trabajo del eguipo de atencidbn al
Planeacion ciudadano para la elaborado. ciudadano durante el cuatrimestre
esiratégica del vigencia 2022. evaluado
servicio al ciudadano
De acuerdc con la informacién
Realizar reuniones stémipifstradg oot I? Supdireccién
periodicas para 1 reunion }S\egaer;l;:iraatwapévaizér;ancczga, yha:i
hacer seguimiento Actas de trimestral del realizado 3 . '
1.3 |al Plan de trabajo reunidn equipo de dea a i reunlom’ast, aunque es
del equipo  de Servicios ai realzaron. trmestrairaente, S
envicios al ciudadano h : '
Cludadano. embargo, se evgdenma que _soio 2
de las reunicnes realizadas
;| corresponden al conte evaluado.
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Realizar
capacitaciones & (2) dos No se presentaron avances para el
14 servidores  sobre | Capacitacion jornadas de cumpiimienic de esta activid_ad_ £l

’ caracterizacion de | realizada capacitacion plaze de realizacion de la actividad
grupos de valor e realizadas se encuentra en gjecucion
interés,

De acuerdo a la informacién

suministrada en  la carpela

compartida por la Oficina Asesora

| de Planeacion, s& ha avanzade en

un 55% en el desarrclic de esta

actividad. El plazo de realizacion

| de la actividad se encuentra en

Adelantar acciones .| {1) Documento i ejecucion. Las evidencias se
sobre la :i?f;?‘gnézig de | encuentran en el siguiente link:

15 caracterizacién de de valor caracterizacion : hitps:/epacardagenaspa-

: los grupcs de valor, interes ! de los grupos my.sharepoint.com/personalipiane
interes y ciuda daynia de valor, interes |- || acion epacartagena gov cof lay
ciudadania, ’ y ciudadania. | outs/15/onedrive.aspx?EalderCTI

| D=0x012000414268F06C41A148
B46FESESATS056148id=%2Fpers
onal%2Fplaneacion%5Fepacartag
1 ena%5Faov%SFco%2F Document
1 5% 2FMONITOREQ%20PAAC %2
t F2DO%20MONITOREQY%Z0PAA
| C%202022
Desarroilar
espacics de dialogo
con servidores,
contratistas y Espacios de N'umt.ar.o de Mo se _prgsentaron avances para el
1.6 | grupos de valor dialogo gjercicios de cumphmxentq deie’:sta actmd_aq. =]
para identificar realizados. élalc_)go plazo de realizacion de _Ea actividad
seciones de realizados se encuentra en gjecucion
ragjoras y reatizar
seguimiento.
Se evidencia la gjecucién de una
capacitacién de socizlizacion de iz
plataforma VITAC, realizada el 10
de mayo de 2022 en fa Direccion
Realizar Qenerai y otra gobre atencién al
capacitaciones Capacitaciones Dos ciudadano, reafzada of 12 de
sematicas on capacitaciones mayo de 2022
2.1 | relacionadas con el | mejoramiento en . . .
mejoramiento al ai servicio al mejoramiento al
servicic al ciudadano SErvicio al
ciudadzno ciudadanc
Realizar
actividades de
reconocimiento y/o
estimuio a los D
funcionarios y Actividades de E‘J\c)tiv?dsa des de No se presentaron avances para el
27 colaboradores que | recocimienta recocimiento cumplimientc de esta aclividad. El
desgrmlian yfo _est:mulos yio estimulos plaze de realizacion de la actividad
fuﬁ?i%ﬁzs y realizada realizada se encuentra en ejecucién
actividades
relacionadas con la
atencién al
ciudadano.
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atencién del

web realizadas

web realizade

EVALUACION
CODIGO: F-SEV-004
Realizar jornadas Capacitaciones ) DO.S . - ;
de capacitacion sobre atencién capacitaciones Se regtszol una de las 2 jornadas de
2.3 sobre atencion incluyente en atencion capacitacion programada, el 12 de
atencién incluyente | realizada ncluyente mayo de 2022
realizada
MNumero de
Verificar el Realizacion del fzmciona_rios y ] .
cumplimiento de Ia curso por parte cc_ntratlstas De acuerdc a Ia_ mfo'r’macmn
circular 100-010- de los certificados por repc_)r_tada‘,'para la verificacion de !a
2021 sobre ol funcioparios ¥ el DNP / certificacion del curso Qe lenguaje
2.3 desarroilo del curso contrans‘tag del Numerolde 24 9% clarq_ se  evidenciaron 68
de lenguaie claro Estat}lfacx_mento funcsona_ﬂcs ¥ certificados apc_srtados entrs_z el tgtal
ofertado por et F_’ubhco t_:ontratistas de 273 contratistas y funcionarios
DNP Ambigntal EPA | vinculados a! de planta del EPA
' CARTAGENA. EPA
CARTAGENA.
Numero de
funcicnarios y
Verificar el Realizacién del cqr_ltratistas De acuerdo 3 la ) _info‘r'macic'm
cumplimiento del curso por parte | certificados por repqﬂada],' para la verificacion de la
desarrolio del curso c_ie Ios_. el DAFP/ g:erhﬁgacmn del curso de
de Integridad funcionarios y Numero de integridad, transparencia y lucha
2.4 T:ansparenci;a y contratis_ta§ del funciongrics ¥ 30% coptra _ la corrapcién.,_ se
Lucha contra ia Establlecgmlento c_:ontratastas evidenciaron 383  cedificados
Corrupcion ofertado E?ubhco v:nculado:e, ai aportaq'os enire el t_otai _de 273
por el DAFP Ambiental EPA Establec{mreﬂto contratistas v funcionarios de
; CARTAGENA. Puiblico planta del EPA
Ambiental EPA
CARTAGENA.
1 Se evidencic:
e I | 1. Publicacién permanente en la
Sacializacion a los 3 publicaciones . .
diferentes grupos a través de i gagma we?_:e fa ent}dsa::ia!izacién
de interés Hoerarios, piezas graficas i cérrespondiente en las redes
34 trémites y servicios | Socializacidn | &n los canales sociales (Instagram y Facebook) el
' ofertados por el realizada informativos : 51 de iulic de 29020 Y
Establecimiento oficiaies del =) g s
Pablico Ambiental EPA _ endleénte la ter%era soc:lallz?csohn,
‘fque de acuerdo a la fecha
EPA CARTAGENA. CARTAGENA. 4 programada debe ser a mas tardar
el 30 de septiembre de 2022

Subcomponente 3 : Se E\{iqgnciafon las acciones de

Gestion del . : agc_eszbllldad implementadas en la

relacionamiento con WEE;..WWM,.,,,,..,‘...~._,,,,,..,,.

&l ciudadano !mp.iementar Herrzmizatas de :
acciones para ‘
garantizar aceesibilidad
accesibilidad web a | Acciones sobre | Esquema de

3.2 | los canales de accesibilidad accesibiiidad Q A e

Establecimiento
Piblicc Ambiental
EPA CARTAGENA.
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EVALUACION
CODIGO: F-SEV-004
Promover la oferta Se publicaron dos piezas gréficas,
del observatorio uno en la pagina web y el otro en
Subcompoenente ambiental, asi 3 Pigzas el Facebook
4 como los productos N g.raﬂcas
Conogimiento al 44 |resuftantes deias Promocion publicadas en E—
o : actividades de realizada los canales
S_er\ncm al investigacién y oficiales del EP )
ciudadano. trabajos CARTAGENA. i, /
desarroilados por el -
EPA CARTAGENA. ot |
Disefiar y apticar
una encuesia de
percepcion
ciudadana sobre Ia . s
; Se evidencid por pare de Ia
cahdgcf de la e (1) Una Oficina Agsesora de Control Interno,
5.1 atencion y la neuesta encuestg’de la encuesta disefiada y aplicada
pronditud de aplicada percepcion . b
Subcomponente 5, licad | por e equipe de servicio al
Evaluacion de la respuesta a !as aplicaca. ciudadano
e . PSQRD realizadas
gestion y med_@:lon al Establecimiento
d? la peraepeion Publico Ambientai
ciudadana. EPA CARTAGENA.
Realizar un informe _
de percepcion Informe de (4 Un informe La Oficina Asescra de AContrGI
52 ciudadana para entuests de encussta | Interno pudo evidenciar e informe
' identificar . . | de percepcion ciudadana realizade
realizada realizada

opertunidades de
mejora

con corte enero a junio de 2022

5. Componente Transparencia y Acceso a la informacién Publica

O - . META O Y% de avance ;
a i = H i~ o0 H -
SUBCOMPONENTE ACTWIDADES PRODUCTO IRDICADOR {May - Ago) Ghservacionsas
Realizar revisién de La Oficina Asescra de
ia informacion Planeacién realizé una revision
institucionat en el primer corte vy la Oficing
- registrada en la Revision gf;:?s?;ig: Asesora de Control Interno
* | pégina web realizada realizadas realizé una revisidn para el
institucional en el segundc cuatrimestre evaiuado
enlace de ) sobre el cual |1z Oficina Asescra
SUBCOMPONENTE transparencia. de Planeacién se pronuncid
1. Transparencia De conformidad con la
i w Actualizar la o verificacion realizada por la
Activa informacién Enlace de_ /.°de.. Oficing Asescra de Control
P transparencia publicacion s
institucional o g interno, el cumplmientc del
; del sitio web de | realizada de ; T
19 registrada en la EPA Cartagena | conformidad anexg 2 de la resalucion 1519
: pagina web con Iag con lo de 2020, se encuentra en un
ingtitucional en ef informacion, estabiacido 22“@ y en respuesta dada por la
enlace de actualizads en la norma Oficina Asesora de Planeacion,
transparencia. su nivel de actualizacion o

establece enun 51%
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Asegurar €l registro

100% de las

# de hojas de

De conformidad con i3
verificacién  realizada por a
Oficina Asesorz de Control

de las hojas de vida hojas de vida vida

13 de los fpncionarios y | de Corjtratis:tas publicadas / # C'Lt;r;;éoei eier;?n;égggyfia; h:i

el | onors | s acialzacon de 12 s de

. vida en SIGEP, y con respecto a

SIGEP el SIGEP contratistas o0s cohtratistas, este valor se
establece en 15,56%.

Se evidencié la publicacidén en

Asegurar e! registro 100% de los #de S1A QObserva,y en SECCP |l de

de los contratos del contralos contratos -t todos los contraics celebrados,

1.4 | EPA Cartagena en el | registrados en | publicados /# | segln reporte de ia Oficina
SECOP Ii, en SlA el SECOP, en contratos | Asesora  Juridica y Ia
Observa SIA Observa celebrados Subdireccion Administrativa y

1 Financiera
tas campafias institucionales
(2) Dos realizadas obedecen a la
- Campaiias promocion  del  cddigo de
i"l;irtr;cggrr‘;aer:zaenas institucionaies integridad como prevencién de
- de prevencién la corrupcion y prevencion de la
prevencion de a de iz I\Eumerg de transparencia.

1.8 cosrupctan y cCOrrupcisn y campanas Asimismo, el EPA Cartagena
promocion de ia - realizadas Lo la Fera de |
fransparencia en la promocion de participé en la Feria de fa
Entidad la Transparencia de ia

’ transparencia Contratacion Publica realizada
en la Entidad. por la Alcaldia Mayor de
Cartagena
R ; Socializar el
Pasiva SQRD en la Pagina | realizada realizada primer cuatrimestre evaluado
® Web
De zcuerdo con la Informacion
suministrada por la
Subgireccion Administrativa v
Financiera, las tablas de
retencién  documental  fueron
enviadas al Comité Distrital de
. 100% Tablas Numero de Archivo para la revision vy
31 Qctuahza{ _igs tablas de Retencién tablas de aprabacion de las mismas. Tras
. e Retencion ” S -
documental docurr_ienta! retenqon sollc[tz’!de§ qe carreccicn  del
actualizado actualizadas, Comité Distrital de Archivos, la
Subdireccion Administrativa y
Financiera remiiié documento
SUBCOMPONENTE en respuesta a las
3. Instrumentos de observaciones identificadas,
Gestidn de la nuevamente para su revisién y
informacion aprobacién
(2) Dos
capacitacicnes
sobre

3.2

Realizar
capacitacicnes sobre
las heframientas
archivisticas
implementadas en la
entidad a los
funcionarios del EPA

herramientas
archivisticas a
los funcionarios
del
Establecimiento
Pablico
Ambiental -
EPA
CARTAGENA

Numero de
capacitacione
s reglizadas

Se realizé una capacitacién
durante el cuatrimestre
evatuado el 5 de julio durante la
jornada de reinduccidn  del
personal de planta del ERPA
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Diseflar e
1mplem_entar Herramientas
herramientas, de
estrategias vy -
SUBCOMPONENTE accciones para accesibilidad 3 Numero de
o - impiementadas | herramientas, . lic |
4. Criterio 4.1 facilitar la en los canaies | estrategias Es}‘a actmdgd se cumplié en e
diferencial de " | accesibilidad de la virtuales y sceciones ! primer cuatrimestre evaluado
accesibiiidad ?;ﬂgigc;”g/o espacios fisicos | realizadas
poblacion en de atencion at
situacion de cludadano
discapacidad :
La Oficina Asesora de Control
Interne envid oficic de revision
de! link de transparencia y
acceso a la infermacion, de
conformidad con el anexo 2 de
la Resolucidn 1519 de 2020. En
Reportar informacion respuesta a este informe, la
er?Fi)n{ﬁice de Reporte anual Oficina Asesora de Planeacién
Transparencia Activa | de informacion ::%arigsopondielr?te , iav:g\f:%agcgg
5 1 SDT: él(é?ezfg::gggfd z: (ITA), Indice 1 reporte 0% Oficina  Asesora de Contro!
’ ) . realizado ¢ interno la matriz con la
de 2015, teniendo en | Transparencia ficacic lizad
SUBCOMPOMENTE cuenta ef Plan de yAccesoala verticacion realizaca.
B MR o iy : . K . Asimismo, envié memorando 3
§. Monitorec del mejoramiento informacion. | Ofie A o
Agcesc zla resultante. a icina gesora e
tmformacitn Planeacion en la que se
Dédtica establecen las fechas de reporie
del Indice de TYransparencia
Activa (ITAYen el aplicativo de la
Procuraduria.  la fecha de
reporte esta disponible hastz el
30 de septiembre de 2022
Boletines de
Publicar y socializar a | PSQRD con ef La Secretaria Privada elaborc y
la ciudadania, el reporte de Numero de publicd el informe de
5.2 | informe de solicitudes | solicitudes de boietines seguimiento a las PQRSD
de accesoa la acceso ala publicados recibidas durante el primer
informacion publica informacién semestre de la vigencia 2022.
publica

6. Componente Iniciativas Adicionales

Indicadores de

ACTIVIDADES

hMetodoiogia

rasultados

% de avance
{(hay - Ago}

Qbservacicnes

Conformacion e
11 instalacion del Equipe de
Integridad de Ia entidad

En reunion de Comité
Institucional de Gestién y
Desempefio se procede a
acordar, conformar e instalar
el Grupo de integridad;
conforme al Cédigo de
Integridad vigente en el EPA

Grupo de Trabajo
de Integridad de la
entidad instalado
formalmente.

Se evidencit la conformacion del
equipo de integridad mediante
oficio EPA-QOFI-004668-2022 de
30 de Junio de 2022.

Actualizacion de! Cédigo
de integridad de acuerdo
g a las disposiciones de
Funcién Piblica sobre los
lineamientos de
Conflictos de Intereses.

£l Equipo Tematice de
Integridad en conjunto con
ias demas instancias de la
Entidad, revisaran el Cadigo
de Integridad e incorporaran
aquellos aspecios gue sefala
la nueva normatividad para
taies efectos.

1 cédigo de
integridad
actualizade

El c¢ddigp de integridad se
achualizé en et CIGD en sesion del
12 de mayo de 2022, de acuerdo
a las disposiciones relacicnada
con los lineamientos de conflictos
de intereses
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Socializacion del Cédige
de Integridad

Se lievara a cabo a través de
la pagina web de la entidad.
Se hara el envio a los correos
electronicos v demas

MNumero de
actividades de
socializacién det

gstrategias definidas por el ;—;:thlgr? dcaig
equipo e Integridad. 9
A partir de los resultados del

Identificacién de las autodiagnéstice de |a Politica Nimera de

debilidades y fortalezas
en la implementacicn del

de Integridad; Conflicto de
Intereses y del FURAG,
identificar las debilidades v

acciones a corregir

de acyerdo al

codigo de integridad fortalezas, a través de ia diagnéstico.
nerramienta DOFA
. . . Desarrollar actividades de

Eje_CuClC_Jr'I‘dB e_n_:ti\ndades apropiacion teniendo en Actividades
de interiorizacién y ; - . das /

5! apropiacion a través de la cuenta‘ as acthidaQes e;eggta as
| caia de herramientas de contenidas en ia caja de Actividades

| herramientas det cédigo de planeadas

integridad. (Micrositio}

Integridad.

Taller tipo Workshop
sobre fa importancia y la
utilidad de los valores del
Codigo de Integridad.

El responsable del Area de
Talents Humano y con el
concursa del Grupo de
integridad, organizary
coordinar iz reatizacién del
taller

{1} Un Tailer tipo

Workshop realizado

Disefio y aplicacién de
instrumento de registro
de observaciones,
comentarios y/o
sugerencias relacionadas
con fa integridad en el
EPA

Elaborar y aplicar una
herramienta en la que se
registren {as sugerencias,
observaciones y/o
comentarios de los
funcicnarios y colaboradores
del EPA

{1} Una
herramienta de
registro de
sugerencias,

chservaciones y/o
comentarios de los

diferentes grupcs
de valar del EPA,

elaborada y
aplicada.
Sistematizacidn, andlisis | El Equipo Tematico de Numero de
y documentacion de la Integridad hara la "
informacién recepcionada | sistematizados de ias sugerencias y
observaciones

de sugerencias y/o
observaciones sobre la
implementacion del
Cédige de Integridad

sugerencias y/o
observaciones sobre la
implementacion del Codigo
de Integridad.

recolestadas en ei

instrumentc de
recepcion.

4 El codigo de integridad fue
{ publicado en !a pagina web una
| vez fue aprobada Su
| actualizacién.  Asimisme,  fue
‘1 socializade en la jornada de
reinduccion realizada el 5 de julic
de 2022

No se han realizado acciones para
el cumplimiento de esta actividad

En atencidn z las hetramientas
| dispuestas en ia cgla de
| herramientas de funcion publica,
se realizé un paso a paso del
‘| manejo de casos de conflicto de
iniereses el cual se socializd vy
| compartié e la pagina web y en
| redes sociales. Asi mismo, se
1 cred el COITreo
anticorrupcioneintegridad@epaca
/| rtagena.gov.co para tramitar estas
/| situacicnes.

No se han realizado acciones para
el cumplimiento de esta actividad

Se disefié una encuesta de
|| registro de sugerencias,
| observaciones y comentarios
it relacionades con la integridad en
4 el EPA. Esta herramienta se
11 enviard nuevamente para
'} glcanzar una muestra mayor de
patticipacién vy  poder ser
it analizada y sistematizada por el
equipo de integridad.

No se han realizado acciones para
el cumplimiento de esta actividad

SEGUIMIENTO PAAC

COMPONENTES % de avance % de avance

{Ene - Abr) {May - Ago)
1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 27.67% 57.89%
2. COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES 39,58% 65,00%
3. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS 10,82% 64,1%

4. COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA

CIUDADANIA 17.21% 59,02%
5. COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 28,82% 67,03%
5. COMPONENTE: PLAN INTEGRIDAD INSTITUCIONAL 2022 0,00% 56,25%
TOTAL AVANCE PAAC 2022 20,65% 81,55%
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AVANCE PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANG
CORTE AGOSTO 20272

G, COMIPONENTE: PLAN INTEGRIDAD INSTITUCIONAL 2022

5. COMPONENTE: TRAMSPARENCIA ¥ ACCEST A LA FE RS 67,03%

4. COMPONENTE: MUCANISMOS PARA MEJORAR LA S W% 59,02%

3. COMPOMNENTE RENDICION DE CUENTAS

2. COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES W&jﬁﬂgé{,&wﬂ%ﬁﬁg 65,00%

1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUBCION i 57,8%%

TR
Y /’ e PR,

2 ;)

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,0096 60,00% 70,00% 80, 00%

# SEGUIMHENTD PAAC % de avance = SEGUIMIENTD PAAL % de avance
{May - Azol {Ene - Abr)

« El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano establecido en el EPA Cartagena para la vigencia 2022, en este
segundo corte se encuentra en un 61.55% resultado que en conjunto, se ve como un
avance medio alto para el cuatrimestre, por esto, la Oficina Asesora de Control Interno,
recomienda tomar acciones correctivas y de mejora con el fin de garantizar la ejecucién

de todas las actividades propuestas en el Plan.

» Se recomienda revisar las fechas de ejecucion de las actividades que fueron
programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2022 vy,
que actualmente se encueniran vencidas, asi como las que aln se encuentran dentro

del plazo de ejecucion, para garantizar que se realicen de acuerdo a lo programado

Jefe de [a Oficina Asespra de Control Interno
Proygetd: Kelly Villalobos Garcfa

Profesional de apoyo — Contratista Oficina Asesora de Control Interno



