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DESCRIPCION

Antecedentes y/o Justificacion: En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y demas
normas concordantes, la Oficina Asesora de Control Interno del "EPA Cartagena”, presenta el tercer y
ultimo informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2022, informe
gue se basa en el periodo transcurrido entre el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022, segun los
reportes y evidencias presentadas por cada responsable de ejecutar las actividades.

Objetivo General: Evaluar el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia
2022

Objetivos Especificos:

1. Evaluar el cumplimiento de las actividades proyectadas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano vigencia 2022

2. Medir el nivel de cumplimiento consolidado Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
vigencia 2022
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Alcance: El presente informe se basa en los reportes y evidencias presentados por cada responsable
de ejecutar las actividades, para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre al 31 de diciembre
de 2022.

Metodologia Aplicada: El presente informe se basa en los resultados observados y mesas de trabajo
adelantados por la Oficina Asesora de Control Interno, con apoyo de los profesionales por contrato
asignados a esta oficina, los lideres de los procesos, responsables y/o delegados por dependencias,
a fin de revisar de la documentacién, verificacién de archivos, revisién de plataformas y paginas web,
tanto internas como externas, realizando la comparacion entre las acciones adelantadas, sus
evidencias y las acciones proyectadas en el Plan Anticorrupcion y atencién al Ciudadano Vigencia
2022.

Para la calificacion del Plan, siguiendo los lineamientos dados en el documento: "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano" expedido por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Puablica "DAFP", se utilizaron los porcentajes totales acumulados frente a
las evidencias observadas y/o aportadas por cada componente, segun las siguientes convenciones:

Nivel de calificacion % Avance

Zona Media De 60 a 79 %, color Amarillo
Zona Alta de 80 a 100%, color Verde

DESARROLLO

Segun los reportes y evidencias presentadas por cada responsable, se observé que:

1. Componente gestidon de riesgos de corrupcion.

Este componente presenta un nivel de avance promedio 94%, considerado en un nivel de zona alta,
recomendando establecer estrategias de socializacion masiva de los mapas de riesgos de corrupcion,
cuya calificaciéon presenta debilidad.
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2. Componente Racionalizacion de tramites

T A EN A
1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION SEGUIMIENTO PAAC
FECHA PROGRAMADA o
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE R o] Observaciones
FRECUENCIA FECHA D
Socializar y aprobar ante el Comité . "
Institucional de Coodinacién de Control Sucn_al_lzac@rj yaprgbamén dela po\mc‘a'de Oficina Asesora de Planeacion . L . o
N L v, administracion de riesgos ante el Comité Se aprob6 en el Comité Institucional de Gestion y
1.1 |Interno, la politica de administracion de P Oficina Asesora de Control Anual 28/02/2022 ™
N P Institucional de Coordinacion de Control Desempefio
riesgos del Establecimiento Publico Intermo. Interno
Subcomponente 1. Ambiental EPA CARTAGENA. g
polica e aeacion Dara conocerla poliica de
de Riesgos de Corrupcion . y po Publicacién de la politica de administracion :
administracion de riesgos del de riesqos en la pagina web del Oficina Asesora de Planeacion
1.2 |Establecimiento Pablico Ambiental 9 P ,g Oficina Asesora de Control Anual 11/03/2022 La Politica de Riesgos se publicé en la pagina web del EPA
3 Establecimiento Publico Ambiental EPA
EPA CARTAGENA, en el pagina web Interno
CARTAGENA.
de la entidad.
Revisar, consolidar y ajustar los riesgos
Subcomgonente 2, de corrupcion de los procesos que se | Matriz del Mapa de Riesgo de Corrupcion de 5 202022 La oficina asesora de planeacion ha realizado 2
Construcciéndel Mapade | 2.1 | . | ecii abli | ; li Oficina Asesora de Planeacion | Cuatrimestral | 30/08/2022 2 Pty 4 o
e ejecutan en el Establecimiento Piblico |la entidad revisada y consolidada. 301122022 actividades de revision de riesgos de corrupcion
Ambiental EPA CARTAGENA.
Socializar el mapa de riesgos de (2) Dos mesas de trabajo y/o monitoreo con
corrupcion con los responsables de los lideres de procesos que se ejecutan en el N o N
3.1 |cada proceso y demas partes Establecimiento Publico Ambiental EPA Oficina Asesora de Planeacién | Semestral 370’,%‘;’/22%2222 :ﬁw?;:é'; dzsve:n";i" ‘;Z ri‘e"s"’"::;g’:m'f Ci’g:"za"" 2
interesadas del Establecimiento CARTAGENA. g B
Publico Ambiental EPA CARTAGENA
I'f:;"ﬂ'}"c" :n‘::fn';e:z’z?ez'eg;’ZZ'c° Mapa de riesgos de corrupcion enviado a Debido a que las dependencias responsables no
32 : P g funcionarios y contratistas a través de correo | Oficina Asesora de Planeacion Anual 2/05/2022 reportaron avance sobre este item, se mantiene el
Sub 3 gerpclongios funconaros ) electronico orcentaje de avance calculado para el cuatrimestre anterior
Bl 5, del EPA CARTAGENA. - P Y P
Consulta y divulgacion
REETEIEBIEETRA Mapa de riesgos de corrupcién publicado en
33 |comupcion enla pagina web del 2 pagina web del Establesimiento Pabico | |OTcina de Planeacion A ——_— Esta actividad se cumplié en el primer cuatimestre
Establecimiento Publico Ambiental Ambiental EPA CARTAGENA. Area de Sistemas evaluado
EPA CARTAGENA. .
Disefiar y aplicar un instrumento
las pcion de i por parte de los Se disefi6 un i para recoger del
por los i i it y grupos de valor e . PAAC, el cua fue distribuido a través del chat institucional
34 | contratistas y grupos de valor e interes |interes del Establecimiento Pdblico Ambiental | 002 Asesora de Planeacién o SEATR para funcionarios y contratistas, y fue publicado en la
del Establecimiento Pblico Ambiental |EPA CARTAGENA. pagina web, para los grupos de valor
EPA CARTAGENA.
Realizar seguimiento a la matriz de los
riesgos de corrupcién garantizando 20/04/2022 La Oficina Asesora de Planeacién realiz6 mesas de trabajo
Subcomponente 4 41 controles disefiados eficaces y Soportes de monitoreo a los riesgos y la Lideres de procesos C 0/08/20: durante los meses de noviembre y diciembre, para realizar
Monitoreo o revisién " |eficientemente para evitar la efectividad de los controles. Oficina Asesora de 30/12/2022 monitoreo a la ejecucion de los controles y las acciones de
materializacion de posibles riesgos de los mapas de riesgo de corrupcion
corrupcion en la entidad.
Subcomponente 5. Realizar Segl.”m'enm a la efectividad de Informe cuatrimestral de seguimiento al Plan  |Oficina Asesora de Control . o00i2022 S2 @Rz @ miFm ¢ Seq.u'm‘emo a0 C.ummles
e 5.1. [los controles incorporados para los Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano Interno Cuatrimestral 6/09/2022 establecidos en los mapas de riesgos de corrupcién, con
9 riesgos de corrupcion. P y B 6/01/2023 corte al 31 de diciembre de la vigencia 2022
Promedio Consolidado

Este componente presenta un nivel de avance promedio 68%, considerado en un nivel de cumplimiento
de zona media, recomendando implementar las estrategias de racionalizacion de los tramites
priorizados, los cuales presenta debilidad.
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2. COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SEGUIMIENTO PAAC

Observaciones

De acuerdo a la i

y
Financiera, y la verificacion realizada por la Oficina Asesora de Control Interno, en
la pagina web del Establecimiento Publico ambiental de Cartagena, se cuenta
con 10 enlaces de tramites al aplicativo SUIT. Se calcula el 100% del indicador,
teniendo en cuenta que son 10 los tramites cargados en el SUIT

por la

De acuerdo ala

Financiera, solo se realizé una socializacion durante la vigencia 2022

porla

se logro realizar la
ayuda del ciclo P-H-V-A, Planear-Hacer-Verificar-Actuar, la programacion de las

Un contratista delegado de la Subdireccion Administrativa y Financiera, indica que
se esta trabajando con la Oficina de Planeacion para la aprobado de los nuevos
procedimientos, por lo tanto se observa que en el plazo previsto inicialmente no

establecer con

6n, por lo tanto se

del tramite priorizado

[Se mantiene el porcentaje del cuatrimestre anterior de acuerdo a la siguiente

y sufic para la

de

Reporte de la estrategia de racionalizacién en SUIT (100%)
Avance de la racionalizacion del tramite (55%)

6n de Comité para 6n de tramites a

6n de tramites en la SUIT (55%), se evidencio

FECHA PROGRAMADA 3% de avance
No ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA ¥ .
FRECUENCIA (Sep - Dic)
INICIO
Socializar mediante publicaciones i N
: Publicacion en la pagina web o y
1 |enlapagina web, los tramites N realizadas realizada N 3 Anual 1/31/2022
. de la entidad Financiera

gestionados en el SUIT

Socializar al interior del

Establecimieno Pdblico Anbiental - Subdirecion Administrativa

imieno LD ! (2) Dos jomadasvirtuales de [Numero de personas | Actas de reunion ubdirect niskamay 01/04/2022
2 |[EPACARTAGENAel alcance de la " ; L Financiera Semestral
N 5 socializacion. sensibilizadas Link de reunion N 5 30/09/2022
quia para la Racionalizacién de Oficina Asesora de Planeacion
tramites.
1) Trémites racionalizados

Realizar mejoras a los ramiesy | Numero de tramites y o

otros procedimientos en costos, | 2 19encia 2022 otros procedimientos Documento con SAF
3 o " |2) Reporte de tramites . procedimientos de Anual 11/30/2022 ;

iempos, requisitos, documentos, administrativos . SIEA evaluacion:

. lavigencia racionalizados trémites racionalizados oA i
e 2022 en la plataforma SUIT (0%)
Reporte de

el avance de la estrategia de racionalizacién de tramites en SUIT y el avance del
55% en la racionalizacion del tramite.

Promedio Consolidado

La Oficina Asesora de Control Interno, realizé seguimiento en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites “SUIT”, para el tramite priorizado de “Salvoconducto unico Nacional para la movilizacién de
especimenes de la diversidad biolégica”, para el cual el area indica que se esta trabajando con la
Oficina de Planeacién para la aprobacion de los nuevos procedimientos, por lo tanto se observa que
en el plazo previsto inicialmente no se logré realizar la racionalizacion, por lo tanto se recomienda
establecer con ayuda del ciclo P-H-V-A, Planear-Hacer-Verificar-Actuar, la programacion de las
actividades necesarias y suficientes para la racionalizacion del tramite priorizado.
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3. Componente Rendicion de Cuentas

La Oficina de Control Interno del EPA Cartagena, dentro de su rol de seguimiento y evaluacion, como
evaluador independiente de las actividades propias de la gestién de la entidad, realizé evaluacion del
desarrollo de las actividades incluidas en la Estrategia de Rendicién de Cuentas, para llevar a cabo la
audiencia publica de Rendicion de Cuentas de la Entidad, acatando los lineamientos de la normatividad
vigente y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion

Publica.

EPA @ Ly

a

Te invitamos a ser parte de la

Rendicion de Cuentas del
Establecimiento Publico Ambiental

Martes 27 de diciembre
'|Oam I A través de

0 @epa.cartagena |
== |

Se publicaron diferentes piezas graficas haciendo alusion a la forma como se llevaria a cabo el evento
de Rendicion de Cuentas y se publico el formulario para realizar preguntas y la evaluacion del evento.

Conoce el Informe de Gestion del afio 2022

del Establecimiento Publico Ambiental DE CUENTAS -2022

ENCUESTA DE EVALUACION DE

LAS JORNADAS DE RENDICION

12

Péagina 5 de




Fecha: 12/11/2020

al PAAC, através de las tres lineas de
Defensa.

estrategia de rendicién de
cuentas.

Oficina Asesora de Planeacion

- a INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O Versién: 1.0
ESTABLECIMIENTC -
B AN T
- W EVALUACION
3. COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO PAAC
FECHA % de avance .
No ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE N Observaciones
PROGRAMADA (Sep - Dic)
Se evidencia en el transcurso de afio tres eventos de
Uso permanente de los canales virtuales para 28/02/2022 rendicién de cuentas, uno el 7 de febrero en el que rindi6
aa dar a conocer la informacion institucional del | Informe de gestion de redes Direccion General 12/04/2022 informacion para la vigencia 2021, uno el 8 de julio, y uno el
B Establecimieno Pablico Ambiental - EPA sociales. Asesor de comunicaciones 12/07/2022 27 de diciembre, durante el cuatrimestre evaluado, se us6
CARTAGENA 12/10/2022 permanentemente las redes sociales para informar sobre las
actividades realizadas por la entidad
Estructurar y publicar el informe de Gestion 1 Informe de Gestién Direccién de la Entidad
consolidado de la entidad, para informar, consolidado y publicado en Se elabor6 y publicé el informe de gestién consolidado en la
12 explicar y dar a c.olnocer los avance§ y I pagina web de la Entidad - 18/11/2022 pagina w eb en el link https://epacartagena.gov.co/w eb/w p-
resultados de la gestion, a las otras entidades Meni de Transparencia y - » content/uploads/2022/12/INFORME-DE-GESTION-CORTE-31-
pblicas, organismos de controly a la : Gficina Asesora de Planeacitn DE-OCT-RENDICION-DE-CUENTAS-UV..pdf
p o Acceso a la Informacion Area Sistema.
ciudadania en general.
Disefiar y publicar piezas graficas sobre el . . . ” 30/03/2022 En las redes sociales, se evidenciaron las piezas gréficas
L . Numero de piezas graficas | Oficina Asesora de Planeacion B 3 A
13 avance de las actividades contenidas en el ublicadas Area Sisterma 30/06/2022 disefiadas para publicar el avance del plan de accién
Plan de Accién de la vigencia 2022 p ) 30/09/2022 vigencia 2022
i ipo li Se realiz6 capacitacion al equipo encargado de
Conformar y capgcnar un gqulpg lider B T Gy - ! P ta q . P 9
21 encargado de realizar los ejercicios de capacitado Lideres de los procesos 1/03/2022 realizar los ejercicios de rendicién de cuentas, el 5 de
rendicion de cuentas al interior de la entidad. ap diciembre de 2022
Identifi teri i Gi Do It [
R A er!za.\r usual\n?s Y I'L!pOS cumer.1 ° C.?n a . La Oficina Asesora de Planeacion construy6 una base de
de valor del Establecimieno Publico Ambiental - | caracterizacion de usuarios OAP 810312022 datos con Ios usuarios v grupos de valor caracterizados de
22 EPA CARTAGENA que participaran en los |y Grupos de valor del EPA SIEA " Yigrup Y .
. ) 29/04/2022 acuerdo al tipo de usuario, temas de interés, espacios en los
espacios de rendcion de cuentas, en la CARTAGENA para cada uno SAF T
. N ; que ha participado y datos de contacto.
presente vigencia. de los eventos de didlogo
- EENIO X Doc“",‘efm LIS . IS e".eral. Esta actividad se cumplié en el cuatrimestre
23 Participar en el encuentro ciudadano de Estratégico de Rendicion de Asesor de comunicaciones 15/10/2022 A
Rendicién de Cuentas de la Alcaldia Distrital, [cuentas de la Entidad. Oficina Asesora de Planeacion anterior
EVENTO
Realizar un encuentro con los funcionarios : :
* | Encuentro con funcionarios —— i e
contratistas del Establecimieno Pliblico S Direccién eneral Se realiz6 el evento de rendicion de cuentas el 27 de
24 Ambiental - EPA CARTAGENA para dialogar (Mo dili dad presenéial o Asesor de comunicaciones 1/06/2022 diciembre de la presente vigencia, y se invit6 a
sobre los avances y resultado de la gestion e virtual) Oficina Asesora de Planeacion funcionarios y contratistas a participar en el mismo.
indagar sobre los temas que deben ser objeto
de rendicion de cuentas.
EVENTO
Desarrollar encuentros de dialogo con los Encuentro con Grupos de
Grupos de valor e interes del Establecimieno Valor e interes. Direccion eneral
25 Publico Ambiental - EPA CARTAGENA para (Modalidad presencial o Asesor de comunicaciones 1/09/2022 Esta actividad se cumplié en el cuatrimestre anterior
divulgar los avances y resultados de la virtual) Oficina Asesora de Planeacion
gestion, e indagar sobre los temas que deben
ser objeto de rendicién de cuentas.
Realizar campafias de sensibilizacion en
L CIIUE olizacton en ~ - Se realizaron dos campafias de sensibilizacion realizada,
a1 materia de rendicién de cuentas y par 2de de Direccion eneral 2/05/2022 | tes d dicion d t lizados d "
B ciudadania a los servidores y contratistas del | sensibilizaciones realizadas Asesor de comunicaciones 2/10/2022 I;;a‘rlia :'fc(ieaven es de rendicion de cuentas realizados durante
Establecimiento 9
Rgallzar car.rp.janas de sen5|blllza0|.or.1 en” 2 de campafias de e CaEel 210412022 Se realizaron dos can‘p.a.n’as de sensblllzaqon realizada,
3.2 |materia de rendicion de cuentas y participacion PR N P para los eventos de rendicién de cuentas realizados durante
. N . sensibilizaciones realizadas Asesor de comunicaciones 2/9/2022 . N
ciudadanfa a usuarios y grupos de interés la vigencia
Realizar seguimiento a las acciones Informe de evaluacién de las
adelantadas en la estrategia de Rendicién de acciones reaizadas en la Oficina Asesora de Control
3.3 |Cuentas de la vigencia, dentro del seguimiento Interno 16/01/2022 Esta actividad se cumplié en el cuatrimestre anterior

Promedio Consolidado

12
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4. Componente Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania

Este componente presenta un nivel de avance promedio del 78%, considerado en un nivel de
cumplimiento de zona media, recomendando esta oficina establecer como prioritario realizar
capacitaciones a servidores y contratistas sobre la importancia de la identificacién y caracterizacion de
grupos de valor e interés para el EPA, implementar las estrategias para el desarrollé de espacios de
dialogo con servidores, contratistas y grupos de valor para identificar acciones de mejora.

Vincular y comprometer a las diferentes dependencias del Establecimiento Publico ambiental, con el
desarrollo del curso de lenguaje claro disponible gracias al Departamento Nacional de Planeacion y el
curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion ofertado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, aspectos que han presentado la menor calificacion.

C @ epacartagens.govcoiwed; e« 0@
-‘rd @ lci epacartagena gov.co @ o & @9 Observatorio Ambiental
. : 00

Linea anticorrupcién:(+57) 605 64 21316

Inicio Lo Entidad ~ . Pagos PSE  Servido ol Ciudodano ~  Participa  Transparencia  NotiEPA  Epa Digital ~

¢Cémo podemos ayudarte?

Q i &
Q Solicitud de permisos y autoliquidaciones | VITAC - PRONTO
o Peticiones, quejas, reclamos o denuncias | SIGOB
O Hagale seguimiento a su radicado | SIGOB
Gestion integral de los residuos de construccién y demolicién -

RCD
Registro de Generadores y Gestores de Aceites de Cocina Usado -

ENELEPA ESTAMOS PARA SERVIRLE ) o

b ©) Registro de Gestores de Liantas Usadas
Conozca nuestros canales de atencion: O e e e e

(© Horario de atencién © whatsapp
Lunes a Vieres de 8:00 AMa  (#57) 3012106719 Ver todos los trémites y servicios

12:00PMy de 1:00 PM 2S:00PM o3 Teléfono

(457) 605 6421 316
@ Direccién

Manga, 4ta Avenida calle 28 #27-05 W Correos electrénicos
Edificio Seaport Centro Empresarial,  contactenos@epacartagena.gov.co
Cartagena - Bolivar _atencionalciudadano@epacartagena.gov.co

EPA
» Tt

Inicio  La Entidod ~ . LEGEEESIE Servicio al Ciudadano Participa  Transparencia  NotiEPA

Trdmites y servicios

VITAC | Ventanilla
Institucional de Trémites
Ambientales de Cartagena -
PRONTO -

Tramites ambientales | VITAL sl

Autos y Resoluciones

Peticiones, quejas, reclamos
o denuncias | SIGOB

Canales de atencién
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4. COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA

SEGUIMIENTO PAAC

FECHA
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMAD
A
Subdireccion Administrativa y Financiera
Conformar y consoiidar el equipo de Servicios al : Secretaria Privada
1.1 |ciudadano en el Establecimiento Piblico caube °§“;°;"‘fd° con s de pevicios alciudadano | oficing Asesora Juridica 2810212022
Ambiental EPA CARTAGENA. periodicidad de reunion conformado. Subdireccion Tecnicay Desarrollo
Sostenible.
Secretaria Privada
PP - Gl E oG GE e D Plan de trabajo elaborado (1) Un plan de trabajo elaborado. | Subdireccion Admistrativa y Financiera 1810212022
[Atencion al ciudadano para la vigencia 2022,
Equipo de Servicios al Ciudadano.
Realizar reuniones periocicas para hacer i Secretaria Privada 802/2022
. 1 reunion trimestral del equipo de : 1210412022
13 |seguimiento al Plan de trabajo del equipode  {Actas de reunion ! Subdireccion Admistrativa y Financiera
ervicios al Ciudadano. Servicios al ciudadano Equipo de Servicios al Ciudadano. 1200712022
g ™ g 1211012022
Subcomponente 1. Secretaria Privada
Planeacion estratégica del 14 [Raead ””,a“:ce"":isczs:e"c;z'f: ;?::s Capacitacion realizada (r:)a\?z:sdl:s’ nadas de capacitacion s jreccion Admistrativa y Financiera 3010312022
servicio al ciudadano grup g Equipo de Servicios al Ciudadano.
) . o (1) Documento de caracterizacion | Secretaria Privada
Adelantar acciones sobre la caracterizacion de | Caracteririzacion de los grupos caria ;
5 o Pt iy P " %S |de los grupos de valor, nteres y | Subdireccion Adnistrativay Fianciera 3010012022
S grupos de valor, interes y ciudadanta. e valor, iteres y ciudadania. |00 = 9P Eauino ds Servicios & Curtadano,
Desarrolar espacios de dialogo con servidores, Secretaria Privada
© P alog iy § i i Numero de ejercicios de dialogo retaria Priv § 281012022
16 |contratistas y grupos de valor para identificar | Espacios de dialogo realizados. Subireccion Admistrativa y Financiera
' ° 8 realzados 301112022
acciones de mejoras y realizar seguimiento. Equipo de Servicios al Ciudadano.
Realizar tematicas c en Dos en .
21 |on el mejoramiento al servicio al ciudadano al servicio al ciudadano al servicio al ciudadano Subdireccion Administrativa y financiera 2010412022
LA T G e ST Subdireccién Admistrativa y Financiera
5, |estmioalos y que de yio |(2) Dos de oo 3000512022
desarrollan funciones y actividades estimulos realzada yio estimulos realizada 3000812022
! Equipo de Servicios al Ciudadano.
relacionadas con la atencion al ciudadano.
Subcomponente 2. o . ) ; . |subdireccion Admistrativa y Financiera
S SIS i . 53 |Realizar jornadas de capacitacion sobre Capacitaciones sobre atencidn |(2) Dos capacitaciones e atencién |0 or o0 Lo v 3010612022
e - atencion incluyente incluyente realizada incluyente realizada Sauioe do Servicios ol Gudadano. 3010012022
Realizacién del curso por parte Numero de funcionarios y
Verificar el cumplimiento de Ia circular 100-010- de los funci y ficados por el DNP/ y Financiera
2.3 2021 sobre el desarrollo del curso de lenguaje del imi Numero de funcionarios y | Secretaria Privada 3010812022
claro ofertado por el DNP. Publico Ambiental EPA contratistas vinculados al EPA | Equipo de Servicios al Ciudadano.
CARTAGENA. RTAGENA.
Namero de funcionarios
Realizacion del curso por parte o losy
. . “urse contratistas certificados por el DAFP . 5
Verificar el cumpiimiento del desarrolo del curso de los funcionarios y mero o funcior Subdireccién Admistrativa y Financiera
2.4 |de integridad, Transparencia y Lucha contrala | contratistas del Establecimiento o s w08y |secretaria privada 3010012022
Corrupcion ofertado por el DAFP. Pblico Ambiental EPA y Equipo de Servicios al Ciudadano.
Pt Establecimiento Ptibico Ambiental
- EPA CARTAGENA
A M IS OIS 3 publicaciones a través de piezas 3000312022
Horarios, tramites y servicios ofertados por el - ) ! > Equipo de Sevicios al ciudadano.
XU isinlnceint oottt Socializacion realizada graficas en los canales informaiivos (11470 €42 Sevicos & G 3010612022
Subcomponente 3. oficiales del EPA CARTAGENA " 3010012022
0 oo CARTAGENA
Gestion del relacionamiento con
el ciudadano
acciones para garantizar
5 [accesibidad web a os canales de atencion del Acciones sobre accesibidad | Esquema de accesibiidad web Equipo de Servicios al Giudadano. 3010612022
2| Establecimiento Priblico Ambiental EPA web realizadas realzado Oficina Asesora de Planeacion 3010912022
CARTAGENA.
Pre Ia oferta del observatorio ambiental,
Subcompoenente 4. e ey 3 Piezas graficas publicadas en los | Equipo de atencion al ciudadano 3000412022
Conocimiento al Servicio al EETN ot s Promocion realzada canales oficiales del EP Oficina de Planeacion 2010712022
ciudadano. e e A AT, CARTAGENA. Oficina Asesora de Planeacion 2811012022
Disefiar y aplicar una encuesta de percepcion
ciudadana sobre a calidad de Ia atencion y fa
1) Una encuesta de percepcién 3000812022
5.1 [pronitud de respuesta a las PSQRO realizadas | Encuesta aplicada (a )Iica - percepc Equipo de Servicios al Ciudadano 2811012022
Subcom ponente 5. 2l Establecimiento Piblico Ambiental EPA pleada.
Evaluacion de la gestiony ey
medicion de la percepcion
ciudadana.
Realizar un informe de percepcion ciudadana ) _ 2811012022
52 [ Informe de encuesta realizada  |(1) Un informe de encuesta realizada |Equipo de Servicios al Ciudadano oriormoes

Promedio Consolidado

%de avance
(Sep - Dic)

Observaciones

Esta actividad se cunpié en el cuatrimestre anterior

Esta actividad se cumplio en el cuatrimestre anterior

Se evidencia registro de asistencia y fotograffas del 6 de
septiembre y, acta de fecha 6 de diciembre de 2022, con
o cual se cumplen las 4 reuniones programadas para la
vigencia

No se ha podido concretar una capacitacion sobre este
tema, se realizan actividades para conseguirlo, de lo
contrario se reprograma para la siguiente vigente

La Oficina Asesora de Planeacién construyd una base de
datos con los usuarios y grupos de valor caracterizados
de acuerdo al tipo de usuario, temas de interés, entre
otros.

Se requiere la ejecucion de las actividad 1.4y 1.5 para el
desarrollo de esta actividad. De no ser posible, se
reprograma para la vigencia 2023

Esta actividad se cumplié en el cuatrimestre anterior

Mediante memorando EPA-MEM-3982-2022, se solicitd a
las diferentes dependencias del EPA, el listado de
funcionarios y colaboradores que desarrolian funciones y
actividades relacionadas con la atencién al ciudadano. De
acuerdo a las respuestas rechbidas por las
dependencias, se solicité a la Caja de Compensacion
Confenalco un diplomado en emprendimiento e innovacion
a los funcionarios reconocidos y se realizaran
certificados que se entregarén en la cena de fin de afio

Se realizaron las 2 capacitaciones programadas en mayo
y diciembre

Debido a que las dependencias responsables no
reportaron avance sobre este item, se mantiene el
porcentaje de avance calculado para el cuatrimestre
anterior

Debido a que las dependencias responsables no
reportaron avance sobre este ftem, se mantiene el
porcentaje de avance calculado para el cuatrimestre
anterior

Se evidencio:
1. Publicacion permanente en la pagina w eb de la entidad
2. La socializacion correspondiente en las redes sociales
(instagramyy facebook) el 21 de julio de 2022

3. Publicacion realizada en el banner de la pagina web y
en redes sociales el 15 de diciembre de 2022

Se evidenciaron las acciones de accesibiidad
implementadas en la pagina w eb.

Falta una pieza que se encuentra en disefio

Se evidencio por parte de la Oficina Asesora de Control
Interno, la encuesta disefiada y aplicada por el equipo de
servicio al ciudadano

Esta actividad se cumplio en el cuatrimestre anterior
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N - INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O Versién: 1.0
i EVALUACION i
CODIGO: F-SEV-004
5. Componente Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Oficina de Control Interno, realizé revision de la pagina web institucional y presentd informe de
seguimiento al cumplimiento de lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, de conformidad con la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020 de Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, teniendo en cuenta la informacion reportada en la
pagina web de la Entidad.

Como resultado de este informe de seguimiento, como herramienta de alerta preventiva, fue base para
gue la Oficina Asesora de Planeacion, junto a su equipo de trabajo, realizara las actividades tendientes
a la actualizacion de la informacion en la pagina web institucional, como mejora para posteriormente
adelantar ante la Procuraduria General de la Nacién la evaluacion de indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion "ITA", cuyo puntaje obtenido por el EPA, fue de 86 sobre 100, como se evidencia a
continuacion.

@‘ .

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACKOH

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2022

Namero de documento: NI 806013999

Sujeto obligado: ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL DE CARTAGENA

Nivel de cumplimiento: 86 sobre 100 puntos.

Fecha de generacion: 30/09/2022 12:07 PM

Administrador del sujeto obligado: Rafael Antonio Escudero Aguirre (Planeacion@epacartagena.gov.co)
Tipo de formulario: Mintic Res.1519

Informe Consolidado de Resultados

[Punt i Puntaje niver [Punt NI Puntaje nivel 1 [Punt Anc: Puntaje Anexo |
|Peso .iI: Peso Nivel I |Peso .I: Peso nivel | [Peso Anx: Peso Anexo |
Subnivel Mend Nivel I Punt [Peso | Mendi—Nivell | Punt | Peso | Anexo | Punt | Peso
N | N NI | NI | Técnico | Anx. | Anx.
ANEXO
1. Direcrices de TECNICO 1.
1.1 Directrices de Accesibildad Web | 100 | 100% |} Directnices de 100 [ 100% |FEQNISO L | 100 | 4%
AD
2.1 Top Bar (GOV.CO) 100 | 6% |2 REQUISITOS.
2.2 Footer o pie de pagina 100 | 66% |oene DENTIDAD
2.3 Requisitos minimos de politicas y ARTICULACION CON
egal 100 | 22% |poRTAL UNICODEL | 100 [ 8%
2 4 Requisitos minimos en mend ey
ol 100 | 17% (COLOMBIAND
31 Misién, visibn. funciones y deberes | 100 | 5%
32 Estruciura orgénica - 100 | 3%
3.3 Mapas y cartas descriptivas e 105 | 100 | s, TECNICO 2
procesos ESTANDARIZ
3.4 Directorio Institucional incluyendo ACION DE 948 | o4%
sedes, oficinag, sucursales, o 100 [ 13% CONTENIDOS
regionaies DEL MENU DE
TRANSPAREN
3.5 Direclorio de servidores piblicos, 5 Oin
empleados o contralistas 100 | 26% |3 INFORMACIONDE | 400 | 15%
3.6 Directorio de entidades 100 | o%
3.7 Directorio de agremiaciones,
i ¥ ofros arupos de interss | 190 | 3%
3.8 Servicio al pubiico, normas,
'y protocolos de atencién 100 [ 1%
3.9 Procedimientos que se siguen para
tomar ecisiones en las diferenies 100 | 3%
roas

Se recomienda continuar fortaleciendo el tema de la Gestion Documental, acorde a lo establecido en
la Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”, en relaciéon con la implementacion de las Tablas de Retencion Documental,
complementando estas actividades con el desarrollo de capacitaciones sobre las herramientas
archivisticas implementadas en el EPA, esta ultima actividad que presenta la menor calificacion en el
componente.
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COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA SEGUIMIENTO PAAC
FECHA 9% de avance
: Observaciones
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FEEEEAIeR (Sep - Dic)
Realizar revision de la informacion La Oficina Asesora de Mlaneacion realiz6 una revision en
institucional registrada en la pagina weeb Oficina Asesora de 30/03/2022 el primer y tercer corte, y la Oficina Asesora de Control
11 ! < =3 Revision realzada Numero de revisiones realizadas 30006/2022 primer ¥ oy h
institucional en el enlace de Paneacion Interno realiz6 una revision para el segundo cuatrimestre
3000912022
transparencia. evaluado
Actualizar la i Enlace de ia del sitoweb | 9 de publcacion realizadade | P 3000312022 Se calcula el porcentaje sobre los puntos obtenidos en el
12 |registrada en la pagina web institucional de EPA Cartagena con la conformidad con lo establecido en | lcina Asesora de 30/06/2022 aplicativo ITA, de acuerdo a la informacion reportada por
en el enlace de transparencia. informacion, actualizada la norma. laneacion 30/09/2022 la Oficina Asesora de Planeacion
A I registro de las hojas de vid 100% de las hojas de vida d
SegUrar e'regisro de fas fiojas de vida ‘¢ las hojas de vida de -, o hojas de vida publicadas / # | Subdireccion Administrativa Todos los funcionarios y contratistas del EPA cuentan
13 |de os Funcionarios y cortratistas de Conratisas y Funcionarios 1./ e funcionarios y contratistas |y Financiera 3000312022 con su hoja de vida registradas en SIGEP
SUBCOMPONENTE Funcion Publica en el SIGEP registrados en el SIGEP Y d ’ M
1. Transparencia Activa
4 ’E‘::g(‘:‘;:;e'e':::“’glf;;‘g:‘;"::‘;’;”e' 1005 de los contratos regisrados | # de contratos publcados /| L 28/02/2022 Se evidencia la publicacion de todos los contratos
Il J en el SECOP, en SIA Observa contratos celebrados 25/11/2022 celebrados, en en aplcativo SECOPY en SIA OBSERVA
Promover campafias institucionales de | (2) D0S Campanas institucionales de Oficina asesora de
8 : " |prevencion de a corrupcién y ) 110412022 .
15 |prevencion de la corrupcion y promocion ! Numero de campafias realizadas |Planeaciasn Esta actividad fue cumpida en el cuatrimestre aterior
promocion de la transparencia en la 2811012022
de la transparencia en la Entidad. . Direccién General
Secretaria Privada
SUBCOMPONENTE 21 las";:"za'v\e,' ‘;"’Ced'"'e”"’ de PSQRDEN | ializacion realizada (1) Una Socializacién realizada |y Financiera ;1”0/ o Esta actividad fue cumplida en el cuatrimestre aterior
2. Transparencia Pasiva gina Wel Equipo de Servicios al
Giudadano.
31 [Actualizar las tablas de Retencion 100% Tablas de Retencién Numero de tablas de retencién | Subdireccion Administrativa _., las tablas se actualizaron y se enviaron al archivo para
SUBCOMPONENTE 4 [documental y Financiera su convalidacion.
3. Instrumentos de
Gestion de la
Informacién
e (2) Dos capacitaciones sobre Debido a que las dependencias responsables no
alizar capacitaciones sobre las nes :
ones S0 herramientas archivisticas a los Numero de reportaron avance sobre este fem, se mantiene el
3.2 |nerramientas archivisticas implementadas 2 h 110612022
o o ot o los funcnaties del €. |funcionarios del Establecirieno realizadas y Financiera porcentaje de avance calculado para el cuatrimestre
Pablico Amblental - EPA CARTAGENA anterior
Disefiar e implementar herranientas, ) - -
SUBCOMPONENTE couategias y aceriones para faciter la | ETTaMentas de accesiviidad Oficina Asesora de
S ; 2 enlos canales Numero de herramientas, Paneacion . ) )
4. Criterio de | 41 dela ylo . - N . - 30/03/2022 Esta actividad fue cumplida en el cuatrimestre aterior
ere ; ’ ‘ virtuales y espacios fisicos de estrategias, accciones realizadas | Subdireccion Administrativa
accesibilidad servicios a la poblacion en situacion de
‘ atencion al ciudadano y Financiera
discapacidad
Reportar informacién en indice de
Transparencia Activa (ITA), de Reporte anual de informacién en Oficina Asesora de Se report6 oportunamente la informacion de la matriz de
5.1 |conformidad con el Decreto 3564 de | (ITA), indice de Transparenciay |1 reporte realizado i 3000612022 trasparencia, a través del aplcativo dispuesto por la
2015, teniendo en cuenta el Plan de Acceso a la informacién P Procuraduria
'SUBCOMPONENTE mejoramiento resultante.
5. Monitoreo del Acceso
a la Informacion Publica
Publicar y socializar a la ciudadania, el |Boletines de PSQRD con el reporte gzz'd?[‘::z‘iﬁ”"‘f::mismwa 30/03/2022 3:5'e"es:;:’el'“‘;‘;[f"‘ec"":;)'":;‘”f:’;’:’ s‘fmeiffe"‘;'; 4
5.2 [informe de solicitudes de accesoala | de solicitudes de acceso ala Numero de boletines publcados | =0t 3000612022 o os‘fiomme o
informacién publica informacién publica Yy 30/09/2022 9 Y P L3

pagina web

Promedio Consolidado
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Fecha: 12/11/2020

Versiéon: 1.0

CODIGO: F-SEV-004

6.

Componente Iniciativas Adicionales

Este componente presenta un nivel de avance promedio del 100%, considerado en un nivel de
cumplimiento de zona alta.

del Codigo de Integridad

Codigo de Integridad.

6. COMPONENTE: PLAN INTEGRIDAD INSTITUCIONAL 2022 SEGUIMIENTO PAAC
. 'Y . . %de avance .
ACTIVIDADES Metodologia p de Fecha final (Sep - Dic) Observaciones
| Dosenpen e proced s s, |CoHe nthuciona e Gestny s amerr
Confi i6n e instalacion del Equipo de y De: fio del EPA G de Trabajo de Integridad de I
1 B e RS L Ll 1o ¢ instalar e Grupo de htegridad; sempeno del ) rupo de Trabajo de Integridad de la -, 0510055 | 30/0312022 100%
Integridad de la entidad Py . 3 Equipo Tematico de Integridad entidad instalado formalmente.
conforme al Codigo de Integridad vigente en
Responsable de Talento Humano
el EPA
Actualizacion del Codigo de integridad de & Equipo Tem‘.'co de !n(egrldad er! conjunto Comité Institucional de Gestion y Esta .ac"wdad se c.mp"o enel
Yl i Sy e | con las demas instancias de la Entidad, Desermperio del EPA cuatrimestre anterior
2 - po 5 revisaran el Codigo de Integridad e N i . . 1 Codigo de integridad actualizado 28/02/2021 30/04/2022 100%
Piblica sobre los lineamientos de N Equipo Tematico de Integridad
. incorporaran aquellos aspectos que sefiala la
Conflictos de Intereses. o Responsable de Talento Humano
nueva normatividad para tles efectos.
Se llevara a cabo a través de la pagina w eb Esta actividad se cumplié en el
3 |socializacien del codigo de Itegridad | la entidad. Se haré el envio a los correas | Equipo de Integridad Numero de actividades de ) s || enremmm W cuatrimestre anterior
electrénicos y demés estrategias definidas Responsable de Talento Humano socializacion del Codigo de integridad
por el equipo de Integridad.
Se evidenci6 Dofa realizado a
A partir de los resultados del autodiagnéstico partir del diagndstico realizado
Identificacion de las debilidades y de la Politica de Integridad; Conflicto de Equipo de Integridad Numero de acciones a corregir de y através de la consolidacion
4 |fortalezas en la implementacion del Intereses y del FURAG, identificar las b g . 3 d 01/05/2022 30/07/2022 de la encuesta realizada a una
T p o o Responsable de Talento Humano acuerdo al diagnostico.
codigo de integridad debilidades y fortalezas, a través de la muestra de empleados del
herramienta DOFA EPA Cartagena.
Se realiz6 un ABC de
Integridad tipo entregale en
Ejecucion de actividades de Desarrollar actividades de apropiacién fiscio para los empleados del
5 In!en.urlzaclon ¥ apropiacion a !ra.ves de |teniendo en cuenta !as actividades Equipo de Integridad Avtividades ejecutadas / Actividades 30007/2022 3010012022 100% EPA Car@gena“perr‘rlillendu la
la caja de herramientas de Integridad. en la caja de del de Talento Humano planeadas continua interiorizacion de los
(Mirositio) Codigo de Integridad. valores y la ultima
actualizacion de nuestro
codigo de integridad.
Se evidencion la elaboracion
de un workshop en un
espacio abierto el dia 16 y 22
de Diciembre, en las novenas
Taller tpo Workshop Sobre a importancia |6l responsable del Area de Talento Humanoy | oL ccoigcas, en 10> cudles
6 |y la utiidad de los valores del Codigo de [con el concurso del Grupo de ntegridad, | /P Tematico de Integrida (1) Un Taller tipo Workshop realzado | 30107/2022 | 3010912022 neounmensaea os
o A Responsable de Talento Humano asistentes y entregé en fisico
Integridad. organizar y coordinar la realizacion del taller
los valores enmarcados en el
comentarios relacionadas con
Disefio y aplicacion de instrumento de Haborar y aplicar una herramienta en la que (1) Una herramienta de registro de laintegridad en el EPA, a
registro de observaciones, comentarios |se registren las sugerencias, observaciones |Equipo de Integridad sugerencias, observaciones y/o través del link:
7 - : 3 . . . y 30/09/2022 30/10/2022 )
ylo con la ylo de los y de Talento Humano comentarios de los diferentes grupos https://forms..office.com/Pages/
integridad en el EPA colaboradores del EPA de valor del EPA, elaborada y aplicada. ResponsePage.aspx?id=07Nj
Lb4r0iUabZcPpBnoY56WY MB
MMy Bth9i4fV UQUNEFMV 0xZ
TE4SQKNHVVZGUzMzV FAFRE
UzMy4u
A través de la herramienta de
Microsoft Forms, se
sistematizaron las
sugerencias recibidas a
través de la encuesta
realizada para dar
Slslevrallzaq'UV\, anall;ls y » & Equipo Tematico de Integridad haré la » cumplimiento al nymeral 7. Los
documentacion de la informacion 5 . del s v/ ipo de Integridad Numero de sugerencias y resultados se evidencian en el
8 i de sug ias y/o 5 © as A y,',J Equipo de Integrida observaciones recolestadas en el 30/10/2022 30/12/2022 siguiente link:
v bservaciones sobre la del de Talento Humano - . ’
sobre la instrumento de recepcion. https://forms .office.conVPages/

Promedio Consolidado

AnalysisPage.aspx?AnalyzerT
oken=c7iR1IQcWY 76mKODLw.
QgTCVtFaeohpTAj&id=07NyyLb4
r0iUabZcPpBnoY 56WY MBnMx

MvBth9i4fV USUNEFMV OxZ TE4
5QKNHVVZGUzMzV FAFRFUZM
yau
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Fecha: 12/11/2020

£ N INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O
A EVALUACION

Versiéon: 1.0

CODIGO: F-SEV-004

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Establecimiento Publico Ambiental “EPA” de
Cartagena para la vigencia 2022, presenta un promedio de cumplimiento del 89,23%, situandose en
una zona nivel alto.

La Oficina Asesora de Control Interno, recomienda fortalecer las debilidades en la gestion de los riesgos
de corrupcion y de gestion, la implementacion y avance de las estrategias racionalizacion de tramites
y su registro en el Sistema Unico de Informacion de Tramites "SUIT"; documentar el inventario de
activos de informacion, los esquemas de publicacion, la identificacion de la informacién clasificada y de
reservada, como parte de los componentes 1, 2y 5.

Incrementar la participacién del personal en el establecimiento y ejecucion de las actividades; en aras
de apoyar también el monitoreo continuo que realizan los responsables de cada accién; analizando las
desviaciones frente a los avances esperados y la toma de decisiones oportunas, que garanticen dar
cumplimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

De igual forma se recomienda, continuar con los esfuerzos adelantados para mejorar frente a la
atencion al ciudadano y el reporte de informacién con oportunidad y calidad, minimizando la
materializacion de riesgo de corrupcion, y la evaluacion realizada por las diferentes entidades de
vigilancia y control, reflejados en los hallazgos y observaciones consignados en los informes de
auditoria que recibe el EPA, que pueden generar consecuencias de tipo econdémico y disciplinario.

Por lo tanto, se recomienda, que para la vigencia 2023, bajo el esquema de las lineas de defensa, se
fortalezcan y fomenten los procesos de planeacion, de autocontrol y de autoevaluacion, involucrando
a todo el personal como parte de las estrategias, tomando acciones conjuntas y oportunas, que
permitan optimizar los recursos y se logren mejores resultados.

Aprobado el dia 16 de enero de 2023

Sin otro en particular,

HECTOR MAURICIO MONTES PADILLA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Revisé: Jefe OACI
Proyect6: Jefe OACI

Péagina 12 de
12



