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El ESTABLECIMIENTO PÚBLICO AMBIENTAL DE CARTAGENA, EPA 

Cartagena, para el cumplimiento de sus funciones y desarrollo de su política, 

establece como objetivos de Calidad:  

• Desarrollar el plan de acción EPA 2022, a través de la implementación de sus 

proyectos con el fin de contribuir al desarrollo sostenible de la región.

• Garantizar el cumplimiento de los requisitos aplicables, mediante la ejecución 

del plan auditorías internas 2022, que permitan el seguimiento y control de la 

responsabilidad de la entidad.

• Gestionar oportunamente los requerimientos de las partes interesadas, 

mediante una gestión eficaz a sus solicitudes que permitan asegurar su 

satisfacción

• Incrementar el desempeño de la entidad a través de la gestión eficaz que 

permita el cumplimiento  de las metas de los indicadores de los procesos..


