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DESCRIPCION

Antecedentes y/o Justificacion: La Oficina Asesora de Control Interno del "EPA Cartagena”, de
acuerdo a lo establecido en el en el Decreto 1081 de 2015, modificado por el Decreto 124 de 2016,
gue regulan lo establecido en el articulo 73 y articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y demas normas
concordantes, presenta el segundo informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano vigencia 2023, segun los reportes y evidencias presentadas por cada responsable, del
periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2023,

Objetivo General: Presentar con corte a 31 de agosto de 2023, informe de seguimiento al avance y
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Establecimiento Publico Ambiental
“EPA” Cartagena, vigencia 2023

Objetivos Especificos:

1. Revisar, validar y evaluar el cumplimiento de las actividades proyectadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2023

2. Medir el nivel promedio de cumplimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
vigencia 2023
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Alcance: El presente informe se basa en los reportes y evidencias compartidos por la Oficina
Asesora de Planeacién, a través del link 2DO MONITOREO PAAC 2023 - OneDrive (sharepoint.com) , para el
periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2023.

Metodologia Aplicada: El presente informe se realiza en articulacion entre las diferentes lineas de
defensa, en aras de evitar la duplicidad de actividades y la mejora en la productividad, en particular
con la Oficina Asesora de Planeacién, segunda linea de defensa y Oficina Asesora de Control
Interno, tercera linea de defensa, a raiz de las reuniones de monitoreo realizadas por la Oficina
Asesora de Planeacion, para la consolidacion de los avances, base para la evaluacion, validades
como resultado de la revision y validacion de evidencias, de la documentacion, la verificacion de
archivos, revisiéon de plataformas y paginas web, tanto internas como externas, para lograr establecer
el avance y cumplimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano a 31 de agosto de 2023.

Para la calificacion del Plan, siguiendo los lineamientos dados en el documento: "Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano" expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica "DAFP", se utilizaron porcentajes de avance minimo de 66%
para este segundo seguimiento.

DESARROLLO

1. Componente gestidon de riesgos de corrupcion.

Para este seguimiento se resalta la actualizacion y aprobacion de la segunda version del mapa de
riesgos de corrupcion 2023, el cual se public6 en la pagina web Institucional
www.epacartagena.gov.co, como anexo al plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del EPA, el
cual se puede consultar en la pestafia de "Transparencia y acceso a la informacion publica", parte 4.
Planeacion, numeral 4.11 "Modelo Integrado de Planeacion y Gestién" , link
https://epacartagena.gov.co/web/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg-2/:
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A 31 de agosto este componente presenta un nivel de avance promedio de 83%, considerado en un
nivel de zona alta, evidenciando que se tomaron en cuenta las recomendaciones dadas en el informe
anterior en aras de evitar la materializacion de los riesgos de corrupcion.

FECHA PROGRAMADA Ehde
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE a(xllaar;z)e Observaciones
FRECUENCIA | FECHA | agosto)
So(_:lal\_zaryaprobar anle_g\ Comne Socializacién y aprobacién de la poltica de " En Comité de Gestion y Desempefio, a raiz de la
insttucional de Coodinacion de Contiol | yiiqyracien de riesgos ante el Comite | oncina Asesora de Planeacion actualizacion del mapa de riesgos de comupcion, se
1.1 |interno, la politica de administracion de 90s 2 Oficina Asesora de Control Anual 28/02/2023 | 100% ! P 908 S
: P - Institucional de Coordinacién de Control la politica de 1del riesgo del EPA
riesgos del Establecimiento Publico Interno Interno e
Subcomponente L. Ambiental EPA CARTAGENA. - 9
Poltica de
de Riesgos de Corrupcion Dar a conocer la poltica de N " A La Poltica de Riesgos esta publicada en la pagina web
a Publicacién de la politica de administracion . )
administracion de riesgos del de riesqos en la pagina web del Oficina Asesora de Planeacion in en el link: http: gov.
1.2 |Establecimiento Piblico Ambiental ESlab|egC\mIEnIO E’u?)\ico Ambiental EPA Oficina Asesora de Control Anual 10/03/2023 100%  |content/uploads/2022/09/POLITICA-DE-
EPA CARTAGENA, en el pagina web CARTAGENA. Interno ADMINISTRACIO%CC%81N-DE-RIESGOS-EPA-
de la entidad. ) APROBADA-2022-1.pdf
ST 2, 5:\2s?r[;:gigf\ot:l:Tc;sy;?rlgz(:srolgsqzzssgeos Matriz del Mapa de Riesgo de Corrupcién de En Comité de Gestiony Desempefio, se presento y aprobo
i Pl @ 0/08/20: jizaci
gpnstyucgogdel Ma.pla de 21 ejecutan en el Establecimiento Publico  |la entidad revisada y consolidada. Oficina Asesora de 100% Ig:;;uae\:aamén del mapa de riesgos de corrupcion del EPA
lesgos de Cormupeion Ambiental EPA CARTAGENA. 9
La Oficina Asesora de Planeacién ha realizado
Socializar el mapa de riesgos de (2) Dos mesas de trabajo y/o monitoreo con socializacion del nuevo Mapa de Riesgos de Corrupcion
corrupcién con los responsables de los lideres de procesos que se ejecutan en el 28/04/2023 ante los lideres de cada proceso inicialmente en el marco
3.1 |cada proceso y demas partes Establecimiento PUblico Ambiental EPA Oficina Asesora de Planeacion Semestral 29/09/2023 100% |del Comité de Gestion y Desempefio, porteriormente el dia
interesadas del Establecimiento CARTAGENA. 15 de agosto, remitio correo de socializacién, y fue
Publico Ambiental EPA CARTAGENA publicado en la pagina web Institucional para su
socializacion, hacia los demas grupos deinteres.
Remitir a través e correo electronico . i Como se menciono anteriormente, la Oficina Asesora de
institucional el mapa de riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion enviado a Planeacion el dia 15 de agosto, remitio correo de
32 . funcionarios y contratistas a través de correo  |Oficina Asesora de Planeacion Anual 2/05/2023 100% e i . - o
corrupcion a los funcionarios y electronico. socializacion, y fue publicado enla pagina web Institucional
contratistas del EPA CARTAGENA. - para su socializacion, hacia los demés grupos deinteres..
La segunda versién del mapa de riesgos de corrupcién
c T 2023, se publicd en la pagina web Institucional
onsuitay divulgacion . . www.epacartagena.gov.co, como anexo al plan
Publicar el mapa de riesgos de N e " " . o
a i Mapa de riesgos de corrupcion publicado en : i Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del EPA, el cual se
corrupcion en la pagina web del A - Oficina de Planeacion - ”
33 - ey . la pagina web del Establecimiento Publico " Anual 10/10/2023 100%  [puede consultar en la pestafia de "Transparencia y acceso
Establecimiento Publico Ambiental N Area de Sistemas N P
Ambiental EPA CARTAGENA. a la informacién pablica”, parte 4. Planeacion, numeral 4.11
EPA CARTAGENA. " " P
‘Modelo Integrado de Planeacion y Gestion" , link
htp: go integrado-d
planeacion-y-gestion-mipg-2/
Se mantiene la observacion anterior, en la que se iindico
Disefiar y aplicar un instrumento para que "La Oficina Asesora de Planeacién, disefi6 y remitio
recoger las 6n de observaciones por parte de los un para recoger del Plan
34 |POr los luncnonanqs. contratistas y ymcmnanos. contra{nstgs ygrulpos de va\gr e Oficina Asesora de Planeacion Antal 31/10/2023 A‘n_tlcorrypcnﬁn y Atencion al »C\udbadano. pero no fue
grupos de valor e interes del interes del Establecimiento Piblico Ambiental por todos los ft por
Establecimiento Publico Ambiental EPA CARTAGENA. lo tanto se recomienda volver a socializar y aplicar de
EPA CARTAGENA. forma efectiva a fin de cubrir mayor numero de
como muestra 5
Realizar seguimiento a la matriz de los Se evidencian reuniones de seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion garantizando 2810412023 riesgos de corrupcion por proceso version 2, con la
Subcomponente 4 a1 controles disefiados eficaces y Soportes de monitoreo a los riesgos y la Lideres de procesos c A 66% participacién de la Oficina Asesora de Planeacion y los
Monitoreo o revision " |eficientemente para evitar la efectividad de los controles. Oficina Asesora de 20/12/2023 delegados por Subdirecciones y por Oficinas Asesoras,
materializacion de posibles riesgos de lideres de los procesos del mapa de procesos vigente
corrupcién en la entidad. actualmente.
La Oficina Asesora de Control Interno realizo y presentd
. L informe de seguimiento a los mapas de riesgos de
Subcomponente 5. Realizar seguimiento a la efectividad de Informe cuatrimestral de seguimiento al Plan | Oficina Asesora de Control 5/05/2023 corrupcion y a la efetividad de sus controles, validando los
] 5.1. |los controles incorporados para los . i A " Cuatrimestral 6/09/2023 66% :
Seguimiento : " Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Interno datos con lo consolidado por la Oficina Asesora de
riesgos de corrupcion. 5/01/2024 s y
Planeacién como resultado del monitoreo a los mapas de
riesgos de corrupcion por proceso
Promedio Consolidado 83%

2.

Componente Racionalizacion de tramites

Este componente presenta un nivel de avance promedio del 41,67, considerado bajo, ya que entre
otros aspectos que se describen mas adelante, al consultar el Sistema Unico de Informacion de
Tramites “SUIT”, dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica “DAFP” y al
revisar la pagina web del Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena, se encuentran los 10
enlaces de los 10 tramites inscritos en el aplicativo, pero no se presenta gestion de nuevos tramites o
procesos administrativos para este afio 2023.
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EPA HECTOR MONTES (CONTROLINTERNO992) Cerrar sesidn

..E Administracion E Racionalizacion 'E Cadenas de Tramites

¥ Mi cuenta
=
Institucion consultada ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL - CARTAGENA
Opciones de men Avance institucidn - Gestidn de inventarios
- . . s _\\
:i Avance institucion /‘u Registros para indusion al inventario de formatos integrados
Ver v @ Exportar a Excel fj' Separar
Fecha de la Fecha
Propuesto por | Tipo | propuesta MNombre Estado Estado Usuario | Accion

Mo data to display.

1

Columnas Ocultas 3 Total registros: 0

Inventario de "Tramites", "Otros procedimientos administrativos" Y "Consultas de acceso a la informacidn

puiblica”

Para tener una gestidn de inscripcion de formatos integrados(sean trémites, procedimientos administrativos o consultas de acceso a
informacion pablica) al 100%, debe tener todos los formatos integrados en estado Tnscrito’.

Porcentaje de avance del inventario de
consultas de acceso a informacidn
publica:

Porcentaje de avance del | 100% Porcentaje de avance del inventario de
inventario de tramites: otros procedimientos administrativos:

A

FECHA PROGRAMADA % di
No ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR ENTREGABLE RESPONSABLE © avance Observaciones
FRECUENCIA FECHA (Mayo-Agosto)
INICIO
Se observa en la pagina web del Establecimiento Pdblico Ambiental de
Cartagena, los 10 enlaces de los 10 tramites inscritos en el aplicativo Sistema
Unico de Informacion de Tramites "SUIT", pero no se presenta gestion de nuevos
Socializar mediante publicaciones ” i tramites o procesos administrativos para este afio 2023.
Publicacion en la pagina web " y
Qe b o el o e de la entidad realizadas realiEda | anciera Anual 28/02/2023 o2 Se observa que el EPA Al ingresar al SUIT, en gestion de racionalizacion, en su
gestionados en el SUIT etapa inicial se priorizaron dos tramites, sin estrategia de racionalizacion, por lo
tanto se mantiene la imposibilidad de realizar registro de seguimiento a la
racionalizacién de tramites por parte de la Oficina Asesora de Control Interno
ante el SUIT para este segundo periodo con corte a 31 de agosto de 2023
Socializar al interior del
Establecimieno Piblico Ambiental - (2) Dos jomadas vituales de|Numero de personas |Actas de reuridn Subdirecién Adminisirafie y 280412023 A31 de agosto de 2023, el documento presentado es una citacién sin numero de
2 |EPACARTAGENAel alcance de la . ; L ink de reunion Financiera Semestral 20/09/2023 50% memorando, ni fecha de expedicion, ni soporte de envio, sin la posibilidad de
quia para la Racionalizacion de Oficina Asesora de Planeacion validar su realizacion
tramites.
Se observa en el SUIT que se priorizaron dos (2) tramites a racionalizar en la
vigencia 2023, el de “Permiso de verti y el de “Plan de i ia para
el manejo de derrames de hidrocarburos o sustancias nocivas”. la Oficina
o ) 1) Trémites racionalizados ) Asesora de Control Interno, al tratar de registrar en el SUIT seguimiento de
Realizar mejoras a los tramites y vara la vigencia 2023 Numero de tramites y Documento con oA avance de la racionalizacion de los tramites, se observa que el EPA en su etapa
3 otros procedir‘menlos en costos, 2) Reporte de tramites otros pr?cedimienms procedimientos de SAF Anual 30/11/2023 inicial prioriz6 los dos Fram itgs_,vpero sin ssFralegia de racionallz_aclﬁn, por lo tanto
tiempos, requisitos, documentos, T B administrativos N SIEA se mantiene la imposibilidad de realizar registro de seguimiento a la
i R parala vigencia racionalizados | Tamites faclonalizados oA racionalizacién de tramites por parte de la Oficina Asesora de Control Interno
2023 en la plataforma SUIT ante el SUIT para este segundo periodo con corte a 31 de agosto de 2023,
las jias de racionalizacion de
los tramites priorizados, para poder adelantar los seguimientos antes del cierre
de la actual vigencia.

Promedio Consolidado

41,67%

Se observa en el SUIT que se priorizaron dos (2) trdmites a racionalizar en la vigencia 2023, el de
“Permiso de vertimientos”y el de “Plan de contingencia para el manejo de derrames de hidrocarburos
o sustancias nocivas”. la Oficina Asesora de Control Interno, al tratar de registrar en el SUIT
seguimiento de avance de la racionalizacion de los tramites, se observa que el EPA en su etapa
inicial prioriz6 los dos tramites, pero sin estrategia de racionalizacién, por lo tanto se mantiene la
imposibilidad de realizar registro de seguimiento a la racionalizacion de tramites por parte de la
Oficina Asesora de Control Interno ante el SUIT para este segundo periodo con corte a 31 de agosto
de 2023, recomendando urgentemente, implementar las estrategias de racionalizacion de los tramites
priorizados, para poder adelantar los seguimientos antes del cierre de la actual vigencia.
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Opciones de mend

P T
[ Gestion de racionalizacion
Y

o r
" Historien
.

EPA HECTOR MONTES (CONTROLINTERMOS92)

off Aaminiatracion E Rnclnnall:anlari"---.h‘ 'E Cadenas da Tramites

Prigrizacian Estrategia Sequimients  Racionalizados ’

Warifique y selectione de las opriones habilitedas para su entidad, cudlies) de las varizbles @xaemas yio intemnas debe contemplar para priorizar c2da
une de los ramites u atros procedimientos administratives, que le permiten establecer criterios de recionalizacion, de aguellos que son de mayer
impacto pars |z ciudadaniz y s gestidn de su entidsd. De dlic en 2l botdn "Calculzr” v solzmente seleccions los que va a incluir 2n |z estrategiz de

racionalizacion (s= recomienda szan los de mayaor puntzje).
Periodo: | 2023

[ Planes de desarrollo [ Ciudadania [ Institucidn || Racionalizacidn [ Priorizacion
Verv | [¥]Ewportzr 3 Excel | iff Searer

3

Wi MI cuents

Datos dal tramite Prigrizacion
Tramites a
Resultado | FACionalizar
Tipo | Nimero Nombre Estado | priorizacion
ﬂ Ly 22472 Registro del Foeo de operacionss forestzles Inscrito 10
Inscripcidn en & registro de generzdores de residuos o . .
C» 82972 desachos peligrasss Inscrito 10
Salveconductn Unico nadonal para fa movilizacion de . ;
[L» 22332 espacimenss de [z diversidad bicidgica Inscrito w
CE» 79671  Permiso de vertmiantos Inscrito a
CE» 21962 Permiso de emisidn zxmosférica para fuenes fijas Inscrito i
s Permiso o autorizacidn pars aprovechamients forestal d= .
CE» #1971 Zrbales aidlados Inscrito i
Plzn de contingzncia pare 2l mangjo de derrames dz .
CC» 2470 hidrocarburas o sustancias nocives Inscrito a
s Permiso para el aprovechamiznto forestzl de bosques .
HH S namurales dnicos, persistentes y domésticos Inserita 0
CL» 82473 Licenciz ambientsl Inscrito a
CL» 32474  Permiso de ocupacidn de cauces, pleyas y leches Inscrito a

Totzl registros: 10

Por parte de la Oficina Asesora de Control Interno se mantiene la recomendaciéon de vincular a las
demas dependencias del EPA con usuarios con roles de “Administrador de tramites, que apoyen el
registro de todos los tramites y los demas procesos administrativos que se realizan y prestan a la
comunidad en general, ya que actualmente toda la responsabilidad esta en cabeza de la Oficina

Asesora de Planeacion
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EPA HECTOR MONTES (CONTROLINTERNO3S92)

2 Administm%\l Z Racionalizacién

s \

l 'E Cadenas de Tramites ‘

Institucién consultada ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL - CARTAGENA
Opciones de menu o o .
Avance institucion - Gestion de usuarios

Cerrar sesidn

' Mi cuenta

( Avance institucion )
Porcentaje de avance

A Para tener una gestidn de usuarios al 100%:, debe tener como minimo:

- Un usuario con rol de Administrador de usuarios
- Un usuario con rol de Administrader de trémites

Ver - | @ Exportar a Excel | % Separar

3. Componente Rendicion de Cuentas

Fecha
. Nombre Apellido ‘ Correo electrdnico institudional Usuario Roles ‘ creacion | Estado
ﬂRAFAEL ANTO... ESCUDERO A plansacion@epacartagena.gov.co RESCUDERO281 Administrador de tramites / Admi... 4/12/2020 ACTIVO
HECTOR MONTES centrelinterno@epacartagena.gov.co  CONTROLINTERN... 10/05/20... ACTIVO

| Total registros: 2

Qo

Este componente presenta un nivel de avance promedio de 35%, considerado bajo, por lo que se
mantiene la recomienda avanzar en el desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas vy visitar el
sitio web MURC, Manual Unico de rendicion de cuentas establecido por la Funcion Publica, para

aprovechar sus guias y herramientas.

MURC Lineamientos Caja de Herramientas

Rendicion de Cuentas » MURC

Aquil

.
encontrara la informacion para disefiar
la estrategla rendicion de cuentas
cuyas orientaciones estan en el

Manual Unico de Rendicion de Cuentas
Version 2

Control Social  Buenas Practicas v  Preguntas Frecuentes

Disefio de Estrategia ~
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al PAAC, através de las tres lineas de
Defensa.

estrategia de rendicion de
cuentas.

Oficina Asesora de Planeacion

%de avance
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE F'ROFGEIgAHI\I:ADA (Mayo- Observaciones
Agosto)
Uso permanente de los canales virtuales para Direccién General 28/04/2023
11 dar a conocer la informacion institucional del | Informe de gestion de redes Equio Asesor de 31/08/2023 66% Se evidencia el us6 permanentemente las redes sociales
Establecimieno Piblico Ambiental - EPA sociales. e — 15/12/2023 para informar sobre las actividades realizadas por el EPA
CARTAGENA
Estructurar y publicar el informe de Gestion . 4 p v
SLEdFetamEL consolidado de la entidad, para informar, 2 In‘10rme e Ggsuén Direccion de a Enidad
Informaar avances y resultados explicar y dar a conocer los avances y CETSE DY publlcad.o en Se elabord y presento el informe de gestion al concejo
dela gestion concalidadyen | 12 | oo oioc deia gestion, a las otras entidades B pag\lnaweh B Em'.dad B 2011112023 et Distrital de Cartagena
lenguaje comprensible s, e c ey Al Ment de Transparenclgly Oficina Asesora de Planeacion
e T ey Acceso a la Informacion Equipo asesor de Sistemas
D publlcar. prezas grahcas‘ SlIeE) Numero de piezas graficas | Oficina Asesora de Planeacion 2610412023 En las redes sociales, se evidenciaron las piezas graficas
1.3 avance de las actividades contenidas en el publicadas, Equipo asesor de Sistermas 31/08/2023 66% disefiadas
Plan de Accion de la vigencia 2023 15/12/2023
Se brindaron los datos del delegado por
dependencias, para conformar el equipo de rendicién
Conformar y capacitar un equipo lider de cuentas.
21 encargado de realizar los ejercicios de Epo L ch.nforrradu y Lideres de los procesos 3/01/2023 . s .
rendici6n de cuentas al interior de la entidad. capacitado Desde la Direccion se conformo un equipo para la
elaboracion del informe de gestion en aras del
proceso de empalme, el cual ha tenido reuniones con
la Directora del EPA
LT carac!er!zz.ir usua'\nos Y Gru.pos Documer.\!o c.on 2 o Secretaria Privada La Oficina Asesora de Planeacion tiene la base de datos y
de valor del Establecimieno Piblico Ambiental - [caracterizacién de usuarios OAP grupos de valor base de la caracterizacién de tipos de
22 EPA CARTAGENA que participaran enlos |y Grupos de valor del EPA 31/08/2023 ) ) ) . i
P P SIEA usuario que participarian en los espacios de rendicion de
espacios de rendcion de cuentas, en la CARTAGENA para cada uno
'SUBCOMPONENTE 2 presente vigencia. de los eventos de didlogo =5 cuentas
Desarrollar escenarios de
dialogo de doble via con la EVENTO
[FLIEE NI e Realizar u.n GIELEIID G2 !°§ funcionarios, Encuentro con funcionarios Direccion General
organizaciones contratistas del Establecimieno Piblico y contratistas. Equipo Asesor de ) )
23 Ambiental - EPA CARTAGENA para dlalqgar (Modalidad presencial o TS 7107/2023 |Aun no se ha realizado , y se cumplio el plazo proyectado
§0bre los avances y resultado de la ges!lo.n e virtual) Oficina Asesora de Planeacion
indagar sobre los temas que deben ser objeto
de rendicién de cuentas.
EVENTO
Desarrollar encuentros de dialogo con los Encuentro con Grupos de Direccién General Aun no se ha realizado
Grupos de valor e interes del Establecimieno Valor e interes. Equipo Asesor de
24 Publico Ambiental - EPA CARTAGENA para (Modalidad presencial o T 20/10/2023 La Directora participo en el evento de rendicion de cuentas
divulgar los avances y resultados de la virtual) Oficina Asesora de Planeacion de la Alcaldia Distrital de Cartagena, donde expuso parte de
gestion, e indagar sobre los temas que deben la gestién adelantada por el EPA.
ser objeto de rendicion de cuentas.
Realizar campafia de sensibilizacion en Direccion General
&l “i'e”a ORI HEIED AIEDY par}lclpaclon L Qe cgnpanas d? Equipo Asesor de 5/05/2023 Aun no se ha realizado , y se cumplio el plazo proyectado
ciudadana a los servidores y contratistas del | sensibilizaciones realizadas T
e i comunicaciones
SUBCOMPONENTE 3
Responder a compromiso:
propuestos, evaluacion y Realizar campafia de sensibilizacion en _ Direccion General
retroalimentacion e [os 3.2 |materia de rendicién de cuentas y participacion LEDE IR Equipo Asesor de 1/09/2023 Aun no se ha realizado y establecido las caracteristicas del
sjercicios de rendicion de ciudadana a usuarios y grupos de interés d comt ione: evento
cuentas con acciones
correctivas para mejora.
Realizar seguimiento a las acciones .
adelantadas en la estrategia de Rendicion de Inforn‘e e evgluaclﬁn B Oficina Asesora de Control . s L
33 |cuentas de la vigencia, dentro del seguimiento acciones realizadas en la A— 17111/2023 66% La Oficina Asesora de Control Interno, realizé seguimiento el

cual se ha registrado como parte la tercera linea de defensa

Promedio Consolidado

4.

Componente Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania

Este componente presenta un nivel de avance promedio medio del 60,69%, por lo que se mantienen
las recomendaciones, las actividades programadas para este componente no registran avances y
algunas ya incumplieron con sus fechas iniciales de entrega o realizacion de acciones, en riesgo de
incumplimiento al final de la vigencia 2023.
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4. COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA SEGUIMIENTO PAAC OACI
FECHA | %de avance
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMAD | (Mayo- Observaciones
A Agosto)
Subdireccion Administrativa y Financiera Esta actividad de conformar y consolidar el equipo de
Conformar y consolidar el equipo de Servicios al forma tose i Secretaria Privada Servicios al ciudadano, se cumplio bajo loslineamientos de
11 ciudadano en el Establecimiento Piblico E““"’: cs" d°;'m o con E‘:‘,”“ E " fvicios aleludadano | oficing Asesora Juridica 171212023 100% la formalizacion del empleo piblico, porlo tanto se
Ambiental EPA CARTAGENA periodicidad de reunion conformado. Subdireccién Técnica y Desarrollo mantendra seguimiento en lospréximo informes sobre la
Sostenible. continuidad del equipo.
Secretaria Privada
aborar el P de Accion del equipo de Subireccion Admistrativa y Financiera
12 . : Plan de trabajo elaborado (1) Un plan de trabajo elaborado.  |Equipo de Servicios al Cludadano 241212022 100%  [Pan de accion
Atencion al ciudadano para la vigencia 2023. servi
Subdireccion Técnica y Desarrollo
Sostenible.
Secretaria Privada -
: 17/03/2023 Segiin copia del acta, suministrada por la Oficina Asesora
Realizar reuniones periocicas para hacer Subdireccion Admistrativa y Financiera >
. 1 reunion trimestral del equipo de ) 16/06/2023 de Planeacion, se realiz6 una (1) de las cuatro (4)
13 [seguimento al Plan de trabajo del equipode |Actas de reunion Equipo de Servicios al Ciudadano. u
Servicios al ciudadano 0 de S 11/08/2023 reuniones programadas, el dia 14 de juiio de 2023 a las
servicios al Ciudadano. Subdireccion Técnica y Desarrollo
271102023 6pm
Sostenible.
Subcomponente 1.
5 s Secretarfa Privada Segin informacion suministrada por Ia Oficina Asesora
Planeacion estratégica del Realizar capacitaciones a servidores sobre (1) una jornadas de capacitacion i J § P
- 14 , € Capacitacion realizada Subireccion Admistrativa y Financiera 30003/2022 de Planeacion, se tiene un manual de caracterizacion y
caracterizacion de grupos de valor  interés. realizada
Euipo de Servicios al Cudadano. una base de datos
) X (1) Documento de caracterizacion  |Secretaria Privada Segtin informacién suministrada por Ia Oficina Asesora
Adelantar acciones sobre Ia caracterizacion de | Caracteririzacién de los grupos : : "
15 : POS | de los grupos de valor, interes y  |Subdireccion Admistrativa y Financiera 3000912022 de Planeacion, se tiene un manual de caracterizacion y
los grupos de valor, inferes y ciudadania de valor, interes y ciudadania .
ciudadanta Equipo de Servicios al Cudadano. una base de datos
Desarrollar espacios de dialogo con servidores, Secretarfa Privada Segiin informacién suministrada por Ia Oficina Asesora
Numero de efercicios de dialogo ; ’ .
16 [contratistas y grupos de valor para identificar |Espacios de dialogo realzados. Subdireccion Admistrativa y Financiera 201102023 de Pianeacion, no se reciben evidencias de la realizacion
realizados
acciones de mejoras y realizar seguimiento. Equipo de Servicios al Ciudadano. de esta actividad
La Subdireccion Administrativa y Financiera, adiunta
Realizar tematicas c en 1) Una
21 e X () y financiera 1/05/20: 100% memorando EPA-MEM-02636-2023, invitando a participar
con el mejoramiento al servicio al ciudadano  |al servicio al ciudadano al servicio al ciudadano N :
en la capacitacion de "Atencion al Ciudadano”
:’:{?ﬁ; :c‘:)l\sndades de reconocimento y/o » " 1o | tna Actiidad de recocimenio | S2P07ECCHN Admistativa y Fnanciera Segin informacin suministrada por la Oficina Asesora
22 Y d Y ! Secretaria Privada 30/08/2022 de Planeacion, no se reciben evidencias de la realizacion
funciones y estimulos realizada yio estimulos realizada
! Equipo de Servicios al Cudadano. de esta actividad
relacionadas con la atencion al ciudadano.
Subcomponente 2. et sas " - ore atencion |1 U @ fencion_|Subdireccion Adnistrativay Fianciera - 5”“"2“;5’: Mmz‘sslzr:tzgzay meméem' ad‘ma
e g A 24 |Festear omades do capactacin sore pactacones scbre stencen ( )I na capactaconesen NN |0 vaca 3000612023 ooy e EPAVEMOZ636 2023, o a it
humano al sevick al chuidadans atencion atencion incluyente incluyente realizada incluyente realizada Eauipo de Servicios al Giudadano en la capacitacion de "Atencion al Ciudadano Incluyente”,
Ia cual se programo con el SENA
Realizacion del curso por parte Numero de funcionarios y
Verificar el cumplimiento de fa circular 100-010- de los y por el NP/ y Financiera Segin informacién suministrada por la Oficina Asesora
23 [2021 sobre el desarrolo del curso de lenguaje | contratistas del Establecimiento Numero de funcionarios y Secretaria Privada 3000812023 66%  |de Planeacion, Para la celebracion de los contratos se
claro ofertado por el DNP. Publico Ambiental EPA contratistas vinculados al EPA | Equipo de Servicios al Giudadano. debe verificar esta actividad
CARTAGENA CARTAGENA
- Numero de funcionarios y
Realzacion def curso por parte [ MU0 de funes onre
Verificar el cumplimiento del desarrollo del curso de los funcionarios y co '/“’\Z::foet;e‘ &":‘c‘l’;‘;‘:{oi Subdireccién Admistrativa y Financiera Segin informacion suministrada por la Oficina Asesora
2.4 |de Integridad, Transparencia y Lucha contrala | contratistas del Establecimiento o neesy  |secreriapivada 29100/2023 66% |de Planeacion, Para la celebracion de los contratos se
Corrupcion ofertado por el DAFP. Pliblico Ambiental EPA contratistas vinculados Equipo de Servicios al Ciudadano. debe verificar esta actividad
Establecimiento Piblico Ambiental
CARTAGENA.
EPA CARTAGENA
Segtn informacién suministrada por la Oficina Asesora
fko)cla’mzac‘\:aﬁ . los diferentes guras de erés 3 publicacionss a través de piezas e - 280412025 e Pancacion. _itpsilepacartagena.gov.con o p-
31 |Horarios, ramites y servicios ofertados por el | g iajiacion realizada graficas en los canales informativos | EAUIPC de Sevicios al ciudadano. 30/06/2023 100% P
Establecimento Piblico Ambiental EPA e ol oo CARTAGEA [Asesor de Comunicaciones or0a098 2023.png
CARTAGENA. htps:/www CigRLUV gqlx/igshid=
T RODBINWFIZA==
Gestion del relacionamiento con
el ciudadano Segiin informacién suministrada por Ia Oficina Asesora
Implementar acciones para garantizar de  Paneacion, hitpsilepacartagena.gov.colw eblwp-
45 |accesiiidad web alos canales de atencion del | Acciones sobre accesibiidad |Esquema de accesibiidad web Equipo de Servicios al Ciudadano. 26108/2023 a6 Id-ep: Il
Establecimiento Piblico Ambiental EPA web realizadas realizado Oficina Asesora de Planeacion 2023.png
CARTAGENA. https:/iwww instagram.comireelCGgRLUVGqIx/2igshid=Nz
RODBINWFIZA
Promover la oferta del observatorio ambiental, .
Subcompoenente 4 ° 3 Piezas graficas publicadas en los |Equipo de atencion al ciudadano 28/04/2023 . .
> ‘ s como los productos resuitantes de las S " ¢ Segin informacién suministrada por la Oficina Asesora
Conocimiento al Servicio al 41 ° ‘ Promocion realizada canales oficiales del EP Oficina de Planeacion 30006/2023 ! "
[ actividades de investigacion y trabajos potispnaiy e e maneaciin pospoe de Planeacion, Observatorio en actualizacion
desarrollados por el EPA CARTAGENA. !
Disefiar y aplicar una encuesta de percepcion
ciudadana sobre Ia calidad de la atencion y la 1) Una encuesta de percepcion Segtin informacion suministrada por la Secretaria privada
5.1 [prontitud de respuesta a las PSQRD realizadas  |Encuesta aplicada e, percep Equipo de Servicios al Ciudadano 2011112023 66% |se realiza aplcacién y analisis de Ia encuesta del primer
Subcomponente 5. al Establecimiento Pibiico Ambiental EPA plicada. semestre
Evaluacion de la gestion y CARTAGENA
medicion de la
ciudadana.
Realizar un informe de percepcion ciudadana ) Segan informacion suministrada por la Secretaria privada
52 percep Informe de encuesta realizada | (1) Un informe de encuesta realizada | Equipo de Servicios al Ciudadano 15/12/2023 66% 9N | P P
para identificar oportunidades de mejora se realiza analisis del primer semestre 2023
Promedio Consolidado 60,69%
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5. Componente Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Este componente presenta un nivel de avance promedio de avance medio con un aproximado de
61,36%, observando que se han realizado acciones frente a las recomendaciones hechas desde la
Oficina de Control Interno, respecto a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, de
conformidad, Ley 1712 de 2014 y demas normas concordantes, que segun los resultados de la
Procuraduria General de la Nacién, el Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2023, respecto al
su cumplimiento para el EPA, fue de 85 sobre 100 puntos, un punto menos que la vigencia anterior..

Se recibe "Certificado de Accesibilidad web del portal web del EPA, en el cual se evidencia que
cuenta con una herramienta de accesibilidad visual y direccionamiento al centro de relevo del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, insistiendo esta Oficina Asesora
de Control Interno, en que no solo es para los canales virtuales, sino que también para los espacios
fisicos de atencion al ciudadano.

Certificado de Accesibilidad Web del
portal web del Establecimiento Publico
Ambiental, EPA Cartagena

En este documento se presenta y certifica el cumplimiento de las
condiciones definidas en la Resolucion 1519 de 2020, referentes a los
criterios de accesibilidad de nivel AA de la Guia de Accesibilidad de
Contenidos Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG).

www.epacartagena.gov.co

Se mantiene la recomendacion de insistir ante el Comité Distrital de Archivo respecto a la
convalidacion y continuar con la implementacion de las Tablas de Retencion Documental, en
cumplimiento con lo establecido en la Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General
de Archivos y se dictan otras disposiciones”.
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61,36%

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA SEGUIMIENTO PAAC OACI
FECHA %de avance
ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE Observaciones
PROGRAMADA | (Mayo-Agosto)
_Re::'“' 'E\I”S'D" ?ef '"'°""‘a°'°" ) ofcina A B 280412023 La Oficina Asesora de Planeacién con apoyo del personal
1 |Ssechraieasiacaen apaduane Revision realizada Nurmero de revisiones realizadas | o2 /€508 d& 30/06/2023 66% de sistemas revisan permanentemente la pagina web
institucional en el enlace de Planeacion h
20/00/2023 institucional.
transparencia.
La Oficina Asesora de Planeacion con apoyo el personal
Actualizar la informacién institucional Enlace de transparencia del sitioweb | % de publicacion realizada de 281042023 de sistemas, segln los resutados de la Procuraduria
; Oficina Asesora de General de la Naci6n, el Reporte de Cumpliniento ITA para
2 |registrada en la pagina web institucional de EPA Cartagena con la conlo en 3000612023 66% "
el Periodo 2023, respecto al su cumpliniento para el EPA,
en el enlace de transparencia. informacion, actualizada Ia norma 20/09/2023
fue de 85 sobre 100 puntos, un punto menos que la
vigencia anterior.
Con EPA-MEM-03118-2023 se informa a la Subdireccion
Administrativa y Financiera que revisado el SIGEPY, de los
25 cargos de planta, en ese momento ocupados, solo 7
funcionarios han cumpiido con la actualizacion de la Hojas
de Vida en el “SIGEP I, que corresponde solo el 28%, el
Asegurar el registro de las hojas de vida | 100% de las hojas de vida de otro 72% al parecer no han cunplido.
#de hojas de vida publicadas / #
1. T ia Acti -3 |delos Y de Contratistas y Funcionarios total de funcionarios y contratistas |y Financiera WHEZD
Alieusoaicnciaictivel Funcion Publica en el SIGEP registrados en el SIGEP Y 4 Por otro lado, de 203 contratistas que laboran por
contrato en el Establecimiento Publico Ambiental, se pudo
evidenciar que 173 (85,22%) cumplieron con el cargue de
su informacién, 30 de ellos no han cumplido con este
procedimiento.
La Oficina Asesora Juridica continua publicando en el
Asegurar el registro de los contratos del apiicativo SECOP I, los contratos celebrados, y la
1 I # i #
4 |EPA Cartagena en el SECOP I, en SIA 00% de los conralos registrados de contratos publicados /# | ici. asesora duridica 2610472023 66% Subdireccién Administrativa y Financiera los publican en
en el SECOP, en SIA Observa contratos celebrados 111212023 !
Observa el apiicativo SIA OBSERVA de la Contralorfa Distrital de
Cartagena
P Direccion General
_ (1) Una Campaia institucional de ) ) i
Promover canpanas institucionales de | 2 %IRRT R Equipo Asesor de Aun en plazo de ejecucion, segin informacion
5 [prevencion de la corrupcion y promocion ’ (1) Una camparia realizada comunicaciones 28/10/2023 0% suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, no se
promocion de la transparencia en la
de la transparencia en la Entidad. B Oficina asesora de ha realizado esta actividad
Planeacian
https://epacartagenaepa-
my.sharepoint.com/:f: ersonal/planeacio
n_epacartagena gov_co/EkSe2sGHTeFMjQ8Yz
Secretaria Privada ZifYjwBeKoUZdZGye 1Si8dm7f-ahA?e=u28s7C
Subdireccion Administrativa
. X 1 |Sociaizar el procedimiento de PSQRDeN |5 -ioji72ci6n realizada (1) Una Socializacion realizada |y Financiera 31/8/2023 100%
2. Transparencia Pasiva la Pagina Web Equipo de Servicios al https://epacartagena.gov.co/web/wp-
Ciudadano. content/uploads/2022/05/P-SC-001-
RECEPCION-RADICACION-Y-TRASLADO-DE-
PSQRD-Y-SOLICITUDES-DE-SERVICIOS-
FINAL.pdf
Las TRD del EPA fueron aprobadas mediante Resolucion
EPA-RES-00629-2021 del 6 de Agosto de 2021 , para asi
proceder con el envié de las tablas hacia el Consejo
Territorial de archivo del Distrito de Cartagena de Indias,
junto con todos sus soportes, Consejo que ha realizado la
respectiva evaluacion técnica de las TRD y ha solicitado
los ajustes pertinentes, lineamientos que han  sido
corregidos por el EPA Cartagena; la Subdireccion
| [Actualizar s tablas de Retencién 100% Tablas de Retencién Numero de tablas de retencién  |Subdreccion Administrativa 812023 o Adminktrativa y Financiera indica que & la fecha del
documental y Financiera presente informe, el EPA Cartagena, esté a la espera de
la respuesta por parte del Comité Distrital de Archivo,
sobre la aprobacion y convalidacion de las Tabla de
Retencion Documental- TRD, por lo tanto no es posible
terner un avance al 100%, se mantiene la recomendacién
de insistir ante el Comité, para obtener respuesta final de
covalidacion.
La SAF informa que realiz6 Capacitacion dirigida a
funcionarios y contratistas del area de archivoy almacén
(1) Una capacitacion sobre en tema de aplicacion de tablas de retencién documental y
Realizar capacitaciones sobre las . " A
" herramientas archivisticas a los . Subdireccién Administrativa con el apoyo de el personal de calidad se realiz6 la
2 [herramientas archivisticas implementadas (1) Una Capacitacion realizada ’ 6/01/2023
funcionarios del Establecimieno y Financiera socializacion de los procedimientos y formatos de gestion
en la entidad a los funcionarios del EPA | 21" / 5
Pablico Ambiental - EPA CARTAGENA documental aprobados por Comité de gestion y
desenpefio, quedando pendiente la realizacion a las
demas dependencias del EPA
Se recibe "Certficado de Accesibiidad web del portal
_ web del EPA, en el cual se evidencia que cuenta con una
Disefiar e
: de Oficina Asesora de herranienta de accesibiidad visual y direccionamiento al
estrategias y accciones para faciltarfa {0 e vagas en los canales Numero de herramientas, Planeacion centro de relevo del Mnisterio de Tecnologias de la
4 Criterio diferencialide| 4.1 |accesibiidad de la informacitn ylo virtuales y espacios fisicos de estrategias, accciones realizadas |Subdireccion Administrativa RIS cext Informacion y las Comunicaciones, insistiendo esta
servicios a la poblaci6n en situacién de "
5 ; atencin al ciudadano y Financiera Oficina Asesora de Control Interno, en que no solo es
discapacidad
para los canales virtuales, sino que tambien para los
espacios ffsicos de atencion al ciudadano.
D T La Oficina Asesora de Planeacion con apoyo del personal
; . de sistemas, segun los resuftados de la Procuradura
Transparencia Activa (ITA), de Reporte anual de informacion en ficina Asesora Genoral do b Nacion. ol Reperte de Cunplimiento ITA. par
.1 |conformidad con el Decreto 3564 de (ITA), indice de Transparencia y 1 reporte realizado lcina Asesora de 1710712023 100% eral de la Nacion, el Reporte de Cumplimiento [TA para
' el Periodo 2023, respecto al su cumpliniento para el EPA,
2015, teniendo en cuenta el Flan de Acceso a la informacion
; fue de 85 sobre 100 puntos, un punto menos que la
5. Monitoreo del Acceso mejoramiento resultante. .
la Informacién Puablica vigencia anteror.
a -
Publicar y socializar a la ciudadani, el |Boletines de PSQRD con el reporte Secretaria Privada 2810412023
" " . La Secretaria Privada Publica Informe de PQRSD del I
2 [informe de solicitudes de accesoala |de solicitudes de acceso ala Nurmero de boletines publicados
E S0 o y Financiera semestre de 2022y | semestre de 2023.
informacion publica informacion pablica 20/00/2023
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6.

Componente Iniciativas Adicionales

Con avance promedio bajo del 38%, de las iniciativas adicionales continua sin presentar avances de
acuerdo a lo programado, que aun estan en plazo de ejecucion, pero que segun informacién
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, no se reciben evidencias de la realizacion de

estas actividades.

6. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES: PLAN INTEGRIDAD INSTITUCIONAL 2023 SEGUIMIENTO PAAC OACI
% de
" . . o Fecha ) avance i
ACTIVIDADES Metodologia K es de .. Fecha final Observaciones
inicial (Mmayo-
Agosto)
En reunién de Comité Institucional de Gestion ) ’ ” Segln informacion
y Desempefio se procede a acordar, Corité Institucional de Gestion y suministrada por la Oficina
q |Conformacion e instalacion del Bquipode [ o\ vr ¢ instalar el Grupo de integridad; | SSeTPeR0delEPA Grupo de Trabajo de Integridad de 12| o1 /0515093 | 31/03/2023 100%  |Asesora de Planeacion, se
Integridad de la entidad . Equipo Tematico de Integridad entidad instalado formalmente. .
conforme al Cédigo de Integridad vigente en Responsable de Talento Humano conformé equipo de integridad
el EPA P del EPA Cartagena
B Equipo Tematico de Integridad en conjunto Segln informacion
Actualizacion del Codigo de integridad de P A ) Comité Institucional de Gestion y suministrada por la Oficina
rdo a las disposiciones de Funcién |0 S dermas nstancias de la Entidad, Desempefio del EPA Asesora de Planeacion, se
o [acuerdoalas disposiciones de Func 1 el Codigo de Integridad e empeno d ) 1 Codigo de integridad actualizado 28102/2023 | 28/04/2023 100% ° '
Publica sobre los lineamientos de incorporaran aquellos aspectos que sefiala la | EAUiP0 Tematico de Integridad mantiene el Cédigo de
Conflictos de Intereses. P q P d Responsable de Talento Humano Integridad del EPA Cartagena,
nueva normatividad para tles efectos.
sin nuevas actualizaciones.
Se llevara a cabo a través de la pagina w eb
3 |socializacién del Cédigo de Integridad de la e'nlldadv Se ha'ra el envio a los c.urveos Equipo de Integridad Numero deraclwldades de 02/05/2023 20/12/2023 50% Ccld.\gu soc\allz.ado. desde la
electronicos y deméas estrategias definidas Responsable de Talento Humano socializacion del Codigo de integridad pagina w eb institucional
por el equipo de Integridad.
A partir de los resultados del autodiagndstico
Identificacion de las debilidades y de la Poltica de Integridad; Conflicto de Equipo de integridad Nurmero de acciones a corregir de
4 |fortalezas en la implementacion del Intereses y del FURAG, identificar las . 02/05/2023 30/07/2023 50%
= o 4 " A Responsable de Talento Humano acuerdo al diagnostico.
cadigo de integridad debilidades y fortalezas, a través de la
herramienta DOFA
Aun en plazo de ejecucion,
Ejecucion de actividades de Desarrollar actividades de apropiacion Segln informacion
5 interiorizacion y apropiacion a través de |teniendo en cuenta las actividades Equipo de Integridad ejecutadas / 30007/2023 20100/2023 % suministrada por la Oficina
la caja de herramientas de Integridad. en la caja de her del Responsable de Talento Humano planeadas Asesora de Planeacion, no se
(Micrositio) Codigo de Integridad. reciben evidencias de la
realizacion de esta actividad
Aun en plazo de ejecucion,
Taller tipo Workshop sobre la importancia |E responsable del Area de Talento Humano y uino Tematico de Integridad fsi‘un?s&ra da 'mz:m;mgﬁcm
6 |y la utiidad de los valores del Cédigo de |con el concurso del Grupo de Integridad, Equip 9 (1) Un Taller tipo Workshop realizado | 31/07/2023 | 29/09/2023 0% por @
5 R Responsable de Talento Humano Asesora de Planeacion, no se
Integridad. organizar y coordinar la realizacién del taller ) y
reciben evidencias de la
realizacién de esta actividad
Aun en plazo de ejecucion,
Disefio y aplicacion de instrumento de Baborar y aplicar una herramienta en la que (1) Una herramienta de registro de Segln informacion
7 registro de observaciones, comentarios |[se registren las sugerencias, observaciones |Equipo de Integridad sugerencias, observaciones y/o 20/09/2023 30/10/2023 0% suministrada por la Oficina
ylo sugerencias relacionadas con la y/o comentarios de los funcionarios y Responsable de Talento Humano de los diferentes grupos Asesora de Planeacion, no se
integridad en el EPA colaboradores del EPA de valor del EPA, elaborada y aplicada. reciben evidencias de la
realizacion de esta actividad
Sistematizacio Alisi Aun en plazo de ejecucion,
stemal |zac.|?n, anal !SIS y " Bl Equipo Tematico de Integridad haréa la Segln informacion
de la informacion . . ; . . Numero de sugerencias y . .
. ) sistematizados de las sugerencias y/o Equipo de Integridad ) suministrada por la Oficina
8 |recepcionada de sugerencias y/o . . I observaciones recolestadas en el 30/10/2023 | 29/12/2023 0% "
2 o - observaciones sobre la implementacion del Responsable de Talento Humano o Asesora de Planeacion, no se
oobservaciones sobre la implementacion . instrumento de recepcion. . .
- 3 Cddigo de Integridad. reciben evidencias de la
del Codigo de Integridad .
realizacion de esta actividad
Promedio Consolidado 8%
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023, a 31 de agosto, presenta un avance
promedio del 53,17%, mejorando su calificacién con respecto al periodo anterior, alcanzando un nivel

de cumplimiento medio, como se resume a continuacion:

COMPONENTES % de avance

% de avance
1. COMPONENTE: GESTION
DEL RIESGO DE CORRUPCION

83,11%

2. COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE
TRAMITES

3. COMPONENTE RENDICION
DE CUENTAS
4.COMPONENTE:
MECANISMOS PARA MEJORAR I
LAATENCION A LA CocRe ‘

CIUDADANIA

5. COMPONENTE:
TRANSPARENCIA Y ACCESO A 61,36%
LA INFORMACION

\ 60,69%

6. COMPONENTE INICIATIVAS
ADICIONALES: PLAN
INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
2023

TOTAL AVANCE PAAC 2023 53,17%

SEGUNDO SEGUIMIENTO PAAC SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION y
(May -Ago) ATENCION AL CIUDADANO EPA 2023

= 1. COMPONENTE: GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION

= 2. COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE
TRAMITES

3. COMPONENTE RENDICION DE
CUENTAS

4. COMPONENTE: MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION A
LA CIUDADANIA

= 5. COMPONENTE:
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A
LA INFORMACION

= 6. COMPONENTE INICIATIVAS
ADICIONALES: PLAN
INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
2023

La Oficina Asesora de Control Interno, mantiene las recomendaciones frente a las acciones de
monitoreo continuo, con mediciones permanentes y toma de acciones, como parte de las lineas de

defensa, a fin de mejorar los resultados para la actual vigencia.

Sin otro en particular,

HECTOR MAURICIO MONTES PADILLA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno




