BOLETIN CONTROL ATENCION PQRSD EPA CARTAGENA ENE - ABRIL 2023

Fecha Solicitud o tipo de tramite Cédigo de registro o radicado Trazabilidad
. Se pidié enviar soporte al correo de Cobros con
01 de marzo Soporte de pago de permiso tala y poda N/A copia a Atencién al Ciudadano
01 de marzo Requisitos para inscribir comecializadora de N/A Se |nf.o’rm0 que enviara solicitud al correo de
madera Atencién al Ciudadano
01 de marzo Solicitud de informacién areas de vida N/A Se pidi6 enviar oflq’o de SF’lICItUd de informacion
al correo de Atencién al Ciudadano
Denuncia sobre contaminacién de mangle con Se pidié enviar denuncia con evidencias al correo
01 de marzo N/A = R
escombros de Atencién al Ciudadano
01 de marzo Solicitud de alianza para campafias ambientales N/A S? pidi6 enviar solicitud al correo de Atencion al
Ciudadano
01 de marzo Vacantes de asistencias administrativa N/A Se pidié enviar hoja de vida a correo institucional
02 de marzo Solicitud estado tramite salvoconductos EXT-AMC-23-0034412 Se |nform(_)'qUe,C0r_1t|nua en gestion por la
Subdireccién Técnica
02 de marzo Consulta estado derecho de peticién EXT-AMC-22-0111999 Se In.dl.co que sigue en conocimiento y gestion de
la Oficina Juridica
02 de marzo Usuario saludé y no respondi6 N/A No aplica
Solicitud de informacién permiso de vertimiento Se pidié enviar solicitud de informacién al correo
02 de marzo N/A R
y PTAR institucional
02 de marzo Requisitos permiso tala o poda de arboles N/A Se '“‘?'C’?‘“’” requisitos y correo insfitucional para
dar tramite a caso
02 de marzo Requisitos para solicitud de aprovechamiento N/A Se _|nd|cart_)n_ requisitos y correo institucional para
forestal radicar solicitud
Solicitud info programas de arborizacién en Se pidié enviar oficio de solicitud de informacion
02 de marzo X N/A . X
comunidades al correo de Atencion al Ciudadano
03 de marzo Correo para envio solicitud pin generador N/A f;igglgo el correo institucional para envio de la
06 de marzo RequisitoS permiso tala arbol en predio privado N/A f;igﬁﬁamn requisitos y correo para enviar
06 de marzo ’Consulta estado solicitud de replantacion EXT-AMC-23-0015494 Se lnfjlcp que contindia en conocimiento de
arboles Subtécnica
06 de marzo Fecha de visita toma muestra agua Laguito EXT-AMC-23-0031051 Sele p.ldlo radicado de solicitud para verificacion
en el sistema
06 de marzo Requisitos para registrar empresa en el EPA N/A isligzzamaron requisitos y correo para envio de
06 de marzo Consulta estado derecho de peticién EXT-AMC-22-0111999 Se_ |_nd|c0 que contindia en conocimiento de la
Oficina Juridica
Solicitud de visita de inspeccion a lavadero de Se pidié enviar solicitud al correo de Atencion al
07 de marzo N/A .
carros Ciudadano
07 de marzo Requ_lsto_s_ para solicitar viabilidad publicidad N/A _Se |_nd|_co que enviara la solicitud al correo
exterior fija institucional
Denuncia por contaminacién maquinaria en Se pidié enviar denuncia al correo de Atencién al
07 de marzo o N/A :
construccion Ciudadano
08 de marzo Denun~c|a por contaminacién del aire por cocina N/A S_e pidié enviar queja al correo de Atencion al
con lefia Ciudadano
08 de marzo Requisitos permiso poda arbol espacio publico N/A §;im§amn requisitos y correo para enviar
08 de marzo Requisitos permiso poda arbol espacio publico N/A Se |_nd|car_0_n requisitos d?' trgml_te y se pidi6
enviar solicitud al correo institucional
08 de marzo Consulta estado solicitud devolucién equipo EXT-AMC-23-0024406 Sg indicd en qué area esté la solicitud y los
sonoro tiempos de respuesta
08 de marzo Notificacién envio de solicitud viabilidad evento N/A \S/ﬁl_xg)rmo el recibido de la documentacion en
09 de marzo Reporte perro muerto en calle N/A Se |nformolque la fauna canina y felina no es
competencia del EPA
09 de marzo Consulta estado tramite EXT-AMC-23-0025832 Se |nform(_)rque ’el caso esta en gestion de la
Subdireccién Técnica
09 de marzo Denuncia por cocina al aire libre N/A S.e pidio enviar denuncia al correo de Atencion al
Ciudadano
09 de marzo Denuncia contaminacion taller de mecénica N/A S? pidi6 enviar denuncia al correo de Atencion al
Ciudadano
10 de marzo Consulta estado queja humo y olores EXT-AMC-23-0022773 Se. 'T‘d'CO que continua en conocimiento de la
Oficina Juridica
10 de marzo R(_equlsnos permiso poda &rboles propiedad N/A Se_mformaron requisitos y correo para envio de
privada solicitud
10 de marzo Consulta estado copia expediente EXT-AMC-23-0016133 se lpformo gue ?I caso esta en conocimiento y
gestion de Juridica
10 de marzo Solicitud rescate zarigueya N/A Se p|d|o,enV|ar solicitud al correo y se informé el
caso al area de Fauna y Flora
10 de marzo Requisitos y formato de pin generador N/A Se envi6 formato e informaron requisitos
10 de marzo Denuncia invasién en Marbella N/A Se mdu_:o que _debe enviar denuncia y soporte al
correo institucional
. S - - Se pidi6 enviar queja al correo de Atencion al
13 de marzo Queja contaminacién auditiva establecimiento N/A X P quel
Ciudadano
13 de marzo Queja N/A Se pidi6é enviar queja al correo
Denuncia masacre ecologica contratistas Canal Se pidié enviar denuncia al correo de Atencién al
13 de marzo N/A -
El Campestre Ciudadano
13 de marzo Queja por §ontammamon auditiva N/A S? pidié enviar queja al correo de Atencion al
establecimiento Ciudadano
13 de marzo Consulta estado tramite permiso tala EXT-AMC-22-0102439 Se informé que el caso ya esta en Juridica
. Se indicé que continla en conocimiento de la
14 de marzo Consulta estado derecho de peticién EXT-AMC-22-0111999 . q, X
Oficina Juridica
14 de marzo Resolucién de tala y poda N/A Se envi6 documento al WhaatsApp del usuario
14 de marzo Requisitos para radicar Plan de Contingencias N/A .Se p|d|p enviar solicitud de info al correo
institucional
14 de marzo Solicitud de liquidacion evento FICCI 2023 N/A Se explicé que faltan documentos para liquidar
14 de marzo Consulta estado permiso tala y poda EXT-AMC-23-0014894 Se inform6 que el caso continda en conocimiento

y gestién de Juridica




Solicitud de liquidacion Rumba Segura Avatar

Se indicaron que faltan documentos para avanzar

14 de marzo Gastro Bar NiA gestion
14 de marzo Solicitud contacto directora EPA Cartagena N/A Se pas6 mensaje a Lilia Montes, de Direccion
15 de marzo Consultado estado solicitud salvoconductos EXT-AMC-23-0034421 Se iinformé que siguen en gestiéon de Subtécnica
15 de marzo Notificacién envio solicitud pin generador N/A Se indic6 que continla en gestion de Subtécnica
15 de marzo Requisitos solicitud inscripcién generadores N/A Se_mformaron requisitos y correo para envio de
RESPEL solicitud
15 de marzo Consulta estado tramite salvoconductos EXT-AMC-23-002916 Se indic6 que contintia en gestién de Subtécnica
15 de marzo Requisitos radicacion plan de contingencias N/A Se pidié enviar al correo solicitud de informacién
16 de marzo $0I|C|tud formulano aprovechamiento forestal N/A Se envio el formato a WhatsAapp
arboles aislados
16 de marzo Se yerlflco recepcién en el correo de Atencion N/A Se indic6 que no llegé solicitud
al Ciudadano
16 de marzo No respondi6 saludo de atencién N/A No respondié usuario
16 de marzo Consulta estado solicitud replantacion arboles EXT-AMC-23-001544 Se |nforrpo gue la solicitud esta en conocimiento
de Subtécnica
16 de marzo Consulta sobre recoleccion residuos poda arbol N/A Se indicé que no es competencia del EPA
16 de marzo Notificacion envio solicitud renovacion pin N/A S_e |nfo_rm0 los incovenientes con el pago por ser
generador vigencia 2022
16 de marzo Notificacién envio solicitud pin generador N/A Se informé de recibido a satisfaccion
16 de marzo Fecha de visita toma muestra agua Laguito N/A Se |nformt_J’queleI caso esté en gestion de la
Subdireccién Técnica
17 de marzo Notificacién envio solicitud salvoconducto N/A Se inform6 que se radic6 solicitud
17 de marzo Solicitud usuario y contrasefia RESPEL N/A Se pidi6 eviar al correo solicitud
17 de marzo Consulta estado tramite tala y poda EXT-AMC-23-0025832 Se inform6 que el caso esta en Subtécnica
17 de marzo Consulta estado solicitud concepto técnico EXT-AMC-23-0011357 Se "?'9”“0 Que co_ntmug en conocimiento de
Administrativa y Financiera
21 de marzo Solicitud de pasantias en Gestién Social N/A Se p|d|o enviar oja de vida al correo de Atencién
al Ciudadano
21 de marzo Solicitud contacto para denuncia maltrato animal N/A S;z‘::m's"o namero de Policia Ambiental y
21 de marzo Solicitud contacto Espacio Publico N/A dS:tcr)zspondlo que no se cuenta con esa base de
21 de marzo Consulta estado queja por exceso de ruido EXT-AMC-23-0022773 Se indic6 que el caso continda en Juridica
21 de marzo Rebote solicitud correo N/A Se pidié intentar enviar archivos en Google Drive
22 de marzo No respondié mensaje N/A No respondié mensaje
21 de marzo Den_unma quema vegetacion alrededores N/A _Se p|d|_0 enviar denuncia y evidencias al correo
Conjunto Fiorenti institucional
21 de marzo Den_unma quema vegetacion alrededores N/A _Se p|d|_0 enviar denuncia y evidencias al correo
Conjunto Fiorenti institucional
21 de marzo Den_unma quema vegetacion alrededores N/A _Se p|d|_0 enviar denuncia y evidencias al correo
Conjunto Fiorenti institucional
21 de marzo Requisitos permiso tala arbol en riesgo N/A Se sugirié reportar el caso a Gestion del Riesgo
22 de marzo Solicitud liquidacion viabilidad evento N/A Se indicaron requisitos para liquidar
23 de marzo Consglta sobre autenticidad sello suspension N/A Se pidié acercarse a las oficinas del EPA
por ruido
23 de marzo No respondié mensaje N/A No respondieron mensaje
23 de marzo No respondié mensaje N/A No respondieron mensaje
Se informd que estdn en conocimiento de
23 de marzo Consultado estado solicitud salvoconductos EXT-AMC-23-0035053 L. q
Subtécnica
27 de marzo Solicitud formato de pin transportador N/A Se envi6 formato al WhatsApp del usuario
27 de marzo isgictil\t/id respuesta a queja por contaminacion EXT-AMC-22-0080188 Se pidié EXT ys e verifico estado en el sistema
27 de marzo Notificacion envio solicitud pin generador N/A Se confirmé recibido de documentacion
27 de marzo SO|I(?ItUd respuesta a entrega de informes EXT-AMC-22-0114727 Se IndIC? que la solicitud contu}inGia en gestién
ambientales de Subtécnica
27 de marzo Notificacion envio solicitud pin transportador N/A S.e pidi6 enviar solicitud al correo de Atencion al
Ciudadano
Notificacion envio solicitud visita caso Rumba Se confirmé recepcién de solicitud y se continué
28 de marzo N/A -
Segura gestion
28 de marzo Consulta estado solicitud aprobacién planes de EXT-AMC-22-0084886 y EXT- |Se inform6 que estan en gestion de la Oficina
manejo RCD AMC-22-0104944 Juridica
28 de marzo Consulta requisitos pin generador N/A Se envi6 formato e informaron requisitos
28 de marzo Consulta estado solicitud concepto técnico EXT-AMC-23-0011357 Se |nlfolrmo Qque el caso esta en gestion de
Administrativa
28 de marzo Consulta estado solicitud expediente ambiental EXT-AMC-23-0016133 Se. 'T‘d'°° q,”? el caso contintia en gestion de la
Oficina Juridica
29 de marzo Solicitud de liquidacién viabilidad evento N/A Se inform6 que se envio liquidacién en la mafiana
29 de marzo RelC]L-IISItOS para permiso tala arboles espacio N/A Se |nd|caron_ ,reqwsnos y correo para envio de
publico documentacion
Consulta correo electrénico para enviar solicitud Se indic6 la direccion electrénica para enviar
30 de marzo ) N/A . )
de pin solicitud de pin
30 de marzo Recuperacién usuario y clave VITAL N/A _Se |nd|cq,que debe enviar solicitud de
informacion al correo de VITAL
Correo para enviar informe de aprovechamiento Se indic6 el correo de Atencién al Ciudadano
30 de marzo N/A

forestal

para enviar informe




31 de marzo

No contest6 mensaje

No contesté mensaje

No contest6 mensaje

Consulta estado solicitud aprobacién planes de

EXT-AMC-22-0084886 y EXT-

Se inform6 que contintian en gestion de la Oficina

31 de marzo manejo RCD AMC-22-0104944 Juridica
31 de marzo Solicitud radicado de salvoconductos N/A Se enylo radicado y se gestloho con Subtécnica
el envio de documentos pendientes
31 de marzo Solicitud de jornadas de siembra y limpieza N/A S? pidi6 enviar solicitud al correo de Atencién al
Ciudadano
31 de marzo No respondié mensaje N/A No respondié mensaje
31 de marzo Denuncia incendio forestal provocado N/A Se pidio fe,nwar d_enunua y evidencias al correo
de Atencién al Ciudadano
Total: 102
Fecha Solicitud o tipo de tramite Coédigo de registro o radicado Trazabilidad
03 de abril Z%l:;gid de permiso de tala y siembra de N/A Se pidié enviar al correo la solicitud
03 de abril Solicitud contacto Umata N/A Se envi6 contacto de la entidad
03 de abril Consulta estado solicitud plan de contingencia EXT-AMC-23-0034225 Se '"f°"T‘° que estan en conocimiento de
Subtécnica
. - - EXT-AMC-22-0084886 y EXT- |Se informé que los casos continuan en
03 de abril Consulta estado solicitudes aprobacién de PMA AMC-22-0104944 conocimiento de Subtécnica y Juridica
03 de abril Solicitud RUT del Epa para el pago N/A Se envi6 documento via whatsApp
. - . EXT-AMC-22-0088541 y EXT- . . . - .
03 de abril Consuta estado solicitud por tala de arboles AMC-22-0091486 Se inform6 que estan en conocimiento de Juridica
04 de abril Solicitud de licencia ambiental de Transelca N/A Se indic6 el correo de Atencion al Ciudadano
04 de abril Solicitud de formato de inscripcion Respel N/A Se envi6 formato
04 de abril Reqw_snos para redimir pago de viabilidad no N/A Se pidié enviar nueva solicitud
expedida
04 de abril SOIIC.ItUd de_levantam|ento de medida N/A Se pidié enviar solicitud al correo
sancionatoria
05 de abril Consulta estado de solicitud inscripcion EXT-AMC-23-0025551 Se |nforr_no que esta en conocimiento de
RESPEL Subtécnica
05 de abril Solicitud de informacién para notificaciéon de N/A Se indicé que le notificaran en el transcurso de la
Auto semana
05 de abril Solicitud de informacion por pérdida de volante N/A Se indic6 solicitar copia del volante al banco
de pago
05 de abril So“.CItUd de informacién sobre atencion N/A Se indic6 que el tema le corresponde a Dadis
proliferacion de moscas
05 de abril SO“CIt.Ud de reunion sobre aparato ahorro de N/A Se pidié enviar solicitud al correo
energia
10 de abril Denuncia por contaminacion auditiva N/A Se pidi6 enviar denuncia al correo
10 de abril Consulta estado de solicitud inscripcion EXT-AMC-23-0025551 Se |nforr_no gue aun continGia en conocimiento de
RESPEL Subtécnica
10 de abril Solmtud_d(_e informacioén visita posterior a cierre N/A _Se |nfor_njo que debe esperar la visita de
establecimiento inspeccion
10 de abril Solicitud liquidacién translado 76 arboles N/A Se informé casoa a administradora de
plataforma Vital
10 de abril Solicitud de informacién derecho de peticion EXT-AMC-23-0022773 Se informé que aun continda en la oficina Juridica
10 de abril Solicitud de informacién por concepto ténico EXT-AMC-23-0011357 Se |qfqrmo que el caso continda en Subdireccion
Administrativa
10 de abril Solicitud para visita de inspeccion N/A Se pidi6 enviar la solicitud al correo
10 de abril Solicitud de pin generador N/A Se pidi6 enviar al correo
10 de abril Denun_ma quema capa vegetal en Parque N/A Se pidi6 enviar denuncia al correo
Heredia
10 de abril Sol|c!tud__de informacién sobre ACU y Viabilidad N/A Se pidi6 enviar solicitud al correo
exterior fija
10 de abril Solicitud de visita técnica por nido de gavilanes N/A Se pidié enviar la solicitud al correo
10 de abril Solicitud de informacién pin transportador EXT-AMC-23-0038195 Se informé que continda en gestién de Subtécnica
10 de abril Solicitud de informacién para poda de &rbol N/A Se pidié enviar la solicitud al correo
10 de abril Denun_ma quema capa vegetal en Parque N/A Se pidié enviar denuncia al correo
Heredia
10 de abril Sohmtud_d(_e informacion por cierre de N/A No respondio
establecimiento
11 de abril Solicitud de rescate animal N/A Se pidié enviar solicitud al correo
. Consulta sobre solicitud cambio en correo en Se inform6 caso a la administradora de
11 de abril . N/A -
Vital plataforma Vital
11 de abril Solicitud por tala de arbol N/A Se pidi6 enviar solicitud al correo
11 de abril Solicitud de informacién por tala de arbol EXT-AMC-23-0031236 Se informé que aun continda en la oficina Juridica
11 de abril Denuncia por contaminacién auditiva N/A Se pidié enviar solicitud al correo
11 de abril Solicitud de viabilidad de evento EXT-AMC-23-0039061 Se envi6 viabilidad via WhatsApp
. Consulta estado de solicitud renovacion pin B . - . -
11 de abril generador EXT-AMC-23-0034073 Se inform6 que continla en gestion de Subtécnica
11 de abril Consulta de informacién de decibeles N/A Se envi6 documento via WhatsApp
12 de abril Consulta estado solicitud PMA EXT-AMC-22-0101913 fsifm'zformo que el concepto técnico esta parala
12 de abril SOIICItUd.d? informacién por cierre de N/A Se inform6 que la notificacion continGa en proceso
establecimiento
12 de abril Consulta estado solicitud aprovechamiento EXT-AMC-23-0031138 Se informé que el concepto técnico esta para la
forestal firma
12 de abril Consulta solicitud tala de arbol EXT-AMC-22-0027751 Se informo que la resolucion ya esta para ser
notificada
12 de abril Consulta estado solicitud levantamiento de EXT-AMC-23-0041537 Se inform6 que continla en proceso para la visita

medida sancionatoria




Consulta estado derecho de peticion por ruido

Se inform6 que el caso esta en conocimiento y

12 de abril ; EXT-AMC-23-0042907 L o
excesivo gestién de Juridica
13 de abril Consulta estado de solicitud de traslado RCD AMC-OFI-0042005-2023 Se mfgrmo que la Sql,'C'tUd se er,u:u_entra en
conocimiento y gestién de Subtécnica
13 de abril Solicitud de informacion por traslado de EXT-AMC-23-0043486 Se |nf9rmo que la sq[|0|tud se epguentra en
palmeras conocimiento y gestion de Administrativa
13 de abril Con§u|ta eSt?ldO SO'.IC'tUd levantamiento de EXT-AMC-23-0041537 Se inform6 que contintia en proceso para la visita
medida sancionatoria
13 de abril Consulta estado solicitud aprovechamiento EXT-AMC-23-0031138 Se informé que el concepto técnico esta para la
forestal firma
13 de abril Consulta estado solicitud tala de arbol AMC-OFI-0168441-2022 Se '"f°"T‘° que la solicitud se encuentra en
Subtécnica
13 de abril Consulta estado solicitud tala de arbol EXT-AMC-23-0031236 fjrilgifs;mo que la solicitud se encuentra en
13 de abril Consu}{a e;tgdo solicitud actas de EXT-AMC-23-0041344 Se |nformo que la solicitud se encuentra en
removilizacion Subtécnica
13 de abril Consulta para enviar hoja de vida N/A Se pidié enviar solicitud al correo
14 de abril Con;ulta este_ado SO'.'C'tUd levantamiento de EXT-AMC-23-0041537 Se inform6 que continla en proceso para la visita
medida sancionatoria
14 de abril Solicitud poda de arboles N/A Se pidié enviar solicitud al correo
14 de abril Consu_lt_a es_tfado solicitud actas de EXT-AMC-23-0041344 Se |n]‘orr_no que la solicitud se encuentra en
removilizacion Subtécnica
14 de abril Consulta estado solicitud de reunién EXT-AMC-23-0041544 Se '"f°"T‘° que la solicitud se encuentra en
Subtécnica
14 de abril Actalizacion de DGA N/A Se indic6 enviar solicitud al correo
17 de abril Consulta sobre expedicién de actas de ruido N/A Se inform6 que no se expiden actas de ruido
17 de abril Consulta estado denuncia por ruido excesivo EXT-AMC-23-0044314 Se ”.‘f‘”mo qut’a '.sl caso esta en conocimiento y
gestién de Juridica
17 de abril Consglta estado derecho de peticién por ruido EXT-AMC-23-0042907 Se lpformo qut’a l_al caso esta en conocimiento y
excesivo gestion de Juridica
17 de abril Consulta informacién sobre pago por PSE N/A Se informé que se encuentra en la pagina web
. Consulta informacién sobre solicitud tala de Se inform6 que debe enviar documentos
17 de abril - N/A . A
arbol requeridos via correo
17 de abril Consulta estado solicitud tala de arbol EXT-AMC-23-0014894 gﬁblggg?:; que la solicitud se encuentra en
17 de abril Solicitud de rescate animal N/A Se pidié enviar la solicitud al correo
17 de abril Solicitud medida compensatoria N/A Se pidié enviar la solicitud al correo
17 de abril Consulta solicitud visita de inspeccion rumba N/A Se inform6 que debe esperar la visita
segura
17 de abril Solicitud avistamiento serpientes y zarigueyas N/A Se pidi6 enviar la solicitud al correo
17 de abril Constilta solicitud viabilidad EXT-AMC-23-0044044 |58 Informo que la viabilidad ya esta para
proyeccién
17 de abril Denuncia trabajo de obra civil nocturno N/A Se pidi6 enviar solicitud al correo
17 de abril Consulta para envio hoja de vida N/A Se pidié enviar solicitud al correo
18 de abril Consulta visita técnica tala de arbol EXT-AMC-23-0042666 Se informé que la solicitud se encuentra en
Subtécnica
18 de abril Constilta oficio remitido de Corvivienda EPA COR-OFI-000120-2023 | ¢ Informo que [ solicitud se encuentra en
Subtécnica
18 de abril Consulta estado solicitud registro libro de EXT-AMC-22-0128217 y EXT- |Se informé que la solicitud se encuentra en
operaciones AMC-22-0128215 Subtécnica
19 de abril Consulta solicitud pin generador EXT-AMC-23-0031816 | >¢ Iformd que el caso contina en conocimiento
y gestion de Administrativa
19 de abril Consulta solicitud viabilidad de evento N/A Se pidié enviar solicitud al correo
19 de abril Reporte de felino en mal estado N/A Se indic6 que la entidad encargada es la UMATA
19 de abril Solicitud poda de arbol N/A Se pidi6 enviar solicitud al correo
19 de abril Consulta estado solicitud tala de abol EXT-AMC-23-0039778 Se informé que la solicitud se encuentra en
Subtécnica
19 de abril Consulta solicitud viabilidad N/A Se pidié enviar solicitud al correo
19 de abril Consulta correo de direccién N/A Se indic6 correo de direccion
20 de abril Constilta solicitud viabilidad de evento NIA Se informg cuales son las documentos
requeridos para liquidacién
20 de abril Solcitud de informacién viabilidad exterior fija N/A Se pidi6 enviar solicitud al correo
20 de abril Consulta estado solicitud PDC EXT-AMC-23-0034682 |2, "Nformo que la solicitud se encuentra en
Subtécnica
21 de abril Consulta estado solicitud derecho de peticiéon EXT-AMC-23-0022773 Se |r_1tormo qu(le .el caso esta en conocimiento y
gestién de Juridica
21 de abril Solicitud informacion traslado de latas N/A Se pidié enviar solicitud al correo
21 de abril Solicitud de informacion resolusion EXT-AMC-22-0128217 Y EXT- |Se informé que la solicitud se encuentra en
AMC-22-0128215 Subtécnica
21 de abril Solicitud rescate goleros N/A Se pidi6 enviar solicitud al correo
21 de abril fgrlgztsud visita de inspeccion por casa con N/A Se inform6 que la entidad encargada es Dadis
21 de abril Solicitud telefono fijo Juridica N/A Se indic6 nimero fijo
21 de abril No respondié mensaje N/A No respondié mensaje
24 de abril Solicitud informacién permisos ambientales N/A Se informé que es competencia de Cardique
24 de abril Consulta estado solicitud derecho de peticién EXT-AMC-23-0022773 Se |nformo que Ia solicitud se encuentra en
Subtécnica
24 de abril Solicitud asignacién de cita con Subténica N/A Se asingno cita con Suntécnica
24 de abril Consulta solicitud pin generador EXT-AMC-23-0031816 Se |nfc_),rmo que el. caso (?ontlnua en conocimiento
y gestion de Administrativa
24 de abril Consulta estado solicitud viabilidad ambiental EXT-AMC-23-0046223 gﬁ;gg:;z que la solicitud se encuentra en
24 de abil Consulta estado solicitud pin generador EXT-AMC-23-0045112 25;[22:;13 que la solicitud se encuentra en
25 de abril Consulta estado solicitud tala de arbol EXT-AMC-23-0031236 Se informé que la solicitud se encuentra en

Juridica




25 de abril Consulta pago liquidacion por PSE N/A Se indicé donde enconetrar el boton de PSE
25 de abril Consulta requisitos publicidad exterior fija N/A Se enviaron requisitos
25 de abril No respondié mensaje N/A No respondié mensaje
Se infi 5 que la solicitud se encuentra en
25 de abril Consulta estado solicitud tala de arboles EXT-AMC-22-0105153 N |nlorr?10 au ety Y
Subtécnica
25 de abril Consulta expedicidn de viabilidad N/A Se envid viabilidad via WhatsApp
. Se inform6 que el caso continta en
25 de abril Consulta solicitud pin generador EXT-AMC-23-0031816 informo qu » intaen
conocimiento y gestion de Administrativa
25 de abril Consulta solicitud visita de inspeccién rumba EXT-AMC-23-0039094 Se informé que el caso continta en Juridica
segura
. Se informé que el caso esta en conocimiento
26 de abril Consulta estado solicitud derecho de peticion EXT-AMC-23-0022773 I » qul . mi Y
gestion de Juridica
Se informé que el concepto técnico estd para la
26 de abril Consulta estado solicitud PMA EXT-AMC22-0101913 [ = g P P
) C Ita solicitud visita de i i6 b. | -
26 de abril s:gns:; a solicitud visita de Inspeccion rumba EXT-AMC-23-0039094 Se informé que el caso continta en Juridica
u
26 de abril Consulta estado solicitud renovacion resolucién EXT-AMC-23-0044761 Se informé que el caso continta en Juridica
26 de abril Solicitud levantamiento de medida preventiva N/A Se pidi6 enviar solicitud al correo
26 de abril Solicitud tala de arbol N/A Se pidié enviar solicitud al correo
26 de abril Consulta inscripicién Respel N/A Se pidi6 enviar solicitud al correo
. Se informé que la solicitud se encuentra en
26 de abril Colsulta estado solicitud informe RCD EXT-AMC-22-0114727 - 4
Subtécnica
26 de abril Solicitud tala de arbol N/A Se pidid enviar solicitud al correo
. Se informé que la solicitud se encuentra en
27 de abril Consulta solicitud pin generador EXT-AMC-23-0031816 - 4
Subtécnica
27 de abril Solicitud rescate de iguana N/A Se pidi6 enviar solicitud al correo
27 de abril Solicitud levantamiento de medida preventiva N/A Se pidid enviar solicitud al correo
. C Ita estado solicitud aprovechamiento Se informé que la solicitud se encuentra en
27 de abril onsu citud aprovechami EXT-AMC-23-0031138 intormo qu ity .
forestal Subtécnica
27 de abril Solicitud de posible afectacién en arbol N/A Se pidid enviar solicitud al correo
| lici | ” inf . la solici "
27 de abril (I:onsu ta estado solicitud replantacion de EXT-AMC-23-0015494 Se |nlorr-no que la solicitud se encuentra en
arboles Subtécnica
27 de abril (I:onsulta estado solicitud reposicidn tala de EXT-AMC-23-0034016 Se irTrormé qule gl caso esta en conocimiento y
arboles gestion de Juridica
) . N Se informé cuantos dias habiles son para
27 de abril Consulta estado solicitud liquidacion viabilidad N/A L L P
liquidar la solicitud
27 de abril Consulta solicitud visita de inspeccién rumba EXT-AMC-23-0039094 Se informé que la solicitud se encuentra en
segura Subtécnica
. . Se informé que la solicitud se encuentra en
27 de abril Consulta estado solicitud PDC EXT-AMC-23-0034682 .
Subtécnica
27 de abril Solicitud viabilidad ambiental N/A Se pidié enviar solicitud al correo
Se informé que el caso esta en conocimiento
28 de abril Consulta estado solicitud tala de arbol EXT-AMC-23-0031236 N ”T, 4 . Y
gestion de Juridica
28 de abril Solicitud levantamiento de medida preventiva N/A Se pidié enviar solicitud al correo
. . . Se informé que la solicitud se encuentra en
28 de abril Consulta solicitud pin generador EXT-AMC-23-0031816 .
Subtécnica
X . . » . Se informé cuales son los canales en caso de
28 de abril Solicitud de informacidn reportes de animales N/A e
presentarse la solicitud
Se informé que la solicitud se encuentra en
28 de abril Consulta estado solicitud PDC EXT-AMC-23-0034682 . 4
Subtécnica
28 de abil Solicitud rescate animal N/A Se pidid enviar solicitud al correo
. . . . Se informé que quien dene hacer la solicitud es
28 de abril Solicitud poda de arbol en predio privado N/A qued

el duefio del predio
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