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DESCRIPCION

Antecedentes y/o Justificacion: La Oficina Asesora de Control Interno del Establecimiento Publico
Ambiental EPA Cartagena, presenta el tercer informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano vigencia 2023, segun los reportes y evidencias presentadas por cada responsable a 31
de diciembre de 2023, de acuerdo a lo establecido en el en el Decreto 1081 de 2015, modificado por
el Decreto 124 de 2016, que regulan lo establecido en el articulo 73 y articulo 76 de la Ley 1474 de
2011 y demas normas concordantes.

Objetivo General: Presentar informe de seguimiento al avance y cumplimiento del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano del Establecimiento Publico Ambiental “EPA” Cartagena, propuesto para la
vigencia 2023

Objetivos Especificos:

1. Revisar, validar y evaluar el cumplimiento de las actividades proyectadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2023

2. Medir el nivel promedio de cumplimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
vigencia 2023
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Alcance: El presente informe se basa en los reportes y evidencias compartidos por la Oficina Asesora
de Planeacion, con corte a 31 de diciembre de 2023.

Metodologia Aplicada: La Oficina Asesora de Control Interno, como tercera linea de defensa en
articulacion con la Oficina Asesora de Planeacion, como parte de la segunda linea de defensa, a fin de
evitar la duplicidad de actividades presenta la consolidacion de los avances y cumplimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano a 31 de diciembre de 2023, teniendo como base para la
evaluacioén, la revision y validacion de evidencias documentos, archivos, plataformas sociales y

paginas web, tanto internas como externas, para lograr establecer el porcentaje de avance.

Para la calificacion del Plan, se utiliza un sistema tipo semaf6rico para calcular los porcentajes de
avance, siguiendo los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
"DAFP", en el documento: "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion
al ciudadano”.

DESARROLLO

1. Componente gestion de riesgos de corrupcion.

A 31 de diciembre este componente presenta un nivel de avance promedio del 100%, considerado en
un nivel de zona alta, evidenciando que se tomaron en cuenta las recomendaciones para mejorar y
evitar la materializacion de los riesgos de corrupcion.

Recordando que la segunda version del mapa de riesgos de corrupcion 2023, se puede consultar en la
pagina web Institucional www.epacartagena.gov.co, como anexo al plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano del EPA, en la pestafia de "Transparencia y acceso a la informacion publica”, parte 4.
Planeacion, numeral 4.11 "Modelo Integrado de Planeacion y Gestion" , link
https://epacartagena.gov.co/web/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg-2/
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FECHA PROGRAMADA % de
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE avance
FRECUENCIA | FECHA | (Sept-Dic)
SOEE Y e BT D C Gl Socializacién y aprobacién de la politica de
Institucional de Coodinacién de Control administracié:ds fiesgos ante eIpComité Oficina Asesora de Planeacién
1.1 |Interno, la politica de administracién de T .g L. Oficina Asesora de Control Anual 28/02/2023 100%
. . L Institucional de Coordinacién de Control
riesgos del Establecimiento Plblico Interno Interno
Subcomponenteit: Ambiental EPA CARTAGENA. :
Politica de Administracion
de Riesgos de Corrupcion Dar a conocer la politica de N " o
- g o Publicacién de la politica de administracién . ”
administracion de riesgos del de riesgos en la pagina web del Oficina Asesora de Planeacion
1.2 |Establecimiento Piblico Ambiental 90s ¢ p ,g . . Oficina Asesora de Control Anual 10/03/2023 100%
5 Establecimiento Publico Ambiental EPA
EPA CARTAGENA, en el pagina web Interno
) CARTAGENA.
de la entidad.
Revisar, consolidar y ajustar los riesgos
SUDEETIENEE2 de corrupcién de los procesos que se  |Matriz del Mapa de Riesgo de Corrupcién de
gpnstrucglorédel Mgpa de 21 ejecutan en el Establecimiento Pablico |Ia entidad revisada y consolidada. Oficina Asesora de Planeacién | Cuatrimestral 30/08/2023 100%
(5008 E = OLRCIST Ambiental EPA CARTAGENA.
Socializar el mapa de riesgos de (2) Dos mesas de trabajo y/o monitoreo con
corrupcién con los responsables de los lideres de procesos que se ejecutan en el 28/04/2023
3.1 |cada proceso y demas partes Establecimiento Plblico Ambiental EPA Oficina Asesora de Planeacion Semestral 20/09/2023 100%
interesadas del Establecimiento CARTAGENA.
Publico Ambiental EPA CARTAGENA
Remitir a través e correo electronico . ” .
institucional el mapa de riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion enviado a
32 . . N funcionarios y contratistas a través de correo  |Oficina Asesora de Planeacion Anual 2/05/2023 100%
corrupcién a los funcionarios y electronico
contratistas del EPA CARTAGENA. !
Subcomponente 3.
Consulta y divulgacion
Publicar el mapa de riesgos de . . .
corrupcion en la pagina web del Mapa de riesgos de corrupcion publicado en Oficina de Planeacién
33 L =g . la pagina web del Establecimiento Publico . Anual 10/10/2023 100%
Establecimiento Publico Ambiental Ambiental EPA CARTAGENA Area de Sistemas
EPA CARTAGENA. !
Disefiar y aplicar un instrumento para
recoger las observaciones realizadas  |Recepcion de observaciones por parte de los
34 |POT los funcmnano_s, contratistas y _funcmnanos, contrat_lst_as ygrprqs de val_or e Oficina Asesora de Planeacion /et 31/10/2023 100%
grupos de valor e interes del interes del Establecimiento Publico Ambiental
Establecimiento Plblico Ambiental EPA CARTAGENA.
EPA CARTAGENA.
Realizar seguimiento a la matriz de los
riesgos de corrupcién garantizando 28/04/2023
Subcomponente 4 controles disefiados eficaces y Soportes de monitoreo a los riesgos y la Lideres de procesos 5
) L 4.1 . R ., . " Cuatrimestral 30/08/2023 100%
Monitoreo o revision eficientemente para evitar la efectividad de los controles. Oficina Asesora de Planeacion
o . . 29/12/2023
materializacién de posibles riesgos de
corrupcién en la entidad.
Subcomponente 5. IREEIPEY segglmlento B2 GEEMEEHED Informe cuatrimestral de seguimiento al Plan |Oficina Asesora de Control 5 02023
P 5.1. |los controles incorporados para los . L ) . Cuatrimestral 6/09/2023 100%
Seguimiento X - Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Interno
riesgos de corrupcion. 5/01/2024
Promedio Consolidado 100%
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2. Componente Racionalizacion de tramites

Para este corte, el componente presenta un avance del 58%, resultado obtenido como parte de la
consulta del Sistema uUnico de Informacién de Tramites “SUIT”, lo publicado en la pagina web
Institucional del EPA Cartagena.

De los 10 tramites inscritos, se observa que de los dos tramites inicialmente priorizados, no registran
estrategia de racionalizacion, sin posibilidad de realizar registro de seguimiento en el SUIT, sin avance
de racionalizacién de los tramites y sin avance en la identificacion y registro de nuevos tramites o
procesos administrativos para este afio 2023.

Porcentaje de avance del inventario de | 0%
consultas de acceso a informacidn
publica:

Porcentaje de avance del | 100% | Porcentaje de avance del inventario de | 0% |
inventario de tramites: ——— otros procedimientos administrativos: ——

Para tener una gestion de inscripcion de formatos integrados(sean tramites, procedimientos administrativos o consultas de acceso a
informacion publica) al 100%, debe tener todos los formates integrados en estado Tnscrito’.

2, COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA PROGRAMADA
% de avance
No ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR ENTREGABLE RESPONSABLE .
FRECUENCIA | TECHA SR,
INICIO
Sociali diante publicaci
ocia I?BT mediante pu |c'a0|ones Publicacion en la pagina web o . L . Subdireccién Administrativa y
1 [enlapégina web, los tramites K Publicaciones realizadas [Publicacion realizada X K Anual 28/02/2023 100%
K de la entidad Financiera
gestionados en el SUIT
Socializar al interior del
Establecimieno Publico Ambiental - Subdirecion Administrativa
(2) Dos jornadas virtuales de ~ |Numero de personas Actas de reunion X K y 28/04/2023
2 |EPACARTAGENAEel alcance de la o o ) L, Financiera Semestral
. o socializacion. sensibilizadas Link de reunién X » 29/09/2023
guia para la Racionalizacién de Oficina Asesora de Planeacion
tramites.
1) Tramites racionalizados
Realizar mejoras a los tramites y ) . R Numero de tramites y OAP
ofros procedimientos en costos, para la vigencia 2023 otros procedimientos Documento con SAF
g [orosprocedmt " [2) Reporte de tramites procecim procedimientos de Anual 30/11/2023
tiempos, requisitos, documentos, - . X administrativos - . SIEA
rocedimientos Y Drocesos. racionalizados para la vigencia racionalizados trémites racionalizados OAJ
p USSS 2023 enla plataforma SUIT
Promedio Consolidado 58,33%

La Oficina Asesora de Control Interno se mantiene la recomendacién de vincular a las demas
dependencias del EPA con usuarios con roles de “Administrador de tramites, ya que actualmente toda
la responsabilidad esta en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion, nuevos actores que apoyen la
identificacion y registro de nuevos tradmites y procesos administrativos propios del EPA.
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3. Componente Rendicion de Cuentas

El componente de rendicién de cuentas presenta un nivel de avance del 100%, observando que en el
desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia 2023, el EPA participo en las

siguientes actividades:

. Dialogo participativo Ambiente Desarrollo Rural y Espacio Publico
. Rendicién de Cuentas al Personal de Plata y Contratista de la Entidad
. Rendicion de Cuentas Alcaldia de Cartagena.

o\‘(o

N Salvemos Juntos
CARTAGENA a Cartagena

Te invitamos a ser parte del Dialogo Participativo para la

Rendicion de Cuentas

del Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena

| 2
éé?ghdac‘g’lﬁg e 10:00 a 12:00 M. | a galedrgol{leosviembre
Martinez Martelo :

CARTAGENA
IFnuenc:ns

‘LBIENTE DESARROLLO
/ML Y ESPACIO PUBLICO_

FFGobiernoAbierto.

E—
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SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE or OZESAHS ADA & (‘; ;"gfcc)e
Uso permanente de los canales virtuales para Bt @ 28/04/2023
11 dar a conm_:e.r la mff.)rr.m(:lon Wsmumonal del | Informe de ge_stlon de redes Equipo Asesor de 31/08/2023 100%
Establecimieno Piblico Ambiental - EPA sociales. Bl S S— 15/12/2023
CARTAGENA
Estructurar y publicar el informe de Gestién " Di i6n de | i
1 Informe de Gestién reccion de la Entidad
: SUBCOM PONENTE‘l , consolidado de la entidad, para informar, consolidadoy publica:do ~
Informaar avances y resultados —
plicar y dar a conocer los avances y . .
i 1.2 la pagina w eb de la Entidad - 20/11/2023 9
de ‘T ST G cahdas‘y en resultados de la gestion, a las otras entidades Mper?u A . e r » ok
lenguaje comprensible piblicas, organismos de controly a la e icina Asesora de Planeacion
ciudadania en general. Equipo asesor de Sistemas
Disefiar y publicar piezas graficas sobre el . . . - 28/04/2023
Numero de piezas graficas | Oficina Asesora de Planeacion
13 avance de las actividades contenidas en el ubFI)icadasg e — 31/08/2023 100%
Plan de Accion de la vigencia 2023 ? : P 15/12/2023
Conformar y capacitar un equipo lider L
uipo lider conformado
2.1 encargado de realizar los ejercicios de Equip capacitado y Lideres de los procesos 3/01/2023 100%
rendicién de cuentas al interior de la entidad. ®
Identificar y caracterizar usuarios y Grupos |Documento con la Secretaria Privad
de valor del Establecimieno Piblico Ambiental - [caracterizacion de usuarios ecre ?)AaP ada
2.2 EPA CARTAGENA que participaran en los |y Grupos de valor del EPA — 31/08/2023 100%
espacios de rendcion de cuentas, en la CARTAGENA para cada uno SAF
presente vigencia. de los eventos de didlogo
SUBCOMPONENTE 2
Desarrollar escenarios de
didlogo de doble via con la EVENTO
ciudadania y sus Realizar un encuentro con los funcionarios, N o
N L . Encuentro con funcionarios Direccion General
organizaciones contratistas del Establecimieno Plblico contratistas T Asesaral
23 | Ambiental - EPA CARTAGENA para dialogar Y g Po Ases 7/07/2023 100%
2 (Modalidad presencial o comunicaciones
sobre los avances y resultado de la gestion e . - .
. R virtual) Oficina Asesora de Planeacién
indagar sobre los temas que deben ser objeto
de rendicién de cuentas.
EVENTO
Desarrollar encuentros de dialogo con los Encuentro con Grupos de Direccion General
Grupos de valor e interes del Establecimieno Valor e interes. Equipo Asesor de
2.4 Plblico Ambiental - EPA CARTAGENA para (Modalidad presencial o Al —— 20/10/2023 100%
d.|\,/ulgar los avances y resultados de la virtual) Oficina Asesora de Planeacion
gestion, e indagar sobre los temas que deben
ser objeto de rendicién de cuentas.
Realizar campana de sensibilizacion en Direccién General
materia de rendicién de cuentas y participacion 1 de campafias de ' . © '
3.1 : ) . PR R Equipo Asesor de 5/05/2023 100%
ciudadana a los servidores y contratistas del | sensibilizaciones realizadas L
Establecimiento comunicaciones
SUBCOMPONENTE 3
Responder a compromisos
RIS, QUENEED) Realizar campatia de sensibilizacion en B A Direccion General
RIREATSREE @ 2 3.2 [materia de rendicion de cuentas y participacion e P - Equipo Asesor de 1/09/2023 100%
ejercicios de rendicion de ciudadana a usuarios y grupos de interés sensiblizaclones realizadas comunicaciones
cuentas con acciones
correctivas para mejora.
Realizar seguimiento a las acciones Informe de evaluacién de las
adelantadas en la estrategia de Rendicién de acciones realizadas en la Oficina Asesora de Control
3.3 |Cuentas de la vigencia, dentro del seguimiento estrategia de rendicién de Interno 17/11/2023 100%
al PAAC, através de las tres lineas de 9 Oficina Asesora de Planeaci6n
cuentas.
Defensa.
Promedio Consolidado 100%
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4, Componente Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania

Este componente presenta un nivel de avance promedio medio del 89,58%, por lo que se presentaron
las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda revisar los indicadores, estableciendo uno que mida la oportunidad en la
respuesta al Ciudadano

e Se mantiene la recomendacion de revisar en el SIGOB y resolver con ayuda del personal de
sistemas del EPA las PQRDS, reportadas aun en gestion.

e Aungue el proyecto VITAC lo lidera la Subdireccién Administrativa y Financiera, es importante
gue se involucre a la Secretaria Privada con su operacion, como complemento a las acciones
tendientes a mejorar la atencién y respuesta a las solicitudes de la comunidad y la gestién eficaz
de las PSQRD

acciones de mejoras y realizar seguimiento.

realizados

Equipo de Servicios al Ciudadano.

FECHA
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMAD | 7 (i: ;"g’_‘;e
A 4
Subdireccién Administrativa y Financiera
Conformar y consolidar el equipo de Servicios al Secretaria Privada
1.1 [ciudadano en el Establecimiento Piblico quyp; (‘tgn;o;rrado C?n Equ;po dedServlcwos al ciudadano Oficina Asesora Juridica 17/2/2023 100%
Ambiental EPA CARTAGENA. periodicidad de reunion conformaco Subdireccion Técnica y Desarrollo
Sostenible.
Secretaria Privada
" . Subdireccién Admistrativa y Financiera
Elab | Plan de A del d
1.2 [avorarelfan de Accion aelequipo de Pian de trabajo elaborado (1) Un plan de trabajo elaborado.  |Equipo de Servicios al Ciudadano. 24102/2023 100%
Atencion al ciudadano para la vigencia 2023. " I
Subdireccion Técnica y Desarrollo
Sostenible.
Secretaria Privada
. 17/03/2023
Realizar reuniones periodicas para hacer Subdireccién Admistrativa y Financiera
) ) . . 1 reunién trimestral del equipo de . . 16/06/2023
1.3 [seguimiento al Plan de trabajo del equipo de Actas de reunion . Equipo de Servicios al Ciudadano. 100%
. 3 Servicios al ciudadano . IR 11/08/2023
servicios al Ciudadano. Subdireccion Técnica y Desarrollo
. 27/10/2023
Sostenible.
Realizar capacitaciones a servidores sobre (1) una jornadas de capacitacion Secretaria Privada
Subcomponente 1. 1.4 ) . Capacitacion realizada Subdireccion Admistrativa y Financiera 30/03/2023 100%
N A caracterizacion de grupos de valor e interés. realizada
Planeacion estratégica del Equipo de Servicios al Ciudadano.
servicio al ciudadano
Adelantar acciones sobre la caracterizacién de  |Caracteririzacién de los grupos (1) Documento de caracterizacion Secretaria Privada
15 N " . . g p de los grupos de valor, interes y Subdireccién Admistrativa y Financiera 30/09/2023
los grupos de valor, interes y ciudadania. de valor, interes y ciudadania. B . .
ciudadania. Equipo de Servicios al Ciudadano.
Desarrollar espacios de dialogo con servidores, Numero de ejercicios de dialogo Secretaria Privada
1.6 [contratistas y grupos de valor para identificar Espacios de dialogo realizados. ! g Subdireccién Admistrativa y Financiera 20/10/2023 100%




INFORME DE LEY, SEGUIMIENTO Y/O

EVALUACION

Fecha: 12/11/2020

Versiéon: 1.0

CODIGO: F-SEV-004

Realizar capacitaciones teméticas relacionadas

Capacitaciones en mejoramiento

(1) Una capacitacion en

21 ) . . . L . . . . Subdireccién Administrativa y financiera 31/05/2023 100%
con el mejoramiento al servicio al ciudadano al servicio al ciudadano mejoramiento al servicio al ciudadano
Realizar actividades de reconocimiento y/o .
Subdireccién Admistrativa y Financiera
estimulo a los funcionarios y colaboradores que |Actividades de recocimiento y/o |(1) Una Actividad de recocimiento "
22 y N N " Secretaria Privada 30/08/2023
desarrollan funciones y actividades estimulos realizada ylo estimulos realizada L .
- . N Equipo de Servicios al Ciudadano.
relacionadas con la atencién al ciudadano.
Subcomponente 2.
Fortalecimiento del talento
humano al sevicio al ciudadano
Real das d tacio b Capacit bre at . 1) U " " . Subdireccién Admistrativa y Financiera
23 |Realizar jomadas de capacitacion sobre Capacitaciones sobre atencion ( ) Una capacitaciones en atencion |g oo piada 30/06/2023 100%
atencion atencion incluyente incluyente realizada incluyente realizada L "
Equipo de Servicios al Ciudadano.
Realizacion del curso por parte Numero de funcionarios y
Verificar el cumplimiento de la circular 100-010- de los funcionarios y contratistas certificados por el DNP/ |Subdireccion Admistrativa y Financiera
2.3 [2021 sobre el desarrollo del curso de lenguaje contratistas del Establecimiento Numero de funcionarios y Secretaria Privada 30/08/2023 100%
claro ofertado por el DNP. Publico Ambiental EPA contratistas vinculados al EPA Equipo de Servicios al Ciudadano.
CARTAGENA. CARTAGENA.
: . Numero de funcionarios y
Realizacion del curso por parte N "
contratistas certificados por el DAFP .
Verificar el cumplimiento del desarrollo del curso de los funcionarios y J Numero de funcionarios Subdireccion Admistrativa y Financiera
2.4 |de Integridad, Transparencia y Lucha contra la contratistas del Establecimiento un[r fista vu\n ! lad ! Iy Secretaria Privada 29/09/2023 100%
Corrupcién ofertado por el DAFP. Pliblico Ambiental EPA contratistas . culacos @ Equipo de Servicios al Ciudadano.
Establecimiento Piblico Ambiental
CARTAGENA.
EPA CARTAGENA.
SOCIE!‘ZHC‘O,H ? os drfere»nt}es grupos de interés 3 publicaciones a través de piezas - . 28/04/2023
Horarios, tramites y servicios ofertados por el Equipo de Sevicios al ciudadano.
31 Establ iento Pablico Ambiental EPA Socializacién realizada graficas en los canales informativos A de Comunicaci 30/06/2023 100%
alecimento AUblico Amblental oficiales del EPA CARTAGENA. sesor de Comunicaciones 29/09/2023
CARTAGENA.
Subcomponente 3.
Gestion del relacionamiento con
el ciudadano
Implementar acciones para garantizar
32 accesibilidad web a los canales de atencién del |Acciones sobre accesibilidad Esquema de accesibilidad w eb Equipo de Servicios al Ciudadano. 20/00/2023 100%
: Establecimiento Pliblico Ambiental EPA w eb realizadas realizado Oficina Asesora de Planeacion
CARTAGENA.
Promover la oferta del observatorio ambiental, . . " ” :
Subcompoenente 4. asi como los productos resultantes de las 3 Piezas graficas publicadas en los |Equipo de atencion al ciudadano 28/04/2023
Conocimiento al Servicio al 4.1 actividades dz investigacién y trabajos Promocion realizada canales oficiales del EP Oficina de Planeacion 30/06/2023 100%
ciudadano. desarrollados por el EPA CARTAGENA. CARTAGENA. Oficina Asesora de Planeacion 29/09/2023
Disefar y aplicar una encuesta de percepcion
ciudadana sobre la calidad de la atencién y la (1) Una encuesta de percepcion
5.1 [prontitud de respuesta a las PSQRD realizadas  |Encuesta aplicada aplicada Equipo de Servicios al Ciudadano 20/11/2023 91,67%
Subcomponente 5. al Establecimiento Publico Ambiental EPA .
Evaluacion de la gestion y CARTAGENA.
medicion de la percepcion
ciudadana.
Realizar un informe de percepcion ciudadana
52 . . p P ) Informe de encuesta realizada  [(1) Un informe de encuesta realizada | Equipo de Servicios al Ciudadano 15/12/2023 91,67%
para identificar oportunidades de mejora
Promedio Consolidado 89,58%

5.

Componente Transparenciay Acceso a la Informacién Publica

Con un nivel de avance del 92,45%, este componente un avance respecto a Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica, se mantiene la recomendacién de insistir ante el Comité Distrital de
Archivo respecto a la convalidacion de las Tablas de Retencién Documental, en cumplimiento con lo
establecido en la Ley 594 de 2000, y continuar con la implementacion al interior del Establecimiento
Publico Ambiental de Cartagena.
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FECHA %de avance
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE 5
PROGRAMADA (Sept-Dic)
E:Zv:;:]:\‘lnrs:?sﬁ;cliaa I;;OI;\m: I?:a web Oficina Asesora de 26/04/2023
11| " 9 pag| Revision realizada Numero de revisiones realizadas L 30/06/2023 100%
institucional en el enlace de Planeacion
» 29/09/2023
transparencia.
Actualizar la informacion institucional Enlace de transparencia del sitoweb | % de publicacion realizada de ofi A d 28/04/2023
1.2 |registrada en la pagina w eb institucional de EPA Cartagena con la conformidad con lo establecido en (cina lsesora € 30/06/2023 85%
A . o ; Planeacion
en el enlace de transparencia. informacion, actualizada la norma 29/09/2023
Asegurar el registro de las hojas de vida 100% de las hojas de vida de .
1.3 |de los Funcionarios y contratistas de Contratistas y Funcionarios I#‘d;edhoias d_e Vld.a publlca?af l‘# SL::I‘Jdlrec.cmn Administrativa 28/04/2023 100%
Funcién Publica en el SIGEP registrados en el SIGEP otal de funcionarios y contratistas |y Financiera
SUBCOMPONENTE
1. Transparencia Activa
Asegurar el registro de los contratos del 100% de los contratos registrados # de contratos publicados / # 28/04/2023
. . o
1.4 |EPA Cartagena en el SECOPIl, en SIA en el SECOP, en SIA Observa contratos celebrados Oficina Asesora Juridica 1112/2023 100%
Observa
I (1) Una Campafia institucional de Direccién General
Promover campafias institucionales de revencion de la corrupcion Equipo Asesor de
1.5 |prevencion de la corrupcion y promocion P . P Y (1) Una campafia realizada comunicaciones 28/10/2023 100%
A . promocion de la transparencia en la )
de la transparencia en la Entidad. y Oficina asesora de
Entidad. .
Planeacia6n
Secretaria Privada
- ey Subdireccion Administrativa
SECRINIFONENTE 21 :’;f':ﬁ:’v\e,'e‘;“’”d'me”"’ de PSQRDeN (o iaizacion realizada (1) Una Socializacion realizada |y Financiera 31/8/2023 100%
2. Transparencia Pasiva g Equipo de Servicios al
Ciudadano.
Actualizar las tablas de Retencion 100% Tablas de Retencion Numero de tablas de retencion Subdireccion Administrativa
31 N N . 31/8/2023 66%
documental documental actualizado actualizadas. y Financiera
SUBCOMPONENTE
3. Instrumentos de
Gestion de la
Informacion
Realizar capacitaciones sobre las ﬁle)rzrg:ri’;:c;accr:ovsfsgr:a los Subdireccion Administrativa
3.2 [herramientas archivisticas implementadas ) . Vst - (1) Una Capacitacion realizada ubal . ! n v 6/01/2023 66%
en la entidad a los funcionarios del EPA funcionarios del Establecimieno y Financiera
Plblico Ambiental - EPA CARTAGENA
Disefiar e implementar herramientas . . ’
| Herramientas de accesibilidad Oficina Asesora de
Sl eI CEIEEg RS EBEENES [ ey implementadas en los canales Numero de herramientas Paneacion
. itz elizemeial 6 | IR acce.s!bllldad i InTFerclt_)n y/l_j, virtuales y espacios fisicos de estrategias, accciones realizadas |Subdireccion Administrativa 30/03/2023 RO
accesibilidad servicios a la poblacion en situacion de
) . atencion al ciudadano y Financiera
discapacidad
Reportar informacion en indice de
Transparencia Activa (ITA), de Reporte anual de informacion en .
N P N " Oficina Asesora de
5.1 [conformidad con el Decreto 3564 de (ITA), indice de Transparencia y 1 reporte realizado laneacion 17/07/2023 100%
SUBCOMPONENTE 2015, teniendo en cuenta el Plan de Acceso a la informacion. P
5. Monitoreo del Acceso mejoramiento
ala Informacién Publica Publicar y socializar a la ciudadania, el Boletines de PSQRD con el reporte :eg{ftarlé ?I\;\?a istrati 28/04/2023
5.2 [informe de solicitudes de acceso a la de solicitudes de acceso a la Numero de boletines publicados | |rec.c|0n mnistraiva 30/06/2023 100%
N D, N L y Financiera
informacion publica informacion publica 29/09/2023
Promedio Consolidado 92,45%
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6.

Componente Iniciativas Adicionales

Las iniciativas adicionales continua con avance bajo del 68,75%, sin presentar avances ni evidencias
de acuerdo con lo programado.

Fecha % de
ACTIVIDADES Metodologia Responsables Indicadores de resultados inicial Fechafinal [ avance
(Sept-Dic)
En reunién de Comité Institucional de Gestién T "
- Comité Institucional de Gestion y
Conformacion e instalacién del Equipo de y Desempefio se procede a acordar, Desempefio del EPA Grupo de Trabajo de Integridad de la
. . conformar e instalar el Grupo de Integridad; . N - - . 01/02/2023 31/03/2023 100%
Integridad de la entidad - . . Equipo Tematico de Integridad entidad instalado formalmente.
conforme al Cédigo de Integridad vigente en
Responsable de Talento Humano
el EPA
R, . . . El Equipo Tematico de Integridad en conjunto L "
Actualizacion del Codigo de integridad de Equip . . 9 . ) Comité Institucional de Gestion y
acuerdo a las disposiciones de Funcién con las demas instancias de la Entidad, Desempefio del EPA
o P 3 revisaran el Codigo de Integridad e D . N 1 Codigo de integridad actualizado 28/02/2023 28/04/2023 100%
Publica sobre los lineamientos de . . Equipo Tematico de Integridad
. incorporaran aquellos aspectos que sefiala la
Conflictos de Intereses. o Responsable de Talento Humano
nueva normatividad para tles efectos.
Se llevara a cabo a través de la pagina w eb
Socializacién del Gédigo de Integridad dela elnt.ldad. Se harra el envm.a los correos Equipo de Integridad Nurr.lero d?lamlwdade.s de ) ) 02/05/2023 20/12/2023 100%
electronicos y demés estrategias definidas Responsable de Talento Humano socializacion del Codigo de integridad
por el equipo de Integridad.
A partir de los resultados del autodiagnéstico
Identificacion de las debilidades y de la Politica de Integridad; Conflicto de Equipo de Integridad Numero de acciones a corregir de
4 |fortalezas en la implementacion del Intereses y del FURAG, identificar las P 9 ) s 9 02/05/2023 30/07/2023
P a . o B Responsable de Talento Humano acuerdo al diagnostico.
cadigo de integridad debilidades y fortalezas, a través de la
herramienta DOFA
Becucion de actividades de Desarrollar actividades de apropiacion
|nter|9r|zac|on y a.proplaclon atra.wes de Ienlend‘o en cuenta .Ias acllwdad.es Equipo de Integridad Avtividades ejecutadas / Actividades 30/07/2023 20/09/2023 100%
la caja de herramientas de Integridad. contenidas en la caja de herramientas del Responsable de Talento Humano planeadas
(Micrositio) Codigo de Integridad.
Taller tipo Workshop sobre la importancia |El responsable del Area de Talento Humano y ibo Tematico de Integridad
y la utilidad de los valores del Cédigo de [con el concurso del Grupo de Integridad, Equipo Tematico de Integrida (1) Un Taller tipo Workshop realizado 31/07/2023 29/09/2023 100%
. . . N Responsable de Talento Humano
Integridad. organizar y coordinar la realizacion del taller
Disefio y aplicacién de instrumento de Haborar y aplicar una herramienta en la que (1) Una herramienta de registro de
registro de observaciones, comentarios |se registren las sugerencias, observaciones |Equipo de Integridad sugerencias, observaciones y/o 29/09/2023 30/10/2023
ylo sugerencias relacionadas con la ylo comentarios de los funcionarios y Responsable de Talento Humano comentarios de los diferentes grupos
integridad en el EPA colaboradores del EPA de valor del EPA, elaborada y aplicada.
Sistematizacion, analisis y . . . .
L N ) B Equipo Tematico de Integridad haré la .
documentacion de la informacion sistematizados de las sugerencias y/o ibo de Integridad Numero de sugerencias y
recepcionada de sugerencias y/o ! IZ_ u.g ! y” Equip: ari observaciones recolestadas en el 30/10/2023 29/12/2023
. . ” observaciones sobre la implementacion del Responsable de Talento Humano N "
observaciones sobre la implementacion Codigo de Integridad instrumento de recepcion.
del Codigo de Integridad 9 gridad.

Promedio Consolidado

68,75%
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del EPA Cartagena a 31 de diciembre 2023, presenta
un avance promedio del 84,85%, de los resultados en cada componente, la Oficina Asesora de Control
Interno, recomienda fortalecer las debilidades en la gestion y avance en la implementacion de las
estrategias racionalizacion de tramites y su registro en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
"SUIT"; al igual que la ejecuciéon de las iniciativas adiciones proyectadas, los demas resultados por

componente son:

COMPONENTES

TERCER
SEGUIMIENTO PAAC

% de avance
(Sept-Dic)

1. COMPONENTE: GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION

100,00%

2. COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

3. COMPONENTE RENDICION DE
CUENTAS

100,00%

4. COMPONENTE: MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION A
LA CIUDADANIA

89,58%

5. COMPONENTE:
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

92,45%

6. COMPONENTE INICIATIVAS
ADICIONALES: PLAN INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL 2023

68,75%

TOTAL AVANCE PAAC 2023

84,85%

\

TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO EPA
A 31 DEDICIEMBRE DE 2023

= 1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO

% de avance

Ii

89,58%

R

- 2. COMPONENTE: RACIONALZACION DE

= 5. COMPONENTE: TRANSPARENCIAY

= 6. COMPONENTE INICIATIVAS

DE CORRUPCION

TRAMITES

3. COMPONENTE RENDICION DE
CUENTAS

4 COMPONENTE: MECANISMOS PARA
MEIORAR LA ATEN CION A LA
CIUDADANIA

ACCESO A LA INFORMACION

ADICIONALES: PLAN INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL 2023

La Oficina Asesora de Control Interno, invita a todas las dependencias a continuar con los esfuerzos
adelantados para mejorar frente a la atencion al ciudadano y el reporte de informacién con oportunidad
y calidad, fortaleciendo las actividades de autocontrol, monitoreo continuo y analisis de cada medicién
como base para la toma de decisiones, que garanticen dar cumplimiento al Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano.

Sin otro en particular,

HECTOR MAURICIO MONTES PADILLA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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