Nombre de la
Entidad:

Periodo Evaluado:

Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena

De Julio a Diciembre de 2023

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

¢Estan todos los
componentes
operando juntos y
de manera
integrada? (Si/ en
proceso / No)
(Justifique su
respuesta):

Si

Se observan mejoras en cada componente, gracias al apoyo de la alta direccion y la articulacion de los procesos

¢Es efectivo el
sistema de control
interno para los
objetivos
evaluados? (Si/No)
(Justifique su
respuesta):

Si

Los resultados de FURAG reflejan efectividad del sistema de control interno y la articulacion de las dependencias, en la
actualizacién de politicas, procesos, procedimientos, mapas de riesgos.

La entidad cuenta
dentro de su
Sistema de Control
Interno, con una
institucionalidad
(Lineas de defensa)
que le permita la
toma de decisiones
frente al control
(Si/No) (Justifique su
respuesta):

Si

Se mantienen definidas claramente las lineas de defensa, asi:

Linea Estratégica: Junta Directiva, la Direccion y el Nivel directivo;

La primera Linea de Defensa: Todo el personal

La Segunda linea de defensa: Oficina Asesora de Planeacion, lideres de procesos transversalesde talento humano,
presupuesto, contabilidad, contratacion, tic’s.

La tercera linea de defensa: Oficina Asesora de Control Interno .




Componente

Nivel de
Cumplimiento
componente

¢El componente esta
presente y funcionando?

Evaluacion de
riesgos

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Fortalezas: 1. Se actualizaron las politicas de MIPG.

2. Se aprob0 y actualizaron los documentos del nuevo Mapa de procesos, para los procesos de Gestion
Documental y TIC's.

3. Convalidacion de las TRD, por parte del Comité Distrital de archivo

4. seguimiento planes institucionales

Debili 1. ializacion de las actualizaci y modificaciones del Mapa de Procesos de EPA
Cartagena
2. Revisar y actualizar la plataforma égica, Mision, vision,objeti itucionales

3. Procesos de induccion y reinduccion

Fortalezas: 1. Actualizacion de los mapas de riesgos
2. Actualizacion de procedimientos y sus controles

Debilidades: 1. Monitoreo y toma de acciones ante desviaciones.

2. Fortalecer controles automaticos por riesgos, en particular los riesgos cibernéticos y las amenazas
tecnologicas

3. Identificar riesgos fiscales y/o fraudulentos

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final

del
componente

Fortalezas: 1. Comité Institucional Coordinador del Sistema de Control Interno activo y
revisando el estado del sistema de Control interno.

2. El Comité de Gestion y Desempefio, aprobé el nuevo Mapa de procesos,al igual que
aprobo p de Gestion D ital y TIC's, juntpo al proceso de
Seguimiento y Evaluacion Interna.

3. El equipo de planeacion del EPA, adelanto jornadas grupales en aras de aplicar la
Politica actualizada de Gestion del Riesgo y las politicas de MIPG.

4. Avances para la covalidacién de las TRD, gracias al trabajo articulado entre el
Comité Distrital de archivo y el EPA

5. Mantener la articulacion entre las Dependencias y el trabajo en equipo del perdonal
del nivel Diretivo y Asesor

Debilidades: 1. No se ha expedido acto administrativo que adopte las actualizaciones y
modificaciones aprobadas por el Comité de Gestion y Desempefio, respecto a los
documentos que hacen parte del Mapa de Procesos de EPA Cartagena, en aras de
actualizar la Resolucién No. 520 de 31 de diciembre de 2020

2.Se { la ion relaci con la revision y actualizacion de la
plataforma ica, Mision, vision,objeti Institucionales, hallazgo de auditoria al
sistema de gestion de calidad relacionados con el andlisis de los datos, tendencias y
evaluacion de los controles e indicadores”..

3. Se mantiene la recomendacion de revisar el Manual de Contratacion y las
debilidades observadas en el ejercicio de la supervision de contratos.

4. Fortalecer y fomentar la cultura de las lineas de defensa

5. Fortalecer los procesos de induccion y reinduccion al talento humano, de planta y
contratistas vinculados con la

5%

Fortalezas: 1. En proceso de revision y actualizacion delos mapas de riesgos de
gestion y de corrupcion
2. Evaluacion del disefio de los controles de los riesgos de corrupcion

Debilidades: 1. Presentacion oportuna de informacion y evidencias de Seguimiento y
monitoreo de los mapas riesgos.

2. Fomentar las actividades de identificacion y analisis de riesgos, atentos a los
cambios significativos internos y externos al EPA.

3. En el contexto de la virtualizacion de las activi ylap i6n de los servicios,
en el EPA es prioritario identificar y valorar los riesgos cibernéticos y las amenazas
tecnologicas que podrian afectar la normal operacion de

4. La Oficina Asesora de Control Interno, recomienda respectivo analisis causal y la
valoracion de las probabilidades de ocurrencia a riesgos fiscales y/o fraudulentos

12%




Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

Fortalezas: 1. Actualizacion de procesos y procedimientos.
2. Herramientas compartidas de seguimiento, revision y control proyectos de inversion y Planes
institucionales.

Debilidades: 1. % avance ejecucion presupuestal

2. Disefio de controles como parte de los cambios al mapa de procesos y procedmientos
3. Acciones de control frente a las observaciones de la Revisoria Fiscal.

4. Gestion y control de las PQRDS.

Fortalezas: 1. Se continuan evaluando los controles en el marco de las auditoria
internas y los seguimiento a los riesgos de corrupcion.
2 Con base en el informe semestral de PQR, respecto al SIGOB, se recomienda

izar controles icos, tendientes a garantizando el uso
adecuado de cada médulo, mejorando la oportunidad delas respuestas y la calidad de
la informacion.
3. Implementacion de Matrices riesgos en linea para su revision y control, establecido
por la Oficina Asesora de Planeacion.

Debilidades: 1. Se mantiene la recomendacion de presentar y anallzar por parte de los
lideres de los planes institucionales y de los p deil 6n, los indi de
avance y ejecucion presupuestales como parte del plan estratégico del EPA Cartagena
2. Documentar los controles como parte de los cambios al mapa de procesos y
procedmientos, en aras de fortalecer su disefio

3. Monitoreo y control frente a las observacit yr iones de las
entidades de vigilancia y control, entre ellas la Revisoria Fiscal.

4. Implementar y actualizar la agenda informes, en aras de fortalecer su monitoreo y
control en la oportunidad y imiento de los plazos idos para los informes
periodicos por parte de las difentes entidades a las cuales el EPA reporta.

5. Adelantar actividades tendientes a fortalecer la gestion y control de las PQRDS, con
base a los tipos 0 macromotivos establecidos, con base en la articulacion de la
Secretaria Privada con las demas éreas del EPA.

15%

Fortalezas: 1. Actualizacion de la informacion en la pagina Web Institucional
2. Uso de herramientas colaboracitvas y redes sociales institucionales

Debilidades: 1. Respuesta a PQRSD, respueta, cierre y finlizacion de gestion en el sistema de
correspondencia del SIGOB.

2. Divulgacién y entrega de informacion

3. Monitoreo y seguimiento a los derechos de peticion, las tutelas y los desacatos,

4. Racionalizacion de Tramites, i ) los ajustes y su registro en la plataforma SUIT

Fortalezas: 1. Actualizacion de la informacion en la pagina Web Institucional
2. Uso de herramientas colaboracitvas y redes sociales institucionales

Debilidades: 1. Oportunidad en la respuesta a PQRSD, cierre de estado de gestion en
el sistema de correspondencia del SIGOB.
2. OPortunidad y cobertura en la comunicacion interna, entrega de informacion y cruce
de actividades.
3. Se recomienda mejorar las activi de monitoreo y imiento por parte de
cada dependencia a los derechos de peticion, las tutelas y los desacatos, a fin de
evitar riesgo de incumplimiento, riesgos de silencio administrativo positivo y/o riesgos
generados por falta de oportunidad en la respuesta.
4. Se la ion de la identificacion y documentacion de

i de racionalizacién de Tramites, i itando los ajustes y su registro en

la plataforma SUIT

5. Se recomienda a la Direccion que con apoyo de la Oficina Asesora Informatica se
revise la linea de denuncias telefonica y correo de denuncia virtual, dispuestos en la
pagina web institucional.

5%

Fortalezas: 1. Ejecucion Plan anual de auditoria vigencia 2023,
2. Autocontrol, con la implementacién de herramientas colaborativas de monitoreo y seguimiento

Debilidades: 1. Ejecucion presupuestal al cumplimiento de las metas establecidas
2. hallazgos de auditorias reiterativos, con plazos de ejecucion cumplidos, y acciones no eficaces

Fortalezas: 1. aprob¢ el programa anual de auditoria vigencia 2023, en el marco del
Comité Institucionales de Coordinacién al Sistema de Control Interno; en el transcurso
de los mismos tambien se han presentado los resultados y recomendaclones
tendientes a fortalecer el ol, con la il de des de
monitoreo y seguimiento,sin dejar de lado la autoevaluacion de la gestion, la
administracion de los riesgos y la evaluacion de los controles.

2. Se presentan alertas preventivas, oportunidades de mejora 'y posibles riesgos a
evaluar por par

Debili : 1. Se i la re ion de fortalecer por dependencias y areas
el monitoreo y imiento al ct imi de las metas i en los dif

planes de accién y demas planes institucionales, al igual que el uso y calculo de los
indicadores establecidos por procesos}.

2. Respecto a los planes de mejc i ante la ibli de ser sar

debido a su bajo porcentaje de cumplimiento, por hallazgos de auditorias reiterativos,
con plazos de ejecucion cumplidos, y acciones no eficaces

2%




