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1. PRESENTACION DE LA ENTIDAD

El Establecimiento Publico Ambiental, EPA Cartagena, es la maxima autoridad
ambiental en el area de su jurisdiccion, de acuerdo con las normas de caracter
superior y conforme a los criterios y directrices trazados por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Dentro de sus funciones esta el ejecutar las politicas, planes y programas
nacionales en materia ambiental definidos por la Ley Aprobatoria del Plan Nacional
de Desarrollo, del Plan Nacional de Inversiones del Ministerio de Ambiente

El acto legislativo N0.001 de 1987 confirié a la ciudad de Cartagena de Indias la
calidad de Distrito Turistico y Cultural y faculté al legislador para dictar un estatuto
especial que contuviera su régimen fiscal y administrativo y las normas especiales
para su fomento econdmico, social, cultural, turistico e histérico. En desarrollo de la
norma juridica anterior, se expidio la ley 768 de 2002, la cual adoptd el régimen
politico, fiscal y administrativo del Distrito, dotandolo de las facultades, instrumentos
y recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones y la prestacion de los
servicios a su cargo y profundizando en el proceso de descentralizacién
administrativa.

En este sentido, el articulo 13 ibidem, “desregionaliza” la administracion del medio
ambiente dentro del perimetro urbano y, para este efecto, ordena al Concejo
Distrital, la creacién de un establecimiento publico para que asuma las mismas
funciones de la Corporaciéon Autbnoma Regional dentro del perimetro urbano y en
los mismos términos del articulo 66 de la ley 99 de 1993.

En virtud de lo anterior, el Concejo Distrital de Cartagena, cre6 el Establecimiento
Publico Ambiental de Cartagena EPA-Cartagena mediante el Acuerdo No.029 de
2002, el cual fue modificado y compilado por el Acuerdo No.003 de 2003.

El EPA-Cartagena entré en funcionamiento en el mes de septiembre de 2003 vy,
desde entonces, viene posicionandose como la Autoridad Ambiental Urbana del
Distrito de Cartagena.
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2. INTRODUCCION

A partir del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y del Decreto 1499 de 2017, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) integro los sistemas de gestion
de la calidad de la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trataba la
Ley 489 de 1998 y fueron derogados los articulos del 15 al 23 de la Ley 489 de 1998
y la Ley 872 de 2003.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto 1499 de 2017.

El MIPG busca mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania,
incrementandola confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores
publicos, logrando mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato
publico y generando resultados con valores a partir de una mejor coordinacion
interinstitucional, compromiso del servidor publico, mayor presencia en el territorio
y mejor aprovechamiento y difusion de informacion confiable y oportuna es una de
los objetivos de la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG.

La Ley 2294 de 2023 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 “Colombia Potencia Mundial de la vida” establece para su materializacion
cinco (5) transformaciones, dentro de las cuales se encuentra la transformacion 5.
Convergencia regional, en la cual se requiere transformar las instituciones y la
gestion de lo publico, poniendo al ciudadano en el centro de su accionar y
construyendo un relacionamiento estrecho, mediado por la confianza, entre las
comunidades y entre éstas y las instituciones, para responder de manera acertada
a sus necesidades y atender debidamente sus expectativas, a partir de marcos
regulatorios consistentes.

En las bases del Plan Nacional de Desarrollo se especifica el Fortalecimiento
institucional como motor de cambio para recuperar la confianza de la ciudadania y
para el fortalecimiento del vinculo Estado Ciudadania. Se busca en esta perspectiva
realizar los ajustes institucionales y culturales para recuperar la confianza de la
ciudadania en las instituciones publicas. Asimismo, se busca mejorar la relacion de
las instituciones publicas con la ciudadania para poder cumplir con sus expectativas
y dar respuestas oportunas a los problemas sociales complejos.

La Politica de Planeacion Institucional, se enmarca dentro de la operacion de la
Dimension de “Direccionamiento Estratégico”, y tiene como objetivo permitir que las
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entidades definan la ruta estratégica y operativa que guiard su gestion, con miras a
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

La planeacién se articula a través del Plan Estratégico Distrital y Plan de Accion
Anual. Estos planes se convierten en la gran sombrilla que recoge los
requerimientos de otras politicas, estrategias e iniciativas de gobierno, sin
desconocer que muchas de ellas poseen metodologias e instrumentos propios.

Por tanto, a través de una planeacion integral se busca orientar las capacidades de
las entidades hacia el logro de los resultados y simplificar y racionalizar la gestion
de las entidades en lo referente a la generacion y presentacion de planes, reportes
e informes.

3. OBJETIVO DE LA GUIA

Definir las estrategias, lineamientos y mecanismos mediante los cuales se
implementa la politica de Planeacion Institucional, en el Establecimiento Publico
Ambiental EPA Cartagena, de acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Distrital de Desarrollo y el Plan de Accion Institucional, con el
propésito de atender las necesidades de los grupos de valor y ciudadania en
general.

4. DECLARATORIA DE LA POLITICA

“El Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena, en concordancia con los con
los lineamientos establecidos en el Plan de Accion Institucional, apoya y asesora en
la formulacion los diferentes planes institucionales y estratégicos que se constituyen
en el marco de referencia para la gestion de la entidad, garantizando la articulacion
entre los mismos, con el fin de dar respuesta a las necesidades de sus grupos de
valor y demas partes interesadas.

5. ALCANCE DE LA GUIA

La presente guia le aplica a la Oficina de Planeacion como lider de la politica de
PLANEACION INSTITUCIONAL, a la Direccién General, Subdireccién Técnica y
Desarrollo Sostenible, Subdireccion de Educacién e Investigacion Ambiental,
Subdireccion Administrativa y Financiera, Oficina Asesora Juridica y Oficina
Asesora de Control Interno como areas involucradas en la implementacion de dicha
politica y del mapa de procesos vigente del Establecimiento Publico Ambiental de
Cartagena.
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6. DEFINICIONES

Alianzas Estratégicas: Todos aquellos arreglos, procesos, asociaciones,
contratos, redes, acuerdos, entre otros, que las entidades hacen con otras
organizaciones publicas o privadas o con la sociedad civil, a fin de planificar y
gestionar sus actividades de manera eficiente o coordinar con terceros una forma
mas eficaz de cumplir con su propdésito. (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, Version 3, pag. 2)

Calidad: Entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestion, para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia,
equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos (Glosario,
Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version 3, pag. 3).

Comité Institucional de Gestién y Desempefio: Encargado de orientar la
implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
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el cual sustituye los demés comités que tengan relacion con el Modelo y que no
sean obligatorios por mandato legal (Decreto 1499 de 2017, art 2.2.22.3.8.)

Desempefio: Medida en la que la gestiébn de una entidad logra sus resultados
finales en el cumplimiento de su misidn y en términos de eficiencia, eficacia, calidad
y cumplimiento normativo (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, Version 3, pag. 4).

Direccionamiento Estratégico: Ejercicio emprendido por el equipo directivo de
una entidad, en el que, a partir del propdsito fundamental de la misma, las
necesidades de sus grupos de valor, las prioridades de los planes de desarrollo
(nacionales y territoriales) y su marco normativo, define los grandes desafios y
metas institucionales a lograr en el corto, mediano y largo plazo, asi como las rutas
de trabajo a emprender para hacer viable la consecucion de dichos desafios
(Glosario, Sistema de Gestién, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Versién
3, pag. 4).

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés
especial en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende,
entre otros, instancias o espacios de participacion ciudadana formales o informales
(Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version
3, pag. 5).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad
(Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version
3, pag. 5).

Indicador: Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio
sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestién o
evaluar los resultados de una entidad (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, Version 3, pag. 6).

Meta: Expresion concreta y cuantificable de los logros que la organizacion planea
alcanzar en un periodo de tiempo, con relacion a los objetivos previamente definidos
(Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version
3, pag. 7).
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Nivel de Satisfaccion: Medida relacionada con el grado de expectativa de los
grupos de valor, en el desarrollo de las actividades, procesos o prestacién de
servicios en cuanto a su calidad y pertinencia (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, Version 3, pag. 7).

Objetivos estratégicos: Es la expresion de los logros que se espera que las
entidades publicas alcancen en el largo y mediano plazo, en el marco del
cumplimiento de su propoésito fundamental y de las prioridades del gobierno
(Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version
3, pag. 7).

Objetivos del Desarrollo Sostenible - ODS: Son acuerdos a nivel mundial para la
adopcion de acciones de politica publica que pongan fin a la pobreza, proteger el
planeta y mejorar la vida de manera sostenible, para las generaciones futuras.

Plan de Accién Anual: Son documentos que desagregan objetivos, estrategias,
lineas de accién, cronogramas, entre otros aspectos, de mediano y largo plazo en
hitos 0 metas anuales y medibles en el corto plazo (Glosario, Sistema de Gestion,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version 3, pag. 8).

Plan de desarrollo territorial: Es el instrumento de planificacion que orienta las
acciones de las administraciones departamentales, distritales y municipales durante
un periodo de gobierno (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, Version 3, pag. 8).

Plan operativo anual de inversiones (POAI): Se define como, el conjunto de
proyectos a ejecutar en cada una de las anualidades que conforman el periodo de
gobierno, considerando para cada uno de ellos su costo, la fuente de financiacién y
la asignacion presupuestal anual; clasifica los proyectos de inversion por sectores,
entidades y programas (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C.,
Guia de ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital, Tomo I, Operacion de las
Dimensiones Operativas del MIPG, Version 1, pag. 50).

Proceso: Secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para agregar
valor, tomando como enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el eje
fundamental de la gestion (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, Version 3, pag.9).
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Proposito Fundamental: se puede entender como la intencién, objeto o rol
especifico por el cual se disefia y crea una organizacion publica, generalmente
asociado a la resolucion de un problema social, a satisfacer una necesidad de la
sociedad o a implementar programas concretos que deriven en el bienestar general
de la poblacion, esto es, a crear valor publico (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, Version 3, pag.9).

Proyectos de Inversion: Se define como el conjunto de actividades que se
desarrollan en un periodo determinado, en el cual se involucran recursos
(financieros, fisicos, humanos, etc.) con el propdsito de transformar una situacion
problematica de una poblacién especifica. El resultado es una situacion en la que
esa problemética se elimina o se reduce (secretaria general de la Alcaldia Mayor de
Bogota D. C., Guia de ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital, Tomo |l
Operacion de las Dimensiones Operativas del MIPG, Version 1, pag. 51).

Recursos Presupuestales: Son las asignaciones consignadas en el presupuesto
anual de cada entidad, acorde con las normas que rigen la materia para cada una,
y que le permiten definir monto de gastos a incurrir para cumplir con sus funciones
y competencias, para producir los bienes y prestar los servicios a su cargo (Glosario,
Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version 3, pag.10).

Rendicion de Cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos (Glosario,
Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Version 3, pag.10).

Resultado: Producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de
la gestion de una entidad publica, a partir de los bienes que genera y los servicios
gue presta a sus grupos de valor (Glosario, Sistema de Gestion, Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, Version 3, pag.10).

7. MARCO DE REFERENCIA

NORMA DESCRIPCION
Constitucion Politica. Constitucion Politica de 1991
Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto

Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica.
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Decreto 1082 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.

Decreto 19 de 2012

Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica

Ley 152 de 1994

Por la cual se establece la Ley Organica
del Plan de Desarrollo.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica. Articulo
74.

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado.

8. DESCRIPCION DE LA POLITICA

DIMENSION 2

Direccionamiento
estratégico y planeacion

MIPG me ayuda a dirigir

MIPG sugies
recur

Politica de planeacién
institucional

"‘/ Politica de gestion
presupuestal
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Para la implementacion de esta politica, se deben considerar los siguientes
lineamientos:

Primero: Por una parte, como soporte a todo ejercicio de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, es importante que se promueva la reflexion sobre la razén
de ser de la entidad, el objeto para el cual fue creada, los derechos que garantiza y
los problemas y necesidades sociales que esta llamada a resolver. Es decir, sobre
cudl es el valor publico que debe generar.

Asimismo, es necesario caracterizar, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus
productos y servicios (grupos de valor) y para qué lo debe hacer, es decir, cuales
son los derechos que se deben garantizar, qué necesidades se deben satisfacer,
gué problemas se deben solucionar y qué informacién que debe suministrar. De la
misma forma debe ocurrir con los ciudadanos y organizaciones sociales que por su
actividad, son afectados o tienen interés de participar en la gestidon de la entidad.

Por otra parte, y dado que MIPG se basa en un modelo de gestion para resultados,
la entidad debe predeterminar, predefinir o preestablecer los resultados y efectos
gue espera lograr. Por lo tanto, su planeacion, gestion, control y evaluacién toman
como referencia dichos resultados.

Segundo: Es necesario que la entidad identifique sus capacidades para desarrollar
su gestion y atender su propésito fundamental. Un diagnéstico es la base principal
sobre la cual se construye una adecuada gestion. Siempre se da a partir de un
analisis interno y autocritico de toda la institucionalidad involucrada, para luego
plantear una situacion actual desde distintos puntos de vista, identificando en ella
tanto problematicas por resolver, como alternativas con el fin de mejorar su
desempefio y fortalecer sus capacidades organizacionales para la entrega de
productos y servicios publicos.

Tercero: Atender los lineamientos previstos en las normas para la formulacién de
los planes estratégicos y formular los objetivos estratégicos, que se constituyen en
los propdsitos o logros que la entidad espera alcanzar en el mediano y largo plazo.

Cuarto: Formular los planes de accién anual, teniendo en cuenta lo previsto en la
Ley 152 de 1994, y en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, en el que se establece
que debe especificar los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de
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sus proyectos de inversion; asi mismo, se deben incluir tanto los aspectos
relacionados con el componente misional como con los relacionados con los planes
de que trata el Decreto 612 de 2018.

Quinto: Atender las recomendaciones para la formulacion de
los indicadores. Desde el ejercicio de planeacion se deben definir los mecanismos
a través de los cuales se hara el seguimiento y evaluacion a su cumplimiento. Esto
permitira, verificar el logro de objetivos y metas, asi como el alcance de los
resultados propuestos e introducir ajustes a los planes de accion. Por ello, es
recomendable contar con un grupo de indicadores que permita conocer el estado
real de la ejecucion de las actividades, el logro de metas, objetivos o resultados y
sus efectos en la ciudadania.

Sexto: Atender las recomendaciones para formular los lineamientos para
administracion del riesgo - Politica de Riesgo. se deben emitir los lineamientos
precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro
de los objetivos institucionales.

9. HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS DE CONTROL

Para la correcta implementacion de la politica al interior, se tendran como punto de
partida los documentos y herramientas disponibles en la pagina web del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, los cuales podran ser
consultados de manera permanente.

Al interior del Establecimiento Publico Ambiental, se cuenta con las herramientas
definidas de autodiagnostico y la herramienta de seguimiento a los planes
institucionales administradas por la Oficina Asesora de Planeacion, asi como los
demas documentos definidos dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG-, como apoyo al proceso de Gestion de Planeacion en la entidad.

10.IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PLANEACION
INSTITUCIONAL

CATEGORIA ACTIVIDADES DE | ESTRATEGIA O | POLITICA DEPENDENCIA PERIODICIDAD
DE POLITICA GESTION MECANISMO MIPG CON LA RESPONSABLE

QUE

INTERACTUA
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Conocimiento | Identificar el | Planes Seguimiento y Oficina Asesora Cuatrienio
dela proposito institucionales evaluacion del de Planeacion
Organizacién | fundamental (incluye desempefio
(misién, razén de | diagnostico — institucional.
ser u objeto social) | andlisis de
para el cual fue | contexto)
creada la entidad,
los derechos
garantiza
problemas
necesidades
sociales que esta
gamggjngirressg\{fer Soportes de permanente
socializacion  a
todos los 10s
gglril;g;ggg{aess Ia; colaboradores
! de las
funciones. .
competencias y
funciones del
EPA, el rol en la
administracion
publica y el
aporte al PDD
vigente.
Estrategias de la
alta direccion
para socializar
con todos los
funcionarios la
estrategia
institucional.
Induccidn,
reinduccion,
capacitaciones.
Identificacion Identificar y | Caracterizacion Participacion Subdireccion Anual
de los grupos caracterizar a corto | de los grupos de | ciudadanaenla | Administrativay
de valor e mediano y largo | valor e interés gestién publica. Financiera
interés y sus plazo los grupos de | del EPA.
necesidades valor a los cuales Gestion del Secretaria Privada
van dirigidos los L
productos y conocimiento
servicios, sus
derechos, Talento Humano
necesidades,
problemas y L
expectativas, Gestion con
ademas los grupos valores para
de interés que son resultados
afectados o tienen
algan interés en la Gestién
entidad y los presupuestal y
tiempos que van a eficiencia del
ser atendidos gasto publico
dichos grupos de
interés.
Diagndstico de | Realizar Diagnostico de Oficina Asesora Anual
capacidades y | diagnoéstico de | capacidadesy de Planeacion
entornos capacidades y | entornos del Subdireccion
entornos del EPA. | EPA. Administrativa y
Identificar aspectos Financiera
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internos tales como
el talento humano,
procesos
procedimientos,
estructura
organizacional,
cadena de servicio,
recursos
disponibles, cultura
organizacional,
entre otros.

Identificar el
conocimiento tacito
y explicito de la
entidad, asi como
el conocimiento de

los servidores
publicos
(formacioén,
capacitacion y
experiencia).
Identificar sus
capacidades en
materia de

tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones
que apalancan el
desarrollo de todos
SUS procesos.

Revisar aspectos
externos a la
entidad, como su
entorno politico,
ambiental, cultural,
econdmico y fiscal,
la percepcion,
propuestas y
recomendaciones
que tienen sus
grupos de valor y
ciudadania en
general, frente a
bienes y servicios

ofrecidos, sus
resultados e
impactos.

Analizar el contexto
interno y externo
de la entidad para
la identificacién de
los riesgos y sus
posibles  causas,
asi como retos,
tendencias y
oportunidades de
mejora e
innovacion en la
gestion. Identificar
espacios de
articulacion y
cooperaciéon  con

Presupuesto
disponible

Mapa de
conocimiento.

Planta de
personal,
Manuales de
funciones y hoja
de vida de los
colaboradores
(Soportes de
formacion,
capacitacion y
experiencia).

Mapas de
riesgos del y
Matriz de
Gestién de
Oportunidades

Articulacién con
otras entidades
nacionales o

internacionales

Subdireccion Anual
Administrativa y
Financiera
Anual
Todas las areas Permanente
Todas las areas. Permanente
Permanente




H

GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS

INSTITUCIONALES

Fecha: 30/08/2023

Version: 1.0

Codigo:M-GP-002

otras entidades del
sector, 6rganos de

control, u
organismos
internacionales
para la
implementaciéon de
estrategias y
articular la
rendicion de
cuentas horizontal.
Formulacién Formular los | Plan Transparencia, Oficina Asesora Anual
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Oficina Asesora

Juridica

Planeacién Involucrar a la | Herramientasy Transparencia, Oficina Asesora De acuerdo con
Participativa ciudadania y | espacios de acceso a la de Planeacion la periodicidad de

grupos de valor e | participacién informacion los instrumentos

interés en el | ciudadanaen el publica y lucha Subdireccion de Planeacion

diagnéstico y | diagnéstico y contra la Técnicay

formulacién de los | formulacién de corrupcion. Desarrollo

planes, programas | los planes, Sostenible

o proyectos de la | programas o

entidad, de interés | proyectos de la Subdireccion de

ciudadano. entidad. investigacion y

Participacion educacion

ciudadana enla | ambiental

Incorporar en su i ;
gestion publica

ejercicio de
planeacién
estrategias
encaminadas Plan de Anual
fomentar el control | Participacion
ciudadano y el | Ciudadanay
dialogo en la | Rendicion de
rendicién de | Cuentas.
cuentas, brindar
transparencia y
eficiencia en el uso
de los recursos
fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de
talento humano,
con el fin de | Linkde
visibilizar el | Transparencia.
accionar de la
administracién
publica y prevenir
hechos de
corrupcion.

11.ASPECTOS CON MAYOR POTENCIAL DE DESARROLLO

De acuerdo con lo establecido por el DAFP, el indice de Desempefio Institucional
- IDI, busca reflejar el grado de orientacion que tiene la entidad hacia la eficacia,
eficiencia y calidad en términos de impacto en la gestion. De manera que la
proyeccidén de los resultados en el aplicativo que ha dispuesto Funcion Publica
contiene dos graficas que hacen referencia a los resultados generales frente al
desempefio institucional de cada entidad, segun los filtros aplicados, como se
describe a continuacion:
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50.6 59.4 73.3 79.9 80.2

2018 2019 2020 2021 2022

Con base en lo expuesto, es importante precisar que para la evaluacion que se
realizd sobre la gestion de la vigencia 2022, El Departamento Administrativo de
Funcién Publica cambi6é los criterios de evaluacion en los lineamientos de las
politicas de gestion y desempefio, razén por la cual, el DAFP determind que los
resultados de la ultima evaluacidbn no guardan comparacion con los puntajes
histéricos. Sumado a esto, dado que este ejercicio de evaluacion se realiza afio
vencido, en el presente afio, el aplicativo FURAG, mediante el cual se capta la
informacion a evaluar fue decepcionada, analizada y publicada hasta el mes de
noviembre de la presente realidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la medicion del desempefio institucional que
realiz6 el Departamento Administrativo de Funcién Publica correspondiente a la
vigencia 2022, el Establecimiento Publico Ambiental EPA, obtuvo un puntaje de 80,2
ubicandose muy por encima del promedio del grupo par (66.5), donde se convocan
aproximadamente 240 entidades de los diferentes territorios del Pais, y mas de
(3.000) tres mil entidades que se encuentran en el ambito de aplicaciéon de MIPG y
son objeto de la Medicion del desempefio Institucional.

Tal como se puede notar en la grafica anterior, se evidencia el avance historico en
la medicion del Desempefio Institucional del Establecimiento Publico Ambiental, al
pasar de tener una puntuacion de (50.6) en el afio 2018 (primera evaluacion
realizada por DAFP) situandose entre las entidades con menor indice a nivel
nacional, para obtener un puntaje de (59.4.) en el afio 2019, luego ostentar una
calificaciébn para la vigencia 2020 de (73,3), posteriormente, después de los
esfuerzos de la entidad escalar y obtener un puntaje de (79,9) y finalmente ubicarse
sobre la franja de los (80,2) en la ultima medicion realizada en la presente anualidad
sobre la gestion de 2022; refleja la adopcion de las medidas necesarias por parte
de la Alta Direccion y demas servidores de la entidad para subsanar las debilidades
identificadas en cada una de las Politicas que operan en el Modelo.
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Asi las cosas, el EPA logrd escalar segun la medicion por quintiles, al estar entre
las entidades con menor calificacion en el afio 2018, para escalar en el afio 2019 y
ubicarse dentro del 20% de entidades que esta por encima del 40% de entidades
con menores puntajes y por debajo del 40% de entidades con mejores puntajes de
desempefio institucional, para luego dar un salto, logrando situarse el 5to quintil, lo
cual la calificé entre el 20% de entidades con los mejores puntajes de desempefio
institucional en el orden nacional por 2 afios seguidos para la presente medicién,
conquistando nuevamente su posicion dentro de las entidades con mejores indices
de Desempefio Institucional.

De otro lado, teniendo en cuenta la meta que la Administracion Central consigno en
el actual Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena” en torno a la Medicién
del Desempefio Institucional, la cual esta orientada a aumentar el 30% del indice de
Desempefio Institucional, respecto a la primera evaluacion realizada en el afio 2018;
El Establecimiento Publico Ambiental EPA Cartagena logré aumentar en (29,6)
puntos. Resultado que estd muy por encima de la meta establecida en el PDD.

Salta a la vista que, durante las mediciones de los afios correspondientes al
presente cuatrienio, la entidad ha avanzado en 20,8 puntos, y aun faltan por evaluar
el afio 2023.

Cumplimiento meta
PDD 2020 - 2023
Incremento del 30%
respecto al afio 2018

Incrementar 15,18 puntos
%"

Incremento
(2018 - 2022)
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INDICES POR DIMENSION

Segun lo establecido en el documento oficial del DAFP, este grafico tipo radar
relaciona dos variables de informacién. En este caso, muestra el puntaje que obtuvo
la entidad consultada por cada una de las siete (7) dimensiones (de color azul) y lo
compara con el valor maximo de referencia en cada una de las siete (7) dimensiones
del grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden territorial (de color naranja).
Sin embargo, se debe tener en cuenta que, para la ultima medicion, el DAFP no
presentd este andlisis.

GRAFICO RADAR

2022 2021 2019 2018

o1 o o

s o4
05 D4 o4 D5 o4

Valor méximo de referencia @® Puntaje consultado

Lo anterior quiere decir que, de las 7 dimensiones operativas de MIPG, la que mas
se acerca a los valores maximos de referencia, corresponde a la dimensién de
Gestién del Conocimiento. De la misma forma, se ratifica el aumento expansivo de
las 7 dimensiones del Modelo, alrededor de cada lado del heptagono logrando un
despliegue integral y consistente en cada uno de los angulos del poligono,
sefialando el crecimiento histérico en la implementacion de MIPG en el
Establecimiento Publico Ambiental EPA Cartagena.

El grafico radar estd acompafiado de una tabla de apoyo con los valores alcanzados
por cada una de las dimensiones, de manera que, para tener un mejor
aprovechamiento de los resultados historicos, se disefié un grafico que incorporara
los resultados de los 5 ejercicios de medicién de desempefio realizados, notando
gue, el mayor crecimiento constante alcanzado por dimension entre el afio 2018 y
2022 corresponde a la dimensién de Direccionamiento Estratégico, con un
incremento de 35.8 puntos, desde que se inici6 la MDI, tal como se evidencia en la
siguiente imagen:
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Comparativo Indice de las Dimensiones de Gestion y Desempeiio grafico
2018-2019 - 2020 -2021-2022

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ¥ GESTION CON VALORES PARA
PLANEACION RESULTADOS

2018 485 588 506 523 506 500 503

2019 57,1 626 585 595 642 630 583

2020 773 793 685 758 688 97,7 705

2021 848 854 754 838 754 984 770

2022 836 946 705 874 846 835 884

TALENTO HUMANO EVALUACION DE ESULTADOS INFORMACION Y COMUNICACION GESTION DELCONOCIMIENTO CONTROL INTERNO

De igual forma, se debe sefialar que, de acuerdo con los resultados de la vigencia
2021, las dimensiones donde se identificé el mayor esfuerzo para alcanzar los
valores maximos de referencias fueron la dimension de Control Interno,
Comunicacion e informacion y Gestion con valores para resultados, las cuales, en
la dGltima evaluacién realizada, presentaron un incremento, con excepcion de la
sexta dimensién del modelo, tal como se evidencia a continuacion:

Indice de las Dimensiones de Gestion y Desempeiio 2021
Puntaje alcanzado vs Valor maximo de referencia

13,6 13,8 22,7 15,0 23,2 0,7 21,3
100%
- - Il -
90% - o B -0 o - ~ d
0%
S 70%
B 98,8
& 98,6
2 0%
&
5]
<3 50
2
8 40%
=
S
[
30%
84,8 85,4 83,8 e 8
g 75,4 g 75,4 77,
10%
’ TALENTO HUMANO ORECCIONAMIENTO GESTION CON VALORES PARA EVALUACION DE ESULTADOS INFORMACION ¥ GESTION DELCONOCIMIENTO CONTROL INTERNO
ESTRATEGICO Y PLANEACION RESULTADOS COMUNICACION
Puntaje por alcanzar 136 138 227 150 232 07 213
= Valor maximo de referencia 984 992 981 988 986 991 983
Puntajealcanzado 848 854 754 838 754 984 770

INDICES POR POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO

La puntuacion acumulada por parte de cada una de las Politicas de Gestion y
Desempefio, en relacion con los afios 2018, 2019, 2020, 2021, evidencia el avance
histérico en torno al esfuerzo de la entidad por par pasos firmes en el fortalecimiento
de la gestion institucional. Asi mismo, es importante resaltar que, a diferencia de
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otras entidades, a este Establecimiento Publico Ambiental se evalian 16 Politicas
de Gestion, dado que somos objeto de implementacion de la Politica de
racionalizacion de Tramites por la naturaleza misma del EPA y su objetivo misional,
y para el presente ejercicio se evalud la politica de Compras y Contratacién Publica

Acumulado Indice de las Politicas de Gestion y Desempefo grafico
2018 - 2019 - 2020 - 2021 - 2022

87,4

82,8
58,1 62,6 - 61,0 S22 _ 66,0 63,0 58,3
55,8 58,7 293 56,6 a7 523 a1 6,7 50,0 503
— ramiento it orta n racion | (e Transparel Gestién Gestiondel
ale N Seguimiento | Transparencia | SO Sesudndel g,

ento Participacion | Servicioal | Racionaliza
Gobierno Digital | Seguridad digital Defensa Juridica rtrol interno
al € & € Ciudadana Ciudadano de Trémit

2022 885 814 978 816 92,7 666 616 815 628 483 874 903 655 835 881
2021 914 729 854 890 735 729 865 827 743 874 838 745 777 984 770
2020 873 652 793 837 665 645 798 760 689 758 674 721 977 705

m2019 579 581 626 511 610 601 828 828 513 516 626 604 660 630 583

=2018 449 558 587 493 566 520 477 523 441 538 523 517 467 500 503

Asi las cosas, en el primer ejercicio de la Medicion del Desempefio Institucional,
realizado a través del Formulario Unico Reporte de Avance a la Gestion — Furag, la
totalidad de las Politicas se ubicaron por debajo de la franja de los 60 puntos en el
ranking, lo cual se constituyé como un desafio en el fortalecimiento de la gestion
institucional del EPA, toda vez que, con esta calificacion se situaba en el margen de
las entidades con menor puntaje.

Para el afio 2019, de las (15) quince Politicas evaluadas, (8) ocho estaban por
encima de la franja de los 60 puntos en el ranking, pero solo la Politica de Defensa
Juridica logro escalar, acercandose a los valores maximos de referencia.

En el desarrollo de la evaluacion correspondiente al afio 2020, todas las Politicas
de Gestion y Desemperio lograron ubicarse por encima de los 60 puntos, de las
cuales (9) nueve ostentaron una calificacion por encima de los 70 puntos, (2) dos
se fijaron por encima de los 80 puntos, y (1) una logro situarse por encima de los 90
puntos, alcanzando asi el valor maximo de referencia, este es el caso de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion, tal como se ilustra el siguiente grafico anterior.

En ese mismo sentido, en los resultados de la vigencia 2021 posicionaron a la
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion y la Politica de Talento
Humano, con los mejores resultados en torno al indice de desempefio institucional.
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Este resultado dio pie para que (8) ocho de las (15) quince politicas evaluadas se
ubicaran por encima de los (80) ochenta puntos. Es decir, que el 53% de las politicas
ostentan una calificacion que perfila al 47% de politicas restantes hacia un
crecimiento notorio en los préximos ejercicios de medicion.

- 47—

Es importante tener en cuenta que, para la evaluacion del afio 2021, el
Departamento Administrativo de Funcion Publica, cumplié el primer cuatrienio
desde el afio 2018, cuando se realizé la primera Medicion del Desempefio
Institucional a través del Formulario Unico de Reporte y Avance a la Gestion. Para
lo cual, cabe resaltar la variacion que han tenido cada una de las politicas de Gestiéon
y Desemperio a lo largo de estos 4 afios, donde se puede apreciar que las siguientes
politicas representan la mayor variacion en el comparativo del cuatrienio (2018-
2021): Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos (39,7), Gestidon
Estratégica del Talento Humano (46,5) y Gestién del Conocimiento y la Innovacién
(48,4).

Por lo anterior, resulta necesario mencionar que para la evaluacion de la vigencia
2022 los criterios de medicion fueron cambiados por el DAFP, en clave de la
promesa del Plan de Desarrollo del Gobierno Nacional. Razén por lo cual no son
comparables los resultados del FURAG 2022.

De otro lado, es importante sefialar que la tendencia para cada una de las Politicas
a lo largo de los afios se ha mostrado en crecimiento, y los resultados de la vigencia
2021 lograron subsanar el receso que mostraron la Politica de participacion
Ciudadana y defensa Juridica, las cuales decrecieron en el afio 2020, pero el
ejercicio de 2021 revela que se alcanzo6 un avance respecto a los resultados del afio
inmediatamente anterior, tal como se evidencia en la siguiente imagen, donde
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ademas se muestra el mayor avance en la Politica de Gestion Estratégica de
Talento Humano y Gestién del Conocimiento y la Innovacion, y la incorporacion de
la Politica de Racionalizacidén de tramites con un puntaje sobresaliente, del 87,4.

En este orden de ideas, de acuerdo con los resultados emitidos por el DAFP a través
del Furag, para la vigencia 2021, el Establecimiento Publico Ambiental obtuvo un
puntaje de 79,9. Superando el promedio de su grupo par en 17,5 puntos,
conservando su posicion dentro del 20% de entidades con mayor pontaje a nivel
nacional, y pasa de estar en la posicion # 44, para ubicarse en la #29 en puntuacion,
dentro de las 238 entidades en total correspondiente a su grupo par.

Con este puntaje, el EPA obtuvo una excelente calificacion desde la primera version
del Furag en el afio 2018, donde su calificacion fue de 50,6. Sin embargo, la
medicion del afio 2022 logré ubicar al EPA por encima de la franja de los 80 puntos,
con una calificacién de 80.2. Cifra que la entidad ha superado en 29,6 puntos desde
su primera evaluacion; muy por encima de lo contenido en el Plan Distrital de
Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena”, el cual sefiala que la meta para el
cuatrienio corresponde a un avance en el indice de Desempefio institucional del
30% sobre la linea base.

Asi las cosas, el EPA Cartagena se ubica por encima de sus homdlogos en

Barraquilla y buenaventura, y de las entidades del distrito, se encuentra dentro de
las mejores 3 calificadas.

COMPARATIVO ENTRE GRUPO PAR Y CIUDAD

Cartagena de Indias D.T.y C. Distriseguridad IDER

80,2

Establecimiento Publico
Ambiental EPA Cartagena

67,3

Establacimiento Publico

‘ 96,4 ’ ‘ 93,4 ’
' 82,0 ’ ‘ 80,2 ’

52,3

Establecimiento Publico
Ambiental Distrito de
Buenaventura

© XA EPA nipg ;
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