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1. PRESENTACION DE LA ENTIDAD

El Establecimiento Publico Ambiental, EPA Cartagena, es la maxima autoridad
ambiental en el area de su jurisdiccion, de acuerdo con las normas de caracter
superior y conforme a los criterios y directrices trazados por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Dentro de sus funciones esta el ejecutar las politicas, planes y programas
nacionales en materia ambiental definidos por la Ley Aprobatoria del Plan Nacional
de Desarrollo, del Plan Nacional de Inversiones del Ministerio de Ambiente

El acto legislativo N0.001 de 1987 confirié a la ciudad de Cartagena de Indias la
calidad de Distrito Turistico y Cultural y faculto al legislador para dictar un estatuto
especial que contuviera su régimen fiscal y administrativo y las normas especiales
para su fomento econdmico, social, cultural, turistico e histérico. En desarrollo de la
norma juridica anterior, se expidio la ley 768 de 2002, la cual adoptod el régimen
politico, fiscal y administrativo del Distrito, dotandolo de las facultades, instrumentos
y recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones y la prestaciéon de los
servicios a su cargo y profundizando en el proceso de descentralizacion
administrativa.

En este sentido, el articulo 13 ibidem, “desregionaliza” la administracién del medio
ambiente dentro del perimetro urbano y, para este efecto, ordena al Concejo
Distrital, la creacion de un establecimiento publico para que asuma las mismas
funciones de la Corporacién Autbnoma Regional dentro del perimetro urbano y en
los mismos términos del articulo 66 de la ley 99 de 1993.

En virtud de lo anterior, el Concejo Distrital de Cartagena, cre6 el Establecimiento
Publico Ambiental de Cartagena EPA-Cartagena mediante el Acuerdo No.029 de
2002, el cual fue modificado y compilado por el Acuerdo No.003 de 2003.

El EPA-Cartagena entré en funcionamiento en el mes de septiembre de 2003 v,
desde entonces, viene posicionandose como la Autoridad Ambiental Urbana del
Distrito de Cartagena.
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2. INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion fomenta el valor publico a partir de
resultados que se orienten a la satisfaccion de las necesidades y requerimientos de
los clientes internos y externos, generando confianza en el Establecimiento y en sus
servidores, alcanzando mejores niveles de gestion, generando resultados con
valores a partir de la integracion, el compromiso de sus servidores y mejor
aprovechamiento y difusion de informacidn confiable y oportuna.

En este sentido el Establecimiento Publico Ambiental, ha establecido reglas,
condiciones, politicas, metodologias para fortalecer el Modelo, de modo tal que su
implementacion resulte eficiente logrando de este modo los objetivos institucionales
evaluables en los Comités Institucionales de Gestién y Desempefio

La Politica de Fortalecimiento organizacional y Simplificacion de Procesos el
Establecimiento Puablico Ambiental de Cartagena dirige sus esfuerzos en fortalecer
las capacidades institucionales a partir de la alineacién de la estrategia institucional,
el modelo de operaciébn por procesos, la estructura y la planta de personal,
contribuyendo a la generacion de valor en la prestacion de servicios y aumentando
el nivel de gestion.

Por ello, plantea estrategias que contribuyen al logr6 de resultados altamente
favorables en la medicion del Indice de Desempefio Institucional a través del
FURAG para cada vigencia
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3. OBJETIVO DE LA GUIA

Definir las estrategias, lineamientos y mecanismos mediante los cuales se
implementa la politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos,
en el Establecimiento Publico Ambiental EPA Cartagena, con el propésito de
atender las necesidades de los grupos de valor y ciudadania en general.

4. DECLARATORIA DE LA POLITICA

EPA Cartagena se compromete con el logro sus metas estratégicas en los tiempos
previstos, optimizando los recursos empleados para ello; lo anterior, mediante la
evaluacién permanente y retroalimentacion constante de los resultados para la toma
decisiones orientadas al mejoramiento en la prestacion del servicio y asi mismo, la
seguimiento permanente a la planificacion, planteando acciones que permitan
mitigar los posibles riesgos que puedan desviar a la institucion del cumplimiento de
sus metas.

5. ALCANCE DE LA GUIA

El alcance establecido para la presente politica es la identificacion acciones que
permita la implementacion de estrategias orientadas a la simplificacion de procesos
y alienadas al Direccionamiento Estratégico y la Planeacion, permitiendo de este
modo lograr un fortalecimiento organizacional.

La presente politica aplica a todas las dependencias y a todos los procesos del
Establecimiento, de igual forma se direcciona a los grupos de valor con que se
interrelaciona esta politica.

La presente guia aplica para los lideres a cargo del proceso de Gestion documental
como responsable de la implementaciéon de la POLITICA DE GESTION
DOCUMENTAL, en el marco de la gestion del proceso de la subdireccion
administrativa y financiera.

Asi también, esta politica es transversal a todas las demas dependencias que
componen el mapa de procesos de la entidad.
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6. DEFINICIONES
Alcance: Declara la pertinencia y limites de un proceso y/o procedimiento.

Cadena de valor: Se utiliza como la herramienta principal para representar las
intervenciones publicas. Sus elementos son los siguientes: Insumos, Procesos,
Productos, Efectos e Impactos.

Caracterizar un proceso: Describe una relacién secuencial y l6gica entre insumos,
actividades, productos y resultados, en la que se afiade valor a lo largo del proceso
de transformacion total.

Conceptualizacion: Conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de
las tareas requeridas para cumplir las actividades de un proceso, controlando las
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acciones que requiere la operacion de la entidad. En su disefio se establecen los
métodos para realizar las tareas, la asignacion de responsabilidad y autoridad en la
ejecucion de las actividades. Se deben levantar a procedimientos actividades vitales
para la entidad, de las cuales se requiere preservar el conocimiento, no todas las
actividades requieren procedimientos.

Estructura funcional o administrativa: Distribucion interna de las diferentes
dependencias de la entidad, de las funciones y competencias requeridas para
cumplir con su propésito fundamental, de una manera sistémica, esto es que a la
vez que se permita entender el rol que cada una de las areas desempefa, se
identifiquen las interrelaciones y conexiones que se producen entre ellas.

Esguema de negocio: Describe las bases sobre las cuales una organizacion crea,
proporcionay capta valor (Pigneur, 2010). La manera a través de la cual una entidad
planifica, a partir de los beneficios que desea obtener para los grupos de valor con
gue interactla. Saber en dénde centrar la promesa de valor, saber a qué grupos de
valor dirigir la oferta.

Esqguema de Gobierno: Es el proceso de planeaciéon y gobierno de los
componentes de informacion, que incluye la definicion de las directrices y liderar la
gestion de los Componentes de informacion durante su ciclo de vida. Asi mismo, se
debe trabajar en conjunto con las dependencias para establecer acuerdos que
garanticen la calidad de la informacion.

Estructura organica: Conjunto de dependencias y sus funciones, las cuales deben
responder a los propoésitos institucionales en términos de eficacia, eficiencia y
efectividad para la prestacion de los servicios por parte de las entidades, logrando
la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Indicador: Es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida
mediante la relacién entre dos o0 mas variables, a partir de la cual se registra,
procesa y presenta informacion relevante con el fin de medir el avance o retroceso
en el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta
debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de
referencia (denominada linea base) puede estar sefialando una desviacion sobre la
cual se pueden implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Maestro de Documentos: En el Sistema de Informacién de la Operacion por
Procesos, contiene todos los documentos que son considerados los vigentes. Los
documentos a los cuales puede acceder son caracterizaciones, procedimientos,
formatos, instructivos, guias, manuales, entre otros, y se pueden consultar entre
otras cosas indicadores, riesgos, y el normograma asociado a los procesos vigentes
de la entidad.
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Mapa o Diagrama de Gestion por procesos: Representacion grafica (visual) de la
forma como la organizacion opera para conocer y para satisfacer las necesidades
de sus clientes. Mejora continua: Es un enfoque para la mejora de procesos,
productos y servicios de una organizacién que se basa en la necesidad de revisar
continuamente su gestion para optimizarla.

Planta de personal estructural: consiste en la relacion detallada de los empleos
requeridos para el cumplimiento de las funciones de una entidad, es de estructura
rigida, cada empleo debe estar distribuido en las unidades o dependencias que
hacen parte de la entidad u organismo publico, cualquier modificacién en su
configuracion o en la redistribucién de los empleos implica un nuevo tramite de
aprobacion ante las entidades que hacen gobierno para el efecto, por esta razén no
es comun su utilizacion.

Planta personal global: Aquella que tiene como requisitos indispensables: el
estudio previo de necesidades y la configuracién de su organizacién. Es decir, que
debe existir una relacion detallada de los empleos requeridos para el cumplimiento
de las funciones de la entidad, sin identificar su ubicacion en las unidades o
dependencias que hacen parte de la organizacién interna de la institucion.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactdan para
generar valor, y las cuales transforman elementos de entrada en resultados
(productos/servicios) de acuerdo con los requerimientos de la ciudadania o partes
interesadas.

Procesos Estratégicos: Procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Procesos Misionales: Son todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razon de ser.
Contribuyen directamente al cumplimiento de la mision del Ministerio.

Procesos de Apoyo: Son todos aquellos procesos para la provision de los recursos
gue son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicién, andlisis
y mejora.

Procesos de Evaluacion: Son aquellos procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia.

Procesos Transversales: También Illamados interdepartamentales ya que
atraviesan distintas areas de la entidad y por lo tanto abarcan toda la estructura por
procesos Yy la estructura organizacional..




o Fecha: 30/08/2023

GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS [Verson 1.0

INSTITUCIONALES
Codigo:M-GP-002

Productos y servicios: Son el resultado de los procesos de cara al cliente (salidas)
y aplica solo para procesos misionales.

Producto y/o servicio no conforme: Es aquel que no cumple con uno o varios de
los requisitos o caracteristicas de calidad definidas. El tratamiento aplica cuando se
detecta en cualquier parte de la cadena de valor el incumplimiento de una
caracteristica o requisito del producto o servicio.

Politicas Operacionales: Son aquellos aspectos relacionados con el
procedimiento, que no estan contemplados dentro de su secuencia, y son
importantes para una mejor interpretacion del proceso descrito en el documento.

Propoésito organizacional: Aqui se hace necesario levantar el mapa de actores
gue directa o indirectamente tienen que ver con el objeto de fortalecimiento,
identificar sus objetivos comunes, y entender cuales son las dinamicas macro —
organizacionales en las que se mueven.

Racionalizacion de tramites: La politica de racionalizacion tiene como objetivo
facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y otros procedimientos administrativos
gue brinda la administracion publica, por lo que cada entidad debe implementar
acciones normativas, administrativas o tecnologicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites. Tipos de racionalizacién:

Redisefio institucional: Surge de la necesidad identificada por la entidad para
atender los cambios que se generan en los diferentes entornos sociales, politicos,
econdmicos y tecnoldgicos, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, del Plan
Sectorial y del Plan Institucional, esto responde a los criterios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad establecidos en
el articulo 209 de la Constituciéon Politica de Colombia.

Registros: Se refiere a una lista de evidencias que se generan en la aplicacién de
una actividad dentro de cada proceso y/o procedimiento.

Sistema de gestion: Estructura organizada, basada en instrumentos como
procedimientos, procesos Yy recursos entre otros, para el logro de un objetivo.
Normalmente se basan en algun estandar como herramienta de gestion en el
aseguramiento de los procesos.
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7. MARCO DE REFERENCIA

A continuacion, se enuncian algunas de las normas que regulan la politica de
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos:

NORMA

DESCRIPCION

Constituciéon Politica de

Colombia

Articulo 150, Numeral 7 que sefiala que corresponde al Congreso
de la Republica determinar la estructura de la administraciéon
nacional y crear, suprimir o fusionar ministerios, departamentos
administrativos, superintendencias, establecimientos publicos y
otras entidades del orden nacional, sefialando sus objetivos y
estructura organica.

Articulos 287 al 321 Que tratan de descentralizacion

administrativa, la autonomia de las entidades territoriales y sus
derechos en el marco de la Constitucién politica y 211

Ley 489 de 1998

Articulo 54 que trata de los principios y reglas generales con
sujecion a las cuales el gobierno nacional puede madificar la
estructura de los ministerios, departamentos administrativos y
demas organismos administrativos del orden nacional. y

Articulo 115 que trata de la planta global y grupos internos de
trabajo.

Ley 909 de 2004

Que trata de los Procesos de redisefio organizacional
Reformas de Plantas de Personal

Decreto Ley 019 de
2012, Art. 228

Que modifica el Art. 46 de la Ley 909 de 2004

Decreto 1083 del
2015, articulos
2.2.12.1a2.2.12.3

Proteccion especial en caso de supresion del empleo como
consecuencia de una reforma de planta de personal
Reformas de las plantas de empleos
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8. DESCRIPCION DE LA POLITICA

La politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos forma
parte de la Dimensién de Gestion con Valores para Resultados y se alinea con los
siguientes objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion?:

* Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacién
de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos

* Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion,
gestion y evaluacion de las entidades publicas

/\/’ DIMENSION 3 .. De la ventanilla
11l Gestién con valores
para el resultado %

MIPG Ayuda a lograr resultados y garantizar derechos

La tercera Dimensién de MIPG, agrupa once (11) politicas, précticas e instrumentos que tienen como propésito
orientar la realizacion de las actividades para lograr los resultados propuestos y materializar su planeacion
institucional en el marco de los valores del servicio publico.

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarroliar esta dimension:

_EStado SCTIEEEELD 1

Desde esta segunda perspectiva se desarrollardn las politicas que permiten a las entidades
mantener una constante y fluida on conla ia de manera transp y
participativa, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion:

Desde esta primera perspectiva se revisaran los elementos que debe tener en cuenta
una entidad, para operar internamente, tales como:

‘
en MINTIC

Fuente: Pagina web del DAFP
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-operamipg

1

FUENTE: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mi
Manual operativo Version 5 (2023) https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-
21 Manual operativo mipg 5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-075184e029c6?t=1679509602732



https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-21_Manual_operativo_mipg_5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-075184e029c6?t=1679509602732
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-21_Manual_operativo_mipg_5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-075184e029c6?t=1679509602732
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El propdsito de la politica institucional de fortalecimiento institucional y simplificacion
de procesos es mejorar la eficiencia, efectividad y transparencia de las operaciones
del Establecimiento. De manera especifica se deben considerar como fines de la
politica los siguientes:

o Optimizacion de recursos: Buscar la mejor utilizacién de los recursos
disponibles, ya sean financieros, humanos o tecnoldgicos, para maximizar los
resultados y reducir desperdicios.

o Mejora de la calidad: Garantizar que los servicios ofrecidos por EPA Cartagena
cumplan con estandares de calidad establecidos, mediante la revision y mejora
continua de los procesos.

o Reduccion de tiempos y costos: Simplificar procesos y eliminar trabas
burocraticas innecesarias para agilizar la toma de decisiones y reducir costos
operativos.

o Transparencia y rendicion de cuentas: Establecer mecanismos claros de
seguimiento y evaluacion de los procesos, garantizando la transparencia en el
uso de los recursos y la rendicion de cuentas a las partes interesadas.

En resumen, la politica de fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos
busca fortalecer la capacidad operativa y estratégica del Establecimiento para
alcanzar sus objetivos de manera eficiente, efectiva y transparente.

Los resultados del ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, asi como
las dimensiones de MIPG, son piezas fundamentales e integrales en un proceso de
analisis para el fortalecimiento organizacional y es insumo fundamental para
abordar y llevar a cabo el fortalecimiento organizacional a partir de dos acciones
principales:

* Analizar los escenarios de operacion del Establecimiento Publico Ambiental de
Cartagena y sus aspectos internos y externos.

* Realizar un ejercicio de disefio o redisefio del Modelo de Gestion por Procesos
en el cual se reconozcan los esfuerzos y condiciones en los que se ha incurrido
en el tiempo

Para dar cumplimiento a dichas acciones se deben tener en cuenta para el ajuste a
la estructura de la entidad son, en primer lugar, la necesidad de medir el impacto
gue en materia presupuestal puedan generar dichos procesos, y, en segundo lugar,
la necesidad de tener en cuenta las prioridades definidas por los planes de
desarrollo y otros instrumentos de Direccionamiento Estratégico.
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9. HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS DE CONTROL

Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcion Publica ofrece una serie
de documentos guia?:

. Guia de redisefio para entidades del orden territorial - Version 2 - Junio 2018

. Carta Iberoamericana de Calidad de la Gestion Publica, del Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo CLAD (2008), pag. 20

. Guia para la gestidon por procesos en el marco de MIPG - Version 1

. Plan General de la Contabilidad Publica

. Manual de Procesos y Procedimientos EPA Cartagena vigente

. Guias para la implementacion de Politicas Institucionales.

2

FUENTE: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34233829
http://observatorioserviciospublicos.gob.do/baselegal/carta_iberoamericana_de_calidad.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/36963907
https://www.contaduria.gov.co/plan-general-de-contabilidad-publica?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DPlan%2BGeneral%2Bde%2Bla%2BContabilidad%2BP%25C3%25BAblica
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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10.IMPLEMENTACION DE LA POLiTIpA DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCEQOS

CATEGORIA
DE POLITICA

ACTIVIDADES
DE GESTION

ESTRATEGIA O
MECANISMO

POLITICA DE
MIPG
RELACIONADA

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

PERIODICIDAD

Diagnostico
Institucional

Realizar un andlisis integral para
identificar areas de mejora en su
estructura organizativa, cultura
empresarial, procesos internos,
recursos humanos y
tecnoldgicos y/u otros aspectos
que se consideren relevantes.

Este analisis se realiza a partir
de los resultados obtenidos en la
medicion del desempefio de
cada vigencia, estableciendo
puntos de mejora para cada una
de las lineas evaluadas.

Todas la Politicas

Todos los procesos

Anual

Revision de
Objetivos

Revisar la  pertinencia vy
viabilidad de los objetivos
planteadas e identificar tanto a
nivel estratégico como en cada
proceso, metas claras y
alcanzables que orienten el
fortalecimiento institucional, bien
sea a partir de la mejora de la
eficiencia operativa, el aumento
de la transparencia, la reduccién
de costos, entre otros.

Para ello, se analizan los
resultados de la mediciéon de
objetivos estratégicos y se
determinan las brechas en el
cumplimiento.

Igualmente se realiza a partir de
andlisis de los resultados de los
indicadores por procesos y la
medicion de los riesgos

Todas la Politicas

OAP

Anual

Disefio de
Estrategias

Desarrollar planes de accion
detallados que incluyan las
acciones especificas a realizar,
los responsables de cada
actividad, los recursos
necesarios y los plazos de
ejecucion.

Establecer indicadores de
desempefio para medir el
cumplimiento hacia los objetivos
planteados.

Todas la Politicas

Todos los procesos

Cuatrimestral
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CATEGORIA ACTIVIDAQES ESTRATEGIA O POLIC:—IIPCGA DE DEPENDENCIA PERIODICIDAD
DE POLITICA | DE GESTION MECANISMO RESPONSABLE

RELACIONADA

Capacitacion y
Desatrrollo

Alinear los planes de
capacitacion y formacion a los
resultados obtenidos en las
areas claves y las necesidades
identificadas en el diagndstico
como mecanismo de mejora en
la gestion de procesos, uso de
herramientas tecnolégicas,
atencion al cliente, entre otros.

Implementar un ejercicio de
Reinduccion que se realizara
una vez en la vigencia o cada
vez que se considere necesario.

Todas la Politicas

Subdireccién
Administrativa y
Financiera -
Talento Humano

Anual / Segun
necesidad

Optimizacion de
Procesos

Identificar procesos internos que
puedan simplificarse, eliminar
duplicidades, reducir tiempos y
costos, mediante el analisis
detallado de flujos de trabajo y
resultados de la gestion.

Todas la Politicas

Todos los procesos

Implementacion de
Tecnologia

Evaluar y mejorar el uso de
sistemas y herramientas
tecnolégicas que faciliten la
automatizacién de tareas, el
tiempo de respuesta, la
seguridad, confiabilidad y
trazabilidad de la informacion
(gestion de informacion) y la
toma de decisiones basadas en
datos.

Para ello se requiere la revision
de aplicativos como SIGOB,
VTAL y VITAC para identificar
aspectos de mejora en su uso y
funcionabilidad.

Gobierno Digital
Racionalizacién de
Tramites
Gestion del
Conocimiento
Talento Humano
Transparencia y
Acceso a la
Informacion

Todos los procesos

Anual

Comunicaciény
Participacion

Implementar  acciones para
fomentar la  comunicacién
efectiva y transparente dentro
del Establecimiento, asi como
promover la participacion activa
del personal en el proceso de
cambio y mejora continua.

Para ello es necesario integrar a
los procesos el equipo de
comunicaciones a través de la
creacion de una estrategia de
comunicacion interna efectiva.

Todas la Politicas

Todos los procesos

Anual
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CATEGORIA
DE POLITICA

ACTIVIDADES
DE GESTION

ESTRATEGIA O
MECANISMO

POLITICA DE
MIPG
RELACIONADA

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

PERIODICIDAD

A través de los indicadores de
desemperio establecidos, medir
el avance de los objetivos
planteados.

Monitoreo y
Evaluacién

Realizar seguimientos
periodicos, evaluar resultados e
identificar los  ajustes o
correcciones gque sea necesario
aplicar para la optimizacion del
proceso a través de la
actualizacion de

Todas la Politicas Todos los procesos

11.ASPECTOS CON MAYOR POTENCIAL DE DESARROLLO

De acuerdo con lo establecido por el DAFP, el indice de Desempefio Institucional
- IDI, busca reflejar el grado de orientacion que tiene la entidad hacia la eficacia,
eficiencia y calidad en términos de impacto en la gestion. De manera que la
proyeccion de los resultados en el aplicativo que ha dispuesto Funcién Publica
contiene dos graficas que hacen referencia a los resultados generales frente al
desempefio institucional de cada entidad, segun los filtros aplicados, como se
describe a continuacion:

50.6 59.4 73.3 79.9 80.2

2018 2019 2020 2021 2022

Con base en lo expuesto, es importante precisar que para la evaluacion que se
realizd sobre la gestién de la vigencia 2022, El Departamento Administrativo de
Funcién Publica cambi6é los criterios de evaluacion en los lineamientos de las
politicas de gestion y desempefio, razén por la cual, el DAFP determin6 que los
resultados de la Ultima evaluacidbn no guardan comparacion con los puntajes
histéricos. Sumado a esto, dado que este ejercicio de evaluacion se realiza afio
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vencido, en el presente afo, el aplicativo FURAG, mediante el cual se capta la
informacion a evaluar fue decepcionada, analizada y publicada hasta el mes de
noviembre de la presente realidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la medicion del desempefio institucional que
realizo el Departamento Administrativo de Funcién Publica correspondiente a la
vigencia 2022, el Establecimiento Publico Ambiental EPA, obtuvo un puntaje de 80,2
ubicandose muy por encima del promedio del grupo par (66.5), donde se convocan
aproximadamente 240 entidades de los diferentes territorios del Pais, y mas de
(3.000) tres mil entidades que se encuentran en el ambito de aplicacién de MIPG y
son objeto de la Medicion del desempefio Institucional.

Tal como se puede notar en la grafica anterior, se evidencia el avance histérico en
la medicion del Desempefio Institucional del Establecimiento Publico Ambiental, al
pasar de tener una puntuacion de (50.6) en el afio 2018 (primera evaluacion
realizada por DAFP) situdndose entre las entidades con menor indice a nivel
nacional, para obtener un puntaje de (59.4.) en el afio 2019, luego ostentar una
calificacion para la vigencia 2020 de (73,3), posteriormente, después de los
esfuerzos de la entidad escalar y obtener un puntaje de (79,9) y finalmente ubicarse
sobre la franja de los (80,2) en la tltima medicion realizada en la presente anualidad
sobre la gestion de 2022; refleja la adopcion de las medidas necesarias por parte
de la Alta Direccion y demas servidores de la entidad para subsanar las debilidades
identificadas en cada una de las Politicas que operan en el Modelo.

Asi las cosas, el EPA logr6 escalar segun la medicion por quintiles, al estar entre
las entidades con menor calificacion en el afio 2018, para escalar en el afio 2019 y
ubicarse dentro del 20% de entidades que esta por encima del 40% de entidades
con menores puntajes y por debajo del 40% de entidades con mejores puntajes de
desempefio institucional, para luego dar un salto, logrando situarse el 5to quintil, lo
cual la califico entre el 20% de entidades con los mejores puntajes de desempefio
institucional en el orden nacional por 2 afios seguidos para la presente medicion,
conquistando nuevamente su posicién dentro de las entidades con mejores indices
de Desempefio Institucional.

De otro lado, teniendo en cuenta la meta que la Administraciéon Central consigno en
el actual Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena” en torno a la Medicién
del Desempeiio Institucional, la cual esté orientada a aumentar el 30% del indice de
Desempefio Institucional, respecto a la primera evaluacion realizada en el afio 2018;
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El Establecimiento Publico Ambiental EPA Cartagena logré aumentar en (29,6)
puntos. Resultado que estd muy por encima de la meta establecida en el PDD.

Salta a la vista que, durante las mediciones de los afios correspondientes al
presente cuatrienio, la entidad ha avanzado en 20,8 puntos, y aun faltan por evaluar
el afio 2023.

Cumplimiento meta
PDD 2020 - 2023
Incremento del 30%
respecto al afio 2018

Incrementar 15,18 puntos

% |
Incremento

(2018 - 2022)

1

INDICES POR DIMENSION

Segun lo establecido en el documento oficial del DAFP, este grafico tipo radar
relaciona dos variables de informacion. En este caso, muestra el puntaje que obtuvo
la entidad consultada por cada una de las siete (7) dimensiones (de color azul) y lo
compara con el valor maximo de referencia en cada una de las siete (7) dimensiones
del grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden territorial (de color naranja).
Sin embargo, se debe tener en cuenta que, para la udltima medicién, el DAFP no
presento este analisis.
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GRAFICO RADAR

2022 2021 2019 2018

o1 o

05 D4 5 o8 Lol D5 ]

Valor méximo de referencia @® Puntaje consultado

Lo anterior quiere decir que, de las 7 dimensiones operativas de MIPG, la que mas
se acerca a los valores maximos de referencia, corresponde a la dimensién de
Gestion del Conocimiento. De la misma forma, se ratifica el aumento expansivo de
las 7 dimensiones del Modelo, alrededor de cada lado del heptagono logrando un
despliegue integral y consistente en cada uno de los angulos del poligono,
sefialando el crecimiento histérico en la implementacion de MIPG en el
Establecimiento Publico Ambiental EPA Cartagena.

El grafico radar esta acompafiado de una tabla de apoyo con los valores alcanzados
por cada una de las dimensiones, de manera que, para tener un mejor
aprovechamiento de los resultados histéricos, se disefid un grafico que incorporara
los resultados de los 5 ejercicios de medicion de desempefio realizados, notando
gue, el mayor crecimiento constante alcanzado por dimension entre el afio 2018 y
2022 corresponde a la dimensiéon de Direccionamiento Estratégico, con un
incremento de 35.8 puntos, desde que se inicio la MDI, tal como se evidencia en la
siguiente imagen:
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Comparativo Indice de las Dimensiones de Gestion y Desempeiio grafico
2018-2019 - 2020 -2021-2022

75,4 754 77,0

TALENTO HUMANO D‘RECC‘ONAP"SE’:‘ETUE;’ERATEG‘COv GESTDNﬁESm::;%Z“ PARA EVALUACION DE ESULTADOS INFORMACION Y COMUNICACION GESTION DELCONOCIMIENTO CONTROL INTERNO
2018 485 588 506 523 506 500 503
2019 571 626 585 595 642 630 583
2020 773 793 685 758 688 97,7 705
2021 848 854 754 838 754 984 770
2022 836 946 705 874 8456 835 884

De igual forma, se debe sefialar que, de acuerdo con los resultados de la vigencia
2021, las dimensiones donde se identificO el mayor esfuerzo para alcanzar los
valores maximos de referencias fueron la dimension de Control Interno,
Comunicacion e informacién y Gestidén con valores para resultados, las cuales, en
la dltima evaluacion realizada, presentaron un incremento, con excepcion de la
sexta dimensién del modelo, tal como se evidencia a continuacion:

Indice de las Dimensiones de Gestion y Desempeiio 2021
Puntaje alcanzado vs Valor maximo de referencia

13,6 13,8 22,7 15,0
100%
90% -- - - -
80%
S 70%
] 98,8
5]
£ 60%
A=
S 50
2
T »
= 40%
S
o
30%
98,4
% 84,8 85,4 83,8 !
20% 1 Kl 75,4 i 75,4 77,0
10%
0%
DIRECCIONAMIENTO GESTION CON VALORES PARA - INFORMACION Y 5
TALENTO HUMANO ESTRATEGICO Y PLANEACION RESULTADOS EVALUACION DE ESULTADOS COMUNICACION GESTIGN DELCONOCIMIENTO CONTROL INTERNO
Puntaje por alcanzar 136 138 227 150 232 0,7 213
 Valor maximo de referencia 984 992 981 988 986 991 983
Puntaje alcanzado 848 854 754 838 754 984 770

@ e @

INDICES POR POLITICA DE GESTION Y DESEMPERNO

La puntuacion acumulada por parte de cada una de las Politicas de Gestion y
Desemperio, en relacion con los afios 2018, 2019, 2020, 2021, evidencia el avance
histérico en torno al esfuerzo de la entidad por par pasos firmes en el fortalecimiento
de la gestion institucional. Asi mismo, es importante resaltar que, a diferencia de
otras entidades, a este Establecimiento Publico Ambiental se evaltan 16 Politicas
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de Gestion, dado que somos objeto de implementacion de la Politica de
racionalizacion de Tramites por la naturaleza misma del EPA y su objetivo misional,
y para el presente ejercicio se evaluo la politica de Compras y Contratacion Publica

Acumulado Indice de las Politicas de Gestion y Desempefio grafico
2018 - 2019 - 2020 - 2021 - 2022

61,0 82,8
56,6 47,7

Gobierno Digital | Seguridad digital Defensa Juridica

666 616

2022 885
2021 914

777 984 770

735 729 865

200 873 652 793 837 665 645 798 760 689 758 674 721 97,7 705
mao1s 579 581 626 511 610 601 828 828 513 516 626 604 660 630 583
=018 449 558 587 493 566 520 477 523 441 538 523 517 467 500 503

Asi las cosas, en el primer ejercicio de la Medicién del Desempefio Institucional,
realizado a través del Formulario Unico Reporte de Avance a la Gestion — Furag, la
totalidad de las Politicas se ubicaron por debajo de la franja de los 60 puntos en el
ranking, lo cual se constituyé6 como un desafio en el fortalecimiento de la gestion
institucional del EPA, toda vez que, con esta calificacidn se situaba en el margen de
las entidades con menor puntaje.

Para el afio 2019, de las (15) quince Politicas evaluadas, (8) ocho estaban por
encima de la franja de los 60 puntos en el ranking, pero solo la Politica de Defensa
Juridica logré escalar, acercandose a los valores maximos de referencia.

En el desarrollo de la evaluacion correspondiente al afio 2020, todas las Politicas
de Gestion y Desempenfio lograron ubicarse por encima de los 60 puntos, de las
cuales (9) nueve ostentaron una calificacion por encima de los 70 puntos, (2) dos
se fijaron por encima de los 80 puntos, y (1) una logro situarse por encima de los 90
puntos, alcanzando asi el valor maximo de referencia, este es el caso de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion, tal como se ilustra el siguiente grafico anterior.

En ese mismo sentido, en los resultados de la vigencia 2021 posicionaron a la
Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion y la Politica de Talento
Humano, con los mejores resultados en torno al indice de desempefio institucional.
Este resultado dio pie para que (8) ocho de las (15) quince politicas evaluadas se
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ubicaran por encima de los (80) ochenta puntos. Es decir, que el 53% de las politicas
ostentan una calificacion que perfila al 47% de politicas restantes hacia un
crecimiento notorio en los proximos ejercicios de medicion.

Es importante tener en cuenta que, para la evaluacion del afio 2021, el
Departamento Administrativo de Funcién Publica, cumplié el primer cuatrienio
desde el afio 2018, cuando se realizé la primera Medicibn del Desempefio
Institucional a través del Formulario Unico de Reporte y Avance a la Gestion. Para
lo cual, cabe resaltar la variacion que han tenido cada una de las politicas de Gestidn
y Desemperio a lo largo de estos 4 afios, donde se puede apreciar que las siguientes
politicas representan la mayor variacion en el comparativo del cuatrienio (2018-
2021): Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos (39,7), Gestién
Estratégica del Talento Humano (46,5) y Gestion del Conocimiento y la Innovacion
(48,4).

Por lo anterior, resulta necesario mencionar que para la evaluacion de la vigencia
2022 los criterios de medicidon fueron cambiados por el DAFP, en clave de la
promesa del Plan de Desarrollo del Gobierno Nacional. Razon por lo cual no son
comparables los resultados del FURAG 2022.

De otro lado, es importante sefialar que la tendencia para cada una de las Politicas
a lo largo de los afios se ha mostrado en crecimiento, y los resultados de la vigencia
2021 lograron subsanar el receso que mostraron la Politica de participacion
Ciudadana y defensa Juridica, las cuales decrecieron en el afio 2020, pero el
ejercicio de 2021 revela que se alcanz6 un avance respecto a los resultados del afio
inmediatamente anterior, tal como se evidencia en la siguiente imagen, donde
ademas se muestra el mayor avance en la Politica de Gestidon Estratégica de
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Talento Humano y Gestidén del Conocimiento y la Innovacion, y la incorporacion de
la Politica de Racionalizacién de tramites con un puntaje sobresaliente, del 87,4.

En este orden de ideas, de acuerdo con los resultados emitidos por el DAFP a través
del Furag, para la vigencia 2021, el Establecimiento Publico Ambiental obtuvo un
puntaje de 79,9. Superando el promedio de su grupo par en 17,5 puntos,
conservando su posicion dentro del 20% de entidades con mayor pontaje a nivel
nacional, y pasa de estar en la posicion # 44, para ubicarse en la #29 en puntuacion,
dentro de las 238 entidades en total correspondiente a su grupo patr.

Con este puntaje, el EPA obtuvo una excelente calificacion desde la primera version
del Furag en el afio 2018, donde su calificacion fue de 50,6. Sin embargo, la
medicién del afio 2022 logroé ubicar al EPA por encima de la franja de los 80 puntos,
con una calificacién de 80.2. Cifra que la entidad ha superado en 29,6 puntos desde
su primera evaluacion; muy por encima de lo contenido en el Plan Distrital de
Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena”, el cual sefala que la meta para el
cuatrienio corresponde a un avance en el indice de Desempefio institucional del
30% sobre la linea base.

Asi las cosas, el EPA Cartagena se ubica por encima de sus homélogos en

Barraquilla y buenaventura, y de las entidades del distrito, se encuentra dentro de
las mejores 3 calificadas.

COMPARATIVO ENTRE GRUPO PAR Y CIUDAD

Cartagena de Indias D.T.y C. Distriseguridad IDER

80,2

Establecimiento Publico
Ambiental EPA Cartagena

67,3

Establecimiento Publico

‘ 96,4 ’ ‘ 93,4 '
' 82,0 ’ ' 80,2 ’

52,3

Establecimiento Publico
Ambiental Distrito de
Buenaventura
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