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1. PRESENTACION DE LA ENTIDAD

El Establecimiento Publico Ambiental, EPA Cartagena, es la maxima autoridad
ambiental en el &rea de su jurisdiccion, de acuerdo con las normas de caracter
superior y conforme a los criterios y directrices trazados por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Dentro de sus funciones estd el ejecutar las politicas, planes y programas
nacionales en materia ambiental definidos por la Ley Aprobatoria del Plan Nacional
de Desarrollo, del Plan Nacional de Inversiones del Ministerio de Ambiente

El acto legislativo No.001 de 1987 confirio a la ciudad de Cartagena de Indias la
calidad de Distrito Turistico y Cultural y faculto al legislador para dictar un estatuto
especial que contuviera su régimen fiscal y administrativo y las normas especiales
para su fomento econémico, social, cultural, turistico e histérico. En desarrollo de la
norma juridica anterior, se expidio la ley 768 de 2002, la cual adoptd el régimen
politico, fiscal y administrativo del Distrito, dotandolo de las facultades, instrumentos
y recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones y la prestacion de los
servicios a su cargo y profundizando en el proceso de descentralizacion
administrativa.

En este sentido, el articulo 13 ibidem, “desregionaliza” la administracion del medio
ambiente dentro del perimetro urbano y, para este efecto, ordena al Concejo
Distrital, la creacion de un establecimiento publico para que asuma las mismas
funciones de la Corporacion Autonoma Regional dentro del perimetro urbano y en
los mismos términos del articulo 66 de la ley 99 de 1993.

En virtud de lo anterior, el Concejo Distrital de Cartagena, cred el Establecimiento
Publico Ambiental de Cartagena EPA-Cartagena mediante el Acuerdo N0.029 de
2002, el cual fue modificado y compilado por el Acuerdo No.003 de 2003.

El EPA-Cartagena entré en funcionamiento en el mes de septiembre de 2003 v,
desde entonces, viene posicionandose como la Autoridad Ambiental Urbana del
Distrito de Cartagena.
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2. INTRODUCCION

La politica de defensa juridica tiene fundamento juridico tanto en la Constitucién
Politica, como en el Decreto 1716 de 2009, asi como las Directivas y Circulares
dadas por la Presidencia de la Republica y particularmente lo dispuesto en la
Circular No. 03 de 20 de junio de 2014 expedida por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, en el marco de las funciones asignadas por la Ley
1444 de 2011 y reguladas por el Decreto Ley 4085 de 2011, especialmente las
referidas a la prevencion del dafo antijuridico.

La politica de defensa juridica busca que la Entidad oriente sus actividades en el
marco de un modelo de gerencia juridica publica eficiente y eficaz que permita lograr
de manera sostenible una disminucién del nimero de demandas en su contra y el
valor de las condenas a su cargo.

Asi mismo, en la presente politica la Entidad establece los parametros preventivos
a sequir con el fin de evitar que, con las actuaciones administrativas y la toma de
decisiones en las distintas areas del Establecimiento Pudblico Ambiental EPA
Cartagena, se puedan generar hechos que vulneren el régimen juridico aplicable vy,
como consecuencia, el detrimento del patrimonio publico, garantizar que los
procesos judiciales en los que la entidad se vea involucrada sean atendidos de
manera agil, en los términos establecidos integrando aspectos relevantes, de
naturaleza preventiva, para evitar la ocurrencia o disminuir los efectos dafinos del
debate extrajudicial o judicial.

Lo anterior aunado a un mejoramiento de su desempeiio en la etapa judicial y en la
recuperacion por via de la accion de repeticion o del llamamiento en garantia con
fines de repeticién de las sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos
arbitrales cuando a ello haya lugar.

La politica transversal de defensa juridica del Estado desarrolla los lineamentos
estratégicos y componentes requeridos para una adecuada gestion del Ciclo de
Defensa Juridica por parte de cualquier entidad estatal. Esta se inscribe en el marco
del Sistema de Defensa Juridica del Estado, que busca garantizar la articulaciéon
institucional para la implementacién de la politica publica de defensa juridica en el
pais.
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3. OBJETIVO

Establecer las directrices internas del Establecimiento Publico Ambiental EPA
Cartagena, relacionadas con la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
los componentes de la Politica de Defensa Juridica, de forma que se garantice su
proceso de implementacion en la entidad de manera agil, cuidadosa de términos y
en beneficio de los intereses de la administracion.

4. POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

La politica de defensa juridica sostiene lineamientos marco que garanticen que, los
procesos judiciales en la Entidad, se resuelvan dentro de la legalidad en los términos
judiciales y en beneficio de los intereses de la entidad. Esta politica debe integrar
aspectos preventivos relevantes, para conjurar la ocurrencia o disminuir los efectos
dafinos del debate extrajudicial o judicial.

La Entidad debe desarrollar acciones preventivas tendientes a evitar la reincidencia
en las posibles falencias que puedan originar futuras reclamaciones de tipo judicial
gue afecten negativamente su patrimonio. Es por ello, que la Politica de Defensa
Juridica de la Entidad se centra especialmente en la prevencion del dafio antijuridico
y esté dirigida a todas las areas misionales y en general a todas las dependencias
de la entidad, para contrarrestar la actividad litigiosa.

Esta politica institucional, se articula con la politica de Defensa Juridica
contemplada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- en
cumplimiento al Decreto 1499 de 2017.

La presente politica se enmarca en las siguientes normas:

e Constitucion Politica de Colombia- art. 6, 122, 229

e Decreto 4085 de 2011, “Por el cual se establecen los objetivos y la estructura
de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.”

e Decreto 196 de 1971, “Por el cual se dicta el estatuto del ejercicio de la
abogacia”

e Decreto 1068 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico”

e Decreto 1069 de 2015 , “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”

e Decreto 2468 de 2015, “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1609
de 2013, modificado por los Decretos 2316 de 2013y 1512 de 2014”.

e Decreto 979 de 2017, “Por el cual se adiciona el Capitulo 13 al Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
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del Sector Justicia y se adopta el Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017-
2027”7

e Ley 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa.”

o Ley 446 de 1998, “Por la cual se adoptan como legislacion permanente
algunas normas del Decreto 2651 de 1991, se modifican algunas del Cédigo
de Procedimiento Civil, se derogan otras de la Ley 23 de 1991 y del Decreto
2279 de 1989, se modifican y expiden normas del Cédigo Contencioso
Administrativo y se dictan otras disposiciones sobre descongestion, eficiencia
y acceso a la justicia.”

e Ley 678 de 2001, “Por medio de la cual se reglamenta la determinacion de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio
de la accion de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de
repeticion.”

e Ley 640 de 2001, “Créase el Consejo Nacional de Conciliacion y acceso a la
justicia como un organismo asesor del Gobierno Nacional en materias de
acceso a la justicia y fortalecimiento de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, el cual estara adscrito al Ministerio de Justicia y del
Derecho.”

e Ley 1285 de 2009, “Por medio de la cual se reforma la Ley 270 de 1996
Estatutaria de la Administracion de Justicia”.

e Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

e Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.”

e Ley 1564 de 2012, “Por medio de la cual se expide el Cédigo General del
Proceso y se dictan otras disposiciones”.

5. ALCANCE DE LA GUIA

Esta politica aplica a todos los procesos que se desarrollan en la entidad y a los
procesos que se realizan con todos los grupos de interés de la entidad.

La politica de Defensa Juridica de la Entidad estd integrada por: Actuaciones
Prejudiciales, Defensa Judicial, Cumplimiento y pago de sentencias; Accion de
repeticion y recuperacion del recurso publico, prevencion dafio antijuridico y las
directrices internas relacionadas con el proceso de Defensa Juridica.
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DIAGRAMA INSTITUCIONAL DE GESTION POR PROCESOS

PRO(!;

Gestion Documenty)

6. DEFINICIONES

Autocontrol: Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los
servidores publicos de la organizacion, independientemente de su nivel
jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y
efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de
los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera
gue la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios
establecidos en la Constitucion Politica

Corrupcién: El uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia el
beneficio privado. - Ver documento CONPES 167 de 2013

Esquema de lineas de defensa: Esquema de asignacion de
responsabilidades para la gestion de riesgos y del control en una entidad, a
través de cuatro roles: linea estratégica, integrada por la alta direccion de la
entidad y el comité institucional de control interno; primera linea de defensa,
integrada por los gerentes publicos y lideres de procesos, programas y
proyectos; segunda linea de defensa, integrada por las oficinas de
planeacion, lideres de otros sistemas de gestion o comités de riesgos; tercera
linea de defensa, integrada por las oficinas de control interno. Este esquema
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permite distribuir estas responsabilidades en varias areas y evitando
concentrarlas exclusivamente en las oficinas de control.

e Gerencia publica: En términos de la Ley 909 de 2004, hace referencia al
grupo de empleos de naturaleza gerencial que conllevan ejercicio de
responsabilidad directiva en la administracion publica de la Rama Ejecutiva
de los 6rdenes nacional y territorial, quienes dirigen las acciones estratégicas
y coordinan la optima ejecucion de las metas, permitiendo el cumplimiento
de los planes de cada entidad

e Impacto: Efecto de largo plazo, positivo y negativo, primario y secundario,
producido directa o indirectamente, por una intervencion para el desarrollo,
intencionalmente o no. (Tomado del documento “Glosario de términos sobre
evaluacion y gestion de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo” de
la OCDE, 2002)

e Lineas de defensa: Manera simple y efectiva para mejorar las
comunicaciones en la gestién de riesgos y control mediante la aclaracién de
las funciones y deberes esenciales relacionados. (IIA 2013:2

7. DESCRIPCION DE LA POLITICA

De acuerdo con el Manual Operativo del MIPG V.5 elaborado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, asi como los lineamientos de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado —ANDJE, las actividades a desarrollar en
cada una de las etapas que componen el ciclo de la defensa juridica, corresponden
a las siguientes:
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Etapa

Acciones

Acciones

Producto Esperado

Prevencion del

La prevencién del dafio
antijuridico consiste en la
identificacion  de  las
causas y subcausas que
pueden generar conflictos

judiciales representados
en acciones
constitucionales,

contenciosas

Formular 'y  ejecutar
politicas de prevencion
del dafio antijuridico
(Dec.1069-2015. Art.
2.2.4.3.1.2.5.). La politica
de prevencibn es la
solucion a los problemas
asociados a los actos,
hechos y operaciones
administrativas que
generan litigiosidad e

Politica de prevencion

dafio - ; .. |implica una respuesta de ~ L
N administrativas, ordinarias . del dafio antijuridico.
antijuridico arbitrales en contra de caracter transversal en las
y dad pabl entidades para reducir los
una entidad ptblica, con eventos generadores del
el fin de determinar e ~ gene .
) : dafio antijuridico y asi las
implementar acciones demandas y condenas en
concretas 'y eficaces
dirioid L contra del Estado. Las
ngigas - a  supnmir- 0 o iqades publicas de
minimizar la causacion del .
dafio cualquier orden qleben
formular esta politica y
hacer seguimiento a su
implementacién
Fijar directrices
institucionales para la
aplicacion de los
mecanismos de arreglo .
. ot Cada caso se analiza
directo, transacciéon vy s
o ; .. .>len el Comité de
conciliacion, sin perjuicio L,
Esta etapa comprende las . ... | conciliacion.
) . de su estudio y decision
actuaciones gque realiza la en cada caso concreto
entidad a partir de la (Dec.1069-2015 Art
solicitud de resarcir un 224'3125) ' '
Etapa presunto datio antijuridico D.et.er.m.in.ar. en cada caso
re'udpicial causado por su accion u la roc’edencia (;
pre] omisién y hasta antes de improceF:)dencia de  Ia
la interposicion de la L ~
accion Fj)udicial en  su conciliacion y sefalar la
posicién institucional que|La  procedencia o
contra por parte del

afectado.

fije los parametros dentro
de los cuales el
representante legal o el
apoderado actuara en las
audiencias de conciliacion
(Dec.1069- 2015.
Art.2.2.4.3.1.2.5.).

improcedencia de cada
caso se analiza en el
Comité de conciliacion.
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Etapa de
defensa judicial

Esta etapa inicia con la
presentacion de la
demanda, continda con el
ejercicio de
representacion y la
defensa técnica, y termina
con una decisiéon judicial
ejecutoriada que pone fin
a la actuacién procesal.

Diseflar las politicas
generales que orientaran
la defensa de los
intereses de la
entidad (Dec.1069-2015.
Art. 2.2.4.3.1.25)

Politica de dafo

antijuridico

Estudiar y evaluar los
procesos que cursen o
hayan cursado en contra
de la entidad (Dec.1069-
2015. Art.
2.2.4.3.1.2.5)

Inventario de procesos
judiciales para estudio.

Definir los criterios para la
selecciébn de abogados
externos que garanticen

su idoneidad para la
defensa de los intereses
publicos y realizar
seguimiento  sobre los
procesos a ellos
encomendados
(Dec.1069-

2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5).

Estudio  previo para
contratacion de
abogados.

Etapa de
cumplimiento y
pago de
sentencias y
conciliaciones

Esta etapa comprende la
gestion del procedimiento
de cumplimiento y pago
de sentencias,
conciliaciones y laudos
arbitrales. Esta debe
adelantarse  bajo los
principios de celeridad,
eficaciay eficiencia, con el

propésito de que las
entidades reduzcan la
causacion de intereses

por la mora en el pago,
mitiguen el impacto fiscal
de las condenas y eviten
nuevas fuentes de
litigiosidad tales como
procesos ejecutivos.

Procedimiento de
cumplimiento y pago de
sentencias y
conciliaciones

Procedimiento acorde a
lo establecido en la Ley
Art. 192 y 195 del
Cédigo de
procedimiento
administrativo y de lo
contencioso
administrativo.
contencioso
administrativo Decreto
2469 de
2015 Decreto
1342 de 2016.

Provisién contable del
rubro de sentencias vy
conciliaciones

Provision contable
acorde a lo establecido
en la Resolucién 353
de 2016.

Contar con la informacién
necesaria  para una
adecuada gestion de la
etapa de cumplimiento y
pago de sentencias vy
conciliaciones.

Procedimiento para el
pago de sentencias.
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Etapa de
accion de
repeticion y
recuperacion
de recursos
publicos

Cuando el Estado sea
condenado a la
reparacion patrimonial de
un dafio antijuridico, debe
repetir contra el agente
gue con su conducta
dolosa o gravemente
culposa haya dado lugar a
ese dafio o formular la
pretension de repeticion
dentro del mismo proceso
en el cual se pretenda la
declaratoria de
responsabilidad
patrimonial de la entidad
publica (L.678 de 2001).

Evaluar los procesos que
hayan sido fallados en
contra de la entidad con el
fin de determinar la
procedencia de la accion
de repeticién (Dec.1069-
2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5).

Procedimiento para el
pago de sentencias.

Determinar la procedencia
0 improcedencia  del
llamamiento en garantia
con fines de repeticion
(Dec.1069-2015. Art.
2.2.4.3.1.2.5).

Llamamiento a
garantias por parte del
comité de conciliacion.

Gestioén del
Conocimiento

La gestion de
conocimiento es un factor
critico de transformacion
para incorporar el
aprendizaje histérico como
base de la defensa juridica
del Estado. La litigiosidad
contra el Estado es
dinamica, por lo tanto,
requiere innovacion
permanente. Esta etapa
apunta a consolidar las

capacidades
institucionales para la
defensa del Estado a

través de la transferencia
efectiva de
conocimiento.

Generar contextos de
aprendizaje que faciliten la
construccion del
conocimiento, y se sugiere
tomar como base la
metodologia del estudio
de caso, para el analisis
cualitativo de los procesos
ganados y perdidos, de tal
manera que se convierta
en oportunidad para lograr
un entendimiento
generalizado de las fallas
yl/o aciertos de la defensa
y

tomar decisiones que
contribuyan a la mejora
generalizada de la
defensa

judicial.

Procedimiento
estudio de casos.

para

8. NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Es responsabilidad de todos conocer la Politica y es su deber cumplirla y respetarla
para el desarrollo de cualquier actividad o consulta. La presente politica sera
renovada cuando se presenten nuevas normativas y/o lineamientos establecidos
por le ley o la funcién publica.
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9. COMUNICACION

La divulgacion de la Politica debe ser transmitida e implementada a través de las
diferentes dependencias que conforman la estructura organizacional y jerarquia de
la administraciéon municipal.

10. ASPECTOS CON MAYOR POTENCIAL DE DESARROLLO

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que busca
medir anualmente la gestion y desempefio de las entidades publicas del orden
nacional y territorial bajo los criterios y estructura tematica del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, asi como también el avance del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI.

La operacion estadistica se basa en el procesamiento y analisis de datos a partir de
registros administrativos (conjunto de informacion recopilados por Funcién Publica)
y se desarrolla en las siguientes etapas:

La informacion estadistica producto de la Medicion del Desempefio Institucional
permitira a las entidades avanzar en la implementacion de MIPG y del MECI, como
también, contribuir al cumplimiento de los propdsitos del Gobierno de orientar su
gestion hacia resultados, enfocada al servicio ciudadano y sustentada en un
compromiso colectivo sobre el desarrollo del pais, en torno al Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad. Ademas, podra aportar insumos a las nuevas autoridades
locales que apoyen la elaboracion y o implementacion de sus planes de desarrollo
territorial.t

RESULTADOS GENERALES

De acuerdo con lo establecido por el DAFP, el indice de Desempefio Institucional
- IDI, busca reflejar el grado de orientacién que tiene la entidad hacia la eficacia,
eficiencia y calidad en términos de impacto en la gestion. De manera que la
proyeccion de los resultados en el aplicativo que ha dispuesto Funcién Publica
contiene dos graficas que hacen referencia a los resultados generales frente al
desempefio institucional de cada entidad, segun los filtros aplicados, como se
describe a continuacion:

! Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2021 — Instructivo usuario MIPG Territorio Version 1 Departamento Administrativo de la Funcién Plblica
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50.6 59.4 73.3 79.9 80.2

2018 2019 2020 2021 2022

Con base en lo expuesto, es importante precisar que para la evaluacion que se
realizd sobre la gestion de la vigencia 2022, El Departamento Administrativo de
Funcién Publica cambi6é los criterios de evaluacion en los lineamientos de las
politicas de gestion y desempefio, razén por la cual, el DAFP determind que los
resultados de la ultima evaluacidbn no guardan comparacion con los puntajes
histéricos. Sumado a esto, dado que este ejercicio de evaluacion se realiza afio
vencido, en el presente afio, el aplicativo FURAG, mediante el cual se capta la
informacion a evaluar fue decepcionada, analizada y publicada hasta el mes de
noviembre de la presente realidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la medicion del desempefio institucional que
realiz6 el Departamento Administrativo de Funcién Publica correspondiente a la
vigencia 2022, el Establecimiento Publico Ambiental EPA, obtuvo un puntaje de 80,2
ubicandose muy por encima del promedio del grupo par (66.5), donde se convocan
aproximadamente 240 entidades de los diferentes territorios del Pais, y mas de
(3.000) tres mil entidades que se encuentran en el ambito de aplicaciéon de MIPG y
son objeto de la Medicion del desempefio Institucional.

Tal como se puede notar en la grafica anterior, se evidencia el avance historico en
la medicion del Desempefio Institucional del Establecimiento Publico Ambiental, al
pasar de tener una puntuacion de (50.6) en el afio 2018 (primera evaluacion
realizada por DAFP) situandose entre las entidades con menor indice a nivel
nacional, para obtener un puntaje de (59.4.) en el afio 2019, luego ostentar una
calificaciébn para la vigencia 2020 de (73,3), posteriormente, después de los
esfuerzos de la entidad escalar y obtener un puntaje de (79,9) y finalmente ubicarse
sobre la franja de los (80,2) en la ultima medicion realizada en la presente anualidad
sobre la gestion de 2022; refleja la adopcion de las medidas necesarias por parte
de la Alta Direccion y demas servidores de la entidad para subsanar las debilidades
identificadas en cada una de las Politicas que operan en el Modelo.
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Asi las cosas, el EPA logré escalar segun la medicién por quintiles, al estar entre
las entidades con menor calificacion en el afio 2018, para escalar en el afio 2019 y
ubicarse dentro del 20% de entidades que esta por encima del 40% de entidades
con menores puntajes y por debajo del 40% de entidades con mejores puntajes de
desempefio institucional, para luego dar un salto, logrando situarse el 5to quintil, lo
cual la calificé entre el 20% de entidades con los mejores puntajes de desempefio
institucional en el orden nacional por 2 afios seguidos para la presente medicién,
conquistando nuevamente su posicion dentro de las entidades con mejores indices
de Desempefio Institucional.

De otro lado, teniendo en cuenta la meta que la Administracion Central consigno en
el actual Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena” en torno a la Medicién
del Desempefio Institucional, la cual esta orientada a aumentar el 30% del indice de
Desempefio Institucional, respecto a la primera evaluacion realizada en el afio 2018;
El Establecimiento Publico Ambiental EPA Cartagena logré aumentar en (29,6)
puntos. Resultado que estd muy por encima de la meta establecida en el PDD.

Salta a la vista que, durante las mediciones de los afios correspondientes al
presente cuatrienio, la entidad ha avanzado en 20,8 puntos, y aun faltan por evaluar
el afio 2023.

Cumplimiento meta
FDD 2020 - 2023
Incremento del 30%
respecto al afio 2018 03

Incrementar 15,18 puntos o

86~ -~ 80,2

139

79.%9 '
88 _~
el @ @ 80,2
2019 2020
Incremento
1

(2018 - 2022) )

20,8

29,6

INDICES POR DIMENSION

Segun lo establecido en el documento oficial del DAFP, este grafico tipo radar
relaciona dos variables de informacion. En este caso, muestra el puntaje que obtuvo
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la entidad consultada por cada una de las siete (7) dimensiones (de color azul) y lo
compara con el valor maximo de referencia en cada una de las siete (7) dimensiones
del grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden territorial (de color naranja).
Sin embargo, se debe tener en cuenta que, para la ultima medicion, el DAFP no
presento este analisis.

GRAFICO RADAR

2022 2021 2019 2018

o o

05 D4 . s D4 Ds o4

Valor méximo de referencia @ Puntaje consultado

Lo anterior quiere decir que, de las 7 dimensiones operativas de MIPG, la que mas
se acerca a los valores maximos de referencia, corresponde a la dimension de
Gestion del Conocimiento. De la misma forma, se ratifica el aumento expansivo de
las 7 dimensiones del Modelo, alrededor de cada lado del heptagono logrando un
despliegue integral y consistente en cada uno de los angulos del poligono,
seflalando el crecimiento histérico en la implementacion de MIPG en el
Establecimiento Publico Ambiental EPA Cartagena.

El grafico radar estd acompafiado de una tabla de apoyo con los valores alcanzados
por cada una de las dimensiones, de manera que, para tener un mejor
aprovechamiento de los resultados histéricos, se disefié un gréafico que incorporara
los resultados de los 5 ejercicios de medicién de desempefio realizados, notando
gue, el mayor crecimiento constante alcanzado por dimensién entre el afio 2018 y
2022 corresponde a la dimensién de Direccionamiento Estratégico, con un
incremento de 35.8 puntos, desde que se inicio la MDI, tal como se evidencia en la
siguiente imagen:
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Comparativo Indice de las Dimensiones de Gestion y Desempeiio grafico
2018-2019 - 2020 -2021-2022

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOY | GESTION CON VALORES PARA
PLANEACION RESULTADOS

2018 485 588 50,6 523 506 50,0 503

2019 571 626 s8s 595 642 630 583

2020 773 793 685 758 688 977 705

2021 84,8 854 754 838 754 984 770

202 836 946 705 874 846 835 884

TALENTO HUMANO EVALUACION DE ESULTADOS INFORMACION Y COMUNICACION GESTION DELCONOCIMIENTO CONTROL INTERNO

De igual forma, se debe sefalar que, de acuerdo con los resultados de la vigencia
2021, las dimensiones donde se identifico el mayor esfuerzo para alcanzar los
valores maximos de referencias fueron la dimension de Control Interno,
Comunicacion e informacién y Gestidn con valores para resultados, las cuales, en
la dltima evaluacion realizada, presentaron un incremento, con excepcion de la
sexta dimensién del modelo, tal como se evidencia a continuacion:

Indice de las Dimensiones de Gestion y Desempeifio 2021
Puntaje alcanzado vs Valor maximo de referencia

136 13,8 22,7 15,0 23,2 07 21,3

£
&

INDICES POR POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO

La puntuacion acumulada por parte de cada una de las Politicas de Gestién y
Desempefio, en relacion con los afios 2018, 2019, 2020, 2021, evidencia el avance
histérico en torno al esfuerzo de la entidad por par pasos firmes en el fortalecimiento
de la gestion institucional. Asi mismo, es importante resaltar que, a diferencia de
otras entidades, a este Establecimiento Publico Ambiental se evalian 16 Politicas
de Gestion, dado que somos objeto de implementacion de la Politica de
racionalizacion de Tramites por la naturaleza misma del EPA y su objetivo misional,
y para el presente ejercicio se evaluo la politica de Compras y Contratacion Publica
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Acumulado Indice de las Politicas de Gestion y Desempeiio grafico
2018 - 2019 - 2020 - 2021 - 2022

62,6 61,0 82,8 828
57,9 58,1 51,1 513
48,9 55,8 2 ) 56,6 47,7 52,3 44,1
. ompras
o
blic

© Gobiero Digital Seguridad digital Defensa Juridica

2022 885 814
2021 914 729
2020 873 652

m2019 579 581

2018 449 558

666 616 815 628 483 874 903 655 835 881
735 729 865 827 743 874 838 745 777 984 770
665 645 798 760 689 758 674 721 97,7 705
610 60,1 823 823 513 516 626 604 660 630 583
566 520 477 523 441 538 523 517 467 500 503

Asi las cosas, en el primer ejercicio de la Medicion del Desempefio Institucional,
realizado a través del Formulario Unico Reporte de Avance a la Gestion — Furag, la
totalidad de las Politicas se ubicaron por debajo de la franja de los 60 puntos en el
ranking, lo cual se constituyé como un desafio en el fortalecimiento de la gestion
institucional del EPA, toda vez que, con esta calificacion se situaba en el margen de
las entidades con menor puntaje.

Para el afio 2019, de las (15) quince Politicas evaluadas, (8) ocho estaban por
encima de la franja de los 60 puntos en el ranking, pero solo la Politica de Defensa
Juridica logro escalar, acercandose a los valores maximos de referencia.

En el desarrollo de la evaluacion correspondiente al afio 2020, todas las Politicas
de Gestion y Desempefio lograron ubicarse por encima de los 60 puntos, de las
cuales (9) nueve ostentaron una calificacion por encima de los 70 puntos, (2) dos
se fijaron por encima de los 80 puntos, y (1) una logro situarse por encima de los 90
puntos, alcanzando asi el valor maximo de referencia, este es el caso de Gestion
del Conocimiento y la Innovacién, tal como se ilustra el siguiente grafico anterior.

En ese mismo sentido, en los resultados de la vigencia 2021 posicionaron a la
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion y la Politica de Talento
Humano, con los mejores resultados en torno al indice de desempefio institucional.
Este resultado dio pie para que (8) ocho de las (15) quince politicas evaluadas se
ubicaran por encima de los (80) ochenta puntos. Es decir, que el 53% de las politicas
ostentan una calificacion que perfila al 47% de politicas restantes hacia un
crecimiento notorio en los proximos ejercicios de medicion.
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Es importante tener en cuenta que, para la evaluacion del afio 2021, el
Departamento Administrativo de Funcion Publica, cumplié el primer cuatrienio
desde el afio 2018, cuando se realizé la primera Medicibn del Desempefio
Institucional a través del Formulario Unico de Reporte y Avance a la Gestion. Para
lo cual, cabe resaltar la variacion que han tenido cada una de las politicas de Gestion
y Desemperio a lo largo de estos 4 afios, donde se puede apreciar que las siguientes
politicas representan la mayor variacion en el comparativo del cuatrienio (2018-
2021): Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos (39,7), Gestién
Estratégica del Talento Humano (46,5) y Gestion del Conocimiento y la Innovacion
(48,4).

Por lo anterior, resulta necesario mencionar que para la evaluacion de la vigencia
2022 los criterios de medicion fueron cambiados por el DAFP, en clave de la
promesa del Plan de Desarrollo del Gobierno Nacional. Razon por lo cual no son
comparables los resultados del FURAG 2022.

De otro lado, es importante sefialar que la tendencia para cada una de las Politicas
a lo largo de los afios se ha mostrado en crecimiento, y los resultados de la vigencia
2021 lograron subsanar el receso que mostraron la Politica de participacion
Ciudadana y defensa Juridica, las cuales decrecieron en el afio 2020, pero el
ejercicio de 2021 revela que se alcanz6 un avance respecto a los resultados del afio
inmediatamente anterior, tal como se evidencia en la siguiente imagen, donde
ademas se muestra el mayor avance en la Politica de Gestidon Estratégica de
Talento Humano y Gestién del Conocimiento y la Innovacion, y la incorporacion de
la Politica de Racionalizacion de tramites con un puntaje sobresaliente, del 87,4.
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En este orden de ideas, de acuerdo con los resultados emitidos por el DAFP a través
del Furag, para la vigencia 2021, el Establecimiento Publico Ambiental obtuvo un
puntaje de 79,9. Superando el promedio de su grupo par en 17,5 puntos,
conservando su posicion dentro del 20% de entidades con mayor pontaje a nivel
nacional, y pasa de estar en la posicion # 44, para ubicarse en la #29 en puntuacion,
dentro de las 238 entidades en total correspondiente a su grupo par.

Con este puntaje, el EPA obtuvo una excelente calificacion desde la primera version
del Furag en el afio 2018, donde su calificacion fue de 50,6. Sin embargo, la
medicién del afio 2022, logré ubicar al EPA por encima de la franja de los 80 puntos,
con una calificacién de 80.2. Cifra que la entidad ha superado en 29,6 puntos desde
su primera evaluacion; muy por encima de lo contenido en el Plan Distrital de
Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena”, el cual sefala que la meta para el
cuatrienio corresponde a un avance en el indice de Desempefio institucional del
30% sobre la linea base.

Asi las cosas, el EPA Cartagena se ubica por encima de sus homologos en

Barraquilla y buenaventura, y de las entidades del distrito, se encuentra dentro de
las mejores 3 calificadas.

COMPARATIVO ENTRE GRUPO PAR Y CIUDAD

Cartagena de Indias D.T.y C. Distriseguridad IDER

80,2

Establecimiento Publico
Amblental EPA Cartagena

67,3

‘ 96,4 ’ ‘ 93,4 ’
‘ 82,0 ' ‘ 80,2 ’

Verde

52,3

Establecimiento Publico
Ambiental Distrito de
Buenaventura

© XX EPA mip "
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