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Antecedentes ylo justificacion: En
cumplimiento al Plan de auditorias internas 2024,
aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion  de  Control  Interno  del
Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena
— EPA, se realiz6 Auditoria al proceso misional
de “Investigacion y Educacion Ambiental (IEA)”
gue tiene por objetivo: “Fortalecer la educacion,
la investigacion, la innovacion y la cultura
ambiental, enfocadas en la proteccion vy
conservacion del patrimonio natural, a través de
la participacion ciudadana, y segun la
normatividad vigente.”

Remitido a:

ARELIS MENDOZA CABARCAS
Subdirectora de Investigacion y
Educacién Ambiental

Alcance: Para el presente auditoria, se
realizard con base en las operaciones
realizadas entre el 1° de enero y al 30 de
agosto de 2024, en relacion con las
actividades de caracter administrativo
y operativo del proceso de Investigacion y
Educacion Ambiental (IEA) del EPA
Cartagena, tomando como base los
criterios de auditoria sefialados mas
adelante, en particular, las normas legales
y reglamentarias externa e interna que
regulan y delimitan su actuar, al igual que
los documentos que hacen parte del
proceso y del sistema, tales como: la
caracterizacion, los procedimientos, los

manuales e instructivos y demas
formatos.
Objetivo General: Verificar la conformidad, la | Metodologia  aplicada: Para la

eficiencia, eficacia y efectividad en la ejecucion
de las actividades de los procedimientos que
hacen parte del proceso de “Investigacion y
Educacion Ambiental (IEA)” del EPA Cartagena.

priorizaciéon del presente plan de auditoria
se tomOd como base la metodologia
establecida por el Departamento
Administrativo de Funcion Pdblica, en
relacion la gestion del riesgo, que
considera el estado y la importancia de los
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procesos definidos en el mapa de
procesos, el resultado de las auditorias
internas y externas, asi como los planes
de mejoramiento en curso.

La auditoria se realiza considerando el
ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar
PHVA, realizando entrevistas a los
duefios de proceso e involucrados,
cubriendo los procedimientos
aleatoriamente seleccionados.

La recoleccién de evidencias se realizara
bajo la modalidad de solicitud de registros,
observacion in situ; muestreo aleatorio y
soportes fotograficos, a criterio de cada
auditor asignado.

De igual forma se realizara identificacion y
revision de los sistemas de informacion
gque soportan e intervienen en cada
proceso.

Objetivos Especificos:

del EPA Cartagena.

1. Normas legales vigentes aplicables:

e Constitucion Politica

» Verificar el cumplimiento del proceso de Investigacion y Educacion Ambiental (IEA)

» Revisar el cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas y demas normatividad
vigente, que enmarcan el proceso de Investigacién y Educacion Ambiental (IEA).

» Verificar el nivel de ejecucién de los planes, programas y proyectos

» Evaluar el seguimiento a los indicadores, acciones correctivas, matriz de riesgos,
la efectividad de los controles y la eficacia de los planes de mejoramiento,
establecidos o a cargo del proceso de Investigacién y Educacion Ambiental (IEA)

» Presentar recomendaciones y posibilidades de mejora a los procesos.

¢ Normas relacionadas con la Investigacion y educaciéon Ambiental
e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”
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2. Documentos del proceso de Investigacion y Educacion Ambiental (IEA), aprobados en
el marco del Sistema de Gestion del Establecimiento Publico Ambiental, segun listado
maestro de documentos facilitado por la Oficina Asesora de Planeacion, que se
describen a continuacion:

PROCESO TIPO NOMBRE CoDIGO VIGENCIA
DOCUMENTO VERSION FECHA
EDUCACION E C Caracterizacion del Proceso C-IEA-001 2.0 12/11/2020
INVESTIGACION Mz Matriz de Riesgos del Proceso MZ-IEA-
AMBIENTAL 001

M Manual para el Desarrollo de Proyectos de M-IEA-001 1.0 27/11/2023
Investigacion e Innovacién Ambiental

PL Politica de Participacién Ciudadana en la PL-IEA- 1.0 27/11/2023
Gestion Publica 001

P Procedimiento para Tramite de Proyectos P-IEA-001 1.0 27/11/2020
Ambientales Universitarios - PRAUS

P Procedimiento para Capacitaciones, P-IEA-002 1.0 27/11/2020
Persuasiones y Sensibilizaciones en
Educaciéon Ambiental

P Procedimiento para Acompafiamiento a P-IEA-003 1.0 28/11/2020
Proyectos Ambientales Escolares - PRAES

P Procedimiento para Tramite de Proyectos P-IEA-004 1.0 27/11/2020
Ciudadanos de Educacion Ambiental —
PROCEDA —

P Procedimiento para Presentacion de P-IEA-005 1.0 27/11/2023
Proyectos de Investigacion Ambiental

F Formato para la Presentacion de Proyectos F-IEA-001 1.0 28/11/2020
de Investigacion Ambiental

F Encuesta de Medicidon de Satisfaccidn y F-IEA-002 1.0 28/11/2020
Percepcién del Ciudadano

3. Reglamentacion interna del proceso de Investigacién y Educacion Ambiental (IEA)

4.1. Instalaciéon

En cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas 2024, luego de haber informado Arelis
Mendoza Cabarcas, Subdirectora de Investigacién y Educacion Ambiental, con memorando
EPA-MEM-02374-2024, se instalé la auditoria interna al Proceso de Investigacion y
Educacion Ambiental (IEA), dando a conocer a la Subdirectora y demas equipo de trabajo
presente, los objetivos, los criterios de la auditoria, el alcance, la confidencialidad y demas
aspectos logisticos, incluyendo la metodologia, riesgos y limitaciones de la auditoria.
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1. ESTRUCTURA DE LA SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y EDUCACION
AMBIENTAL

Segun el organigrama del EPA Cartagena, publicado en la pagina web institucional, en el
link:  https://epacartagena.qov.co/web/nosotros/organigrama/ , la Subdireccion de
Investigacion y Educacion Ambiental, esta Subdividida en dos areas, que ejecutan las
actividades del proceso de Investigacion y Educacion Ambiental (IEA).

SUBDIRECCION DE
INVESTIGACION Y EDUCACION

AMBIENTAL
LR,

| |
AREA DE INVESTIGACION AREA DE EDUCACION

Profoestand] Unbwersttario (1) Profesional Unbverditario (1]
Téenico [1) Tdenleo (1)

En cuanto al personal, la Subdireccién cuenta con los siguientes funcionarios de planta:

NOMBRE COMPLETO CARGO
. Subdirectora de Investigacién y Educacion
Arelis Mendoza Cabarcas Ambiental
Decio Echenique Batista Profesional Especializado
Carlos Buelvas Gonzalez Profesional Universitario
Hugo Gamba Vasquez Profesional Universitario

A continuacion, se presenta el personal que operativamente apoya las areas de acuerdo al
siguiente grafico elaborado por la Subdireccién Técnica y de Desarrollo Sostenible:
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SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y EDUCACION AMBIENTAL
Arelis Mendoza Cabarcas Apoyo a la gestién

P.E. Decio Echenique Batista 222 - 41

Contratistas Profesionales
Yurisa Martinez Galan
Aguiles Meza Arrieta
Mirelsa Floréz Barrios

Alejandra Redondo Caraballo

Yesica Paola Beltrdn Alvear

Contratistas Técnicos

Luis Cuesta Villadiego
Wilman Galindo Mejia

P.U. Carlos Buelvas Gonzdlez 219 - 33
P.U. Hugo Gamba Vasquez 219 - 33

Contratistas Profesionales
Yuliana Guete Cerpa
Alejandro Posada Arrieta
Dayana Torres Espitaleta
Lina Corpas Cardona
Marlys Marrugo Castillo
Miriam Reyes Randial

Segun listado suministrado por la Oficina Asesora Juridica, se han realizado los siguientes
contratos de prestacion de servicios:

N°
FECHA DE FECHA DE
ESTADO DE CONTRATISTA PROFESION OBJETO DEL CONTRATO INICIO TERMINACION
CcTO
Prestacion de Servicios Profesionales para
el acompafiamiento y apoyo en Proyectos
EPA- Comunitarios de Educacién Ambiental
CONTRATO | PS- | DAYANA DEL CARMEN enmarcadas en estrategias de promocion y
INGENIERA INDUSTRIAL 1/01/2024 2024
FINALIZADO | 052- | TORRES ESPITALETA G us participacién ciudadana que hagan parte 31/01/20 30/05/20
2024 del Proyecto de Fortalecimiento de la
Educacidn y Cultura Ambiental en el Distrito
de Cartagena de Indias.
Prestacidn de servicios profesionales para el
apoyo y acompafiamiento en acciones de
EPA- educacién ambiental con comunidades que
CONTRATO | PS- YESSICA PAOLA K
FINALIZADO | 053- BELTRAN ALVEAR TRABAJO SOCIAL se reqwer:fm .en el marco del p.royg’cto de |[31/01/2024 30/05/2024
2024 Fortalecimiento de la Investigacion e
Innovacion para la Gestion Ambiental
Sostenible en el Distrito de Cartagena.
Prestacién de servicios profesionales por
funcionamiento para el acompafiamiento y
EPA- participacién de forma concertada a
CONTRATO | PS- CARMEN LELYS instituciones educativas en jornadas,
FINALIZADO | 083- ROMERO NAVARRO INGENIERA AMBIENTAL eventos y actividades de capacitacion, 3/02/2024 2/06/2024
2024 sensibilizacion y educacién ambiental de la

Subdireccién de Investigacion y Educacion
Ambiental.
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Prestacién de servicios profesionales por
funcionamiento para la asesoria 'y
EPA- acompafiamiento a estrategias de
LICENCIATURA EN
CONTRATO | PS- LESLY LAUDITH . educacién ambiental dirigidas a los grupos
FINALIZADO | 084- | PATERNINA BOLANOS EDUCACION BASICA CON de valor e interés de la entidad, 3/02/2024 2/06/2024
ENFASIS EN INGLES . - .
2024 especialmente a la poblacion de primera
infancia en el Distrito de Cartagena de
Indias.
Prestacidn de servicios profesionales como
Comunicadora Social para las
EPA- actividades de funcionamiento asociadas a
CONTRATO | PS- ALEJANDRO JOSE COMUNICACION SOCIAL -
Prensa, Comunicaciones, 3/02/2024 2/06/2024
FINALIZADO | 085- POSADA ARRIETA Y PERIODISMO . " s
divulgacién y participacién ciudadana de la
2024 o L
Subdireccidn de Investigacion y
Educacion Ambiental del EPA Cartagena.
Prestacidn de servicios profesionales para la
EPA- asesoria y acompafiamiento en los aspectos
CONTRATO | Pps- ABOGADA - juridicos y de cumplimiento legal para el
FINALIZADO | 103 YULIANA GUETE CERPA ESPECIALIZACION EN desarrollo de las actividades asociadas al 13/02/2024 12/06/2024
2024 DERECHO AMBIENTAL Proyecto de FORTALECIMIENTO DE LA
EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL EN EL
DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS.
Prestacidn de servicios profesionales en las
acciones de divulgacidn, socializacién y
EPA- relacionamiento con la comunidad y demas
CONTRATO | PS- MIRELSA JUDITH grupos de valor e interés, que se requieran
FINALIZADO | 104- FLOREZ BARRIOS TRABAIO SOCIAL en el marco del proyecto de 13/02/2024 12/06/2024
2024 Fortalecimiento de la Investigacion e
Innovacion para la Gestion Ambiental
Sostenible en el Distrito de Cartagena.
Prestacidn de servicios profesionales para la
EPA- asesoria y acompafiamiento de mecanismos
CONTRATO | Ps- MIRIAN PATRICIA CIENCIAS POLITICAS Y de gestion |nst|t.ulcmna| que cor}trlbulyfam
RELACIONES con la construccién de estrategia politico | 13/02/2024 12/06/2024
FINALIZADO | 105- REYES RANDAL ) -
INTERNACIONALES sociales en el proyecto de Fortalecimiento
2024 L. .
de la Educacidn y Cultura Ambiental en el
Distrito de Cartagena de Indias.
EPA- Prestacion de servicios de apoyo a la
CONTRATO | PS- WILMAN DE JESUS TECNOLOGO EN gestion para el desarrollo de actividades de
FINALIZADO | 106- GALINDO MEJIA GESTION AMBIENTAL funcionamiento propias de la Subdireccién 13/02/2024 12/06/2024
2024 de Investigacion y Educacién Ambiental.
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Prestacién de servicios profesionales para la
divulgacién y comunicacién de las acciones
EPA- asociadas a las actividades de la
CONTRATO | PS- MARIA ROSA COMUNICADORA SOCIAL | Subdireccién de Investigacion y Educacion
FINALIZADO | 110- CERVANTES VIVES - PERIODISMO Ambiental en el proyecto de 13/02/2024 12/06/2024
2024 Fortalecimiento de la Educacion y Cultura
Ambiental en el Distrito de Cartagena de
Indias.
Prestacién de servicios profesionales para la
EPA- divulgacion y promocién de actividades de
CONTRATO | PS- MARLYS MARRUGO educacion ambiental asociadas a las
FINALIZADO | 111- CANTILLO COMUNICADORA SOCIAL actividades del proyecto de Fortalecimiento 13/02/2024 12/06/2024
2024 de la Educacidn y Cultura Ambiental en el
Distrito de Cartagena de Indias.
Prestacion de servicios profesionales
EPA- especializados para la asesoria juridica
CONTRATO | PS- DAVID SANTIAGO ABOGADO - ambiental y urbano territorial en el
FINALIZADO | 112- PENARANDA ;::EEL'A(;'I;/:ACQIOE%?ANL Proyecto de FORTALECIMIENTO DE LA 13/02/2024 12/06/2024
2024 EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL EN EL
DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS.
Prestacidn de servicios profesionales para el
EPA- acompafiamiento a comunidades desde el
CONTRATO | Ps- ALEJANDRA DE LOS componente psicosocial en las estrategias
ANGELES REDONDO PSICOLOGA de educacién ambiental enmarcadas en el | 13/02/2024 12/06/2024
FINALIZADO | 114- o
2024 CARABALLO Proyecto de Fortalecimiento de la
Educacidn y Cultura Ambiental en el Distrito
de Cartagena de Indias.
Prestacidn de servicios profesionales para el
EPA- acompafiamiento a comunidades desde el
componente psicosocial en las estrategias
CONTRATO | PS- LINA MARIA CORPAS ) .
FINALIZADO | 120- CARDONA PSICOLOGA de educacién ambiental gnmarcadas enel |14/02/2024 13/06/2024
2024 Proyecto de Fortalecimiento de la
Educacidn y Cultura Ambiental en el Distrito
de Cartagena de Indias.
Prestacidn de servicios profesionales para el
acompafiamiento de los procesos de
EPA investigacion e innovacién que hacen parte
) del proyecto de Fortalecimiento de la
CONTRATO | PS- YURIZA PAOLA L L L
FINALIZADO | 145- MARTINEZ GALAN INGENIERA AMBIENTAL Investlgauon e Innoyauon paraT la .Gestlon 1/03/2024 30/06/2024
Ambiental Sostenible en el Distrito de
2024 .
Cartagena de Indias, a cargo de la
Subdireccidn de Investigacion y Educacién
Ambiental.
EPA- Prestacion de servicios de apoyo a la
TECNICO LABORAL EN gestion para el acompafiamiento en
- LE 2
CONTRATO | PS MARIO MORALES ADMINISTRACION DE acciones de educacion ambiental, en el 16/03/2024 15/07/2024
FINALIZADO | 156- CERVANTES L.
2024 EMPRESAS marco del proyecto de Recuperacion de
Areas Ambientalmente Degradadas.
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Prestacion de servicios profesionales
ECONOMISTA - especializados para asesorar a la
EPA- E]S_EchRllAALIfAAI;Igch)ESN Su:di:)eccio'r; de Ilnvestigacio'n yjducacio’n
" mbiental con la generacién, disefio e
FCIE\I)ZII?:TD% 1P651__ ?/EERREG'\I:RIZES:;SPLZS Y TECNICAS EN implementacion de estrategias de 1/04/2024 31/07/2024
2024 INVESTIGACION SOCIAL - investigacion y educacién ambiental con
MAESTRIA EN GESTION | enfoque territorial en el marco del proyecto
AMBIENTAL de Fortalecimiento de la Investigacion e
Innovacion.
Prestacidn de servicios profesionales para el
acompafiamiento a los procesos de
EPA- invzstligacién e ignonaciéln qug hacedn plarte
el proyecto de Fortalecimiento de la
CONTRATO | PS- LINDA MICHELLE INGENIERA INDUSTRIAL | Investigacidn e Innovacién para la Gestién | 30/04/2024 29/08/2024
FINALIZADO | 176- NATES RIVERA . . .
2024 Ambiental Sostenlb.le en el Distrito de
Cartagena de Indias, a cargo de la
Subdireccién de Investigacion y Educacién
Ambiental.
Prestacion de servicios de apoyo a la
gestidn para el acompafiamiento a los
procesos de investigacion y educacion
CONTRATO E;SA TECNOLOGIA EN ambiental que hacen parte del proyecto de
FINALIZADO 177-_ BELKY GOMEZ LEON PROMOCION SOCIAL Fortale@r‘niento dela IrT\festigac.ién e 30/04/2024 29/08/2024
2024 Innovacioén para la Gestion Ambiental
Sostenible en el Distrito de Cartagena de
Indias, a cargo de la Subdireccion de
Investigacion y Educacién Ambiental.
Prestacion de servicios de apoyo a la
EPA- gestion para las act(;vidades e:jsociadals a
comunicaciones y disefio audiovisual y
IEIgEIIZA\TDOO 1'3851-- GSﬁgénglvé%T_lli;lbs C/SL'}/IIDLIJOI\I\LTSUD/S_R multimedia dgl prgyecto de For.t?Iecimienm 3/05/2024 2/08/2024
2024 de la Investigacion e Innovacion para a
Gestion Ambiental Sostenible en el Distrito
de Cartagena de Indias.
Prestacién de servicios profesionales como
bidlogo para la ejecucion de actividades y
CONTRATO E:SA AQUILES DE JESUS desarrollo de estrategias de educacion
FINALIZADO 203-_ T\IIIEZA ARRIETA BIOLOGO propigs .deI proyecto de Pr.olyecto de 31/05/2024 30/09/2024
2024 Fortalecimiento de la Educacidn y Cultura
Ambiental en el Distrito de Cartagena de
Indias.
Prestacidn de servicios profesionales
especializados para asesorar y coordinar
acciones de la Subdireccidn de Investigacion
y Educacién
EPA- c oL0G Ambiental en la imlplementacién de
BACTERIOLOGIA - estrategias para la concertacién
;gzz—éﬁgoo 2Posz;. ﬁg‘szgljésgﬁgg ESPECIALIZACION EN inte.rsectorial e.n el aborda.je de los 31/05/2024 30/08/2024
2024 GERENCIA DE SALUD determinantes sociales y ambientales que
afectan la calidad de vida y salud de la
poblacién, en el marco de los objetivos del
proyecto de Fortalecimiento de la
Educacidn y Cultura Ambiental en el Distrito
de Cartagena de Indias
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Prestacidn de servicios profesionales para la
EPA- asesoria y acompafiamiento en los aspectos
CONTRATO Ps- ABOGADA - juridicos y de cumplimiento legal para el
EN 254 YULIANA GUETE CERPA ESPECIALIZACION EN desarrollo de las actividades asociadas al 30/07/2024 29/12/2024
EJECUCION 2024 DERECHO AMBIENTAL Proyecto de FORTALECIMIENTO DE LA
EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL EN EL
DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS.
Prestacion de servicios profesionales como
Comunicador Social para las actividades
CONTRATO EPA- asociadas a Prensa, Comunicaciones,
EN PS- ALEJANDRO JOSE COMUNICACION SOCIAL divulgacién y participacién ciudadana 31/07/2024 30/12/2024
p 262- POSADA ARRIETA Y PERIODISMO enmarcadas en el Proyecto de
EJECUCION - -
2024 Fortalecimiento de la Educacion y
Cultura Ambiental en el Distrito de
Cartagena de Indias.
Prestacidn de servicios profesionales en las
acciones de participacion y relacionamiento
CONTRATO | 21 metsauprmi S Interée, aue st reauteran on o mateo de
EN TRABAJO SOCIAL ! . 31/07/2024 30/12/2024
P 264- FLOREZ BARRIOS proyecto de Fortalecimiento de la 107/ /12/
EJECUCION N L L
2024 Investigacion e Innovacion para la Gestion
Ambiental Sostenible en el Distrito de
Cartagena.
EPA- Prestacion de servicios de apoyo a la
CONTRATO gestién en campo para el desarrollo de
PS- WILMAN DE JESUS TECNOLOGO EN - - s
EN ) 268- GALINDO MEJIA GESTION AMBIENTAL actividades prpplas’de la Subd!r’ecuon de |31/07/2024 30/12/2024
EJECUCION Investigacion y Educacion
2024 .
Ambiental.
Prestacion de servicios profesionales para la
EPA- asesoria y acompafiamiento de mecanismos
CONTRATO Ps- MIRIAN PATRICIA CIENCIAS POLITICAS Y de gestidn institucional que contribuyan
EN 280- REYES RANDAL RELACIONES con la construccién de estrategia politico 1/08/2024 31/12/2024
EJECUCION INTERNACIONALES sociales en el proyecto de Fortalecimiento
2024 L. .
de la Educacién y Cultura Ambiental en el
Distrito de Cartagena de Indias.
Prestacidn de servicios profesionales para el
EPA- apoyo y acompafiamiento en acciones de
CONTRATO Ps- YESSICA PAOLA educacién ambiental con comunidades que
EN TRABAJO SOCIAL se requieran en el marco del proyecto de 1/08/2024 31/12/2024
. 281- BELTRAN ALVEAR . L
EJECUCION Fortalecimiento de la Investigacion e
2024 > ) .
Innovacion para la Gestion Ambiental
Sostenible en el Distrito de Cartagena.
Prestacién de servicios profesionales para el
EPA- acompafiamiento a comunidades desde el
CONTRATO componente psicosocial en las estrategias
- L . .
EN PS INA MARIA CORPAS PSICOLOGA de educacién ambiental enmarcadas enel | 1/08/2024 31/12/2024
< 282- CARDONA .
EJECUCION 2024 Proyecto de Fortalecimiento de la
Educacidn y Cultura Ambiental en el Distrito
de Cartagena de Indias.
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EPA-
CON;EATO PS- | LUIS ALFREDO CUESTA TE(,:NOLOGO EN Prestacién de servicios de apoyo a la 1/08/2024 31/12/2024
EJECUCION 283- VILLADIEGO GESTION EMPRESARIAL gestion para el desarrollo de actividades de
2024 funcionamiento propias de la Subdireccién
de Investigacion y Educacién Ambiental.
EPA- Prestacién de servicios profesionales para la
CONTRATO PS- MARLYS MARRUGO divulgacion y promocién de actividades de
EN COMUNICADORA SOCIAL L. . . 1/08/2024 31/12/2024
P 284- CANTILLO educacion ambiental asociadas a las
EJECUCION 2024 actividades del proyecto de Fortalecimiento
de la Educacidn y Cultura Ambiental en el
Distrito de Cartagena de Indias.
Prestacion de Servicios Profesionales para
CONTRATO EPA- el acompafiamiento y apoyo en Proyectos
EN PS- | DAYANADEL CARMEN | |\ GENiERA INDUSTRIAL | Comunitarios de Educacion Ambiental | 1/08/2024 |  31/12/2024
EJECUCION 285- | TORRES ESPITALETA enmarcadas en estrategias de promocion y
2024 participacién ciudadana que hagan parte
del Proyecto de Fortalecimiento de la
Educacidn y Cultura Ambiental en el Distrito
de Cartagena de Indias.
Prestacidn de servicios profesionales para el
EPA- acompafiamiento a comunidades desde el
CONTRATO Ps- ALEJANDRA DE LOS componente psicosocial que se requieran
EN ) 329 ANGELES REDONDO PSICOLOGA en el marco del proyecto de 13/08/2024 12/11/2024
EJECUCION 2024 CARABALLO Fortalecimiento de la Investigacion e
Innovacioén para la Gestion Ambiental
Sostenible en el Distrito de Cartagena.

Oportunidad de mejora #1: Como resultado de las entrevistas realizadas en las pruebas
de recorrido, no se evidencian la realizacion de actividades de induccion a nuevos
funcionarios y contratistas de la Subdireccién de Investigacion y Educacion Ambiental que
origina desconocimiento general de los documentos que hacen parte del proceso, generando
falta de empoderamiento respecto a el calculo, andlisis y evaluacion de indicadores y riesgos
incrementos en los tiempos de aprendizaje y la reduccion de la productividad, por lo que la
Oficina Asesora de Control Interno, ratifica la recomendacion establecer estrategias,
actividades y procesos de induccién al personal, con un tema en especial relacionado con la
socializacion de los documentos del proceso.

Respuesta Subdireccion de Investigacion y Educacion Ambiental, con MEMORANDO
EPA-MEM-02760-2024, para la observacion # 1 indica: “que de parte de la SIEA, si se realizé
una jornada de induccion al personal en la vigencia 2024 la cual fue reportada como
evidencia de control en el Mapa de Riesgo de Gestion en el mes de febrero de 2024 (Ver
Anexo 1). No obstante se tiene que el personal de acuerdo a la evaluacion realizada,
presenta bajo conocimiento en los procesos de la SIEA, y bajo ese orden de ideas, el dia 28
de octubre de 2024 (Ver Anexo 2) se realizo jornada de induccion y reinduccion en la que
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participaron contratistas y personal de planta, y asimismo de conformidad con el espacio
brindado por la Oficina Asesora de Planeacion el 16 de octubre de 2024 con Jornada de
induccion y reinduccion en la que participaron todos los funcionarios de planta de la entidad
y los de esta dependencia.”

La Oficina Asesora de control Interno, ante la respuesta y evidencias deja como
Oportunidad de Mejora #1, a fin de que se atienda la recomendacion en aras de pasar de
un “desconocimiento” a un “conocimiento y aplicacion General de los documentos,
actividades, riesgos, controles e indicadores, que hacen parte del proceso y sus
procedimientos”.

2. GESTION POR PROCESOS.

El proceso de Investigacién y Educacién Ambiental, es un proceso misional establecido
mediante Resolucion vigente N° 520 de 31 de diciembre de 2020 “Por medio de la cual se
adopta el Manual de Calidad y el Maestro de Documentos del Establecimiento Publico
Ambiental”, como parte de la Gltima version del mapa de procesos, al que se puede acceder
en la pagina web institucional linK https://epacartagena.gov.co/web/sistema-de-gestion-
calidad/ :

Gestdmde = Plaseatin

Uireccion  Eslraligicaa
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Al realizar la prueba de recorrido programados a los siguientes procedimientos:

a) Capacitaciones, Persuasiones y Sensibilizaciones en Educacion Ambiental;
b) Tramite de Proyectos Ambientales Universitarios — PRAUS

c) Acompafiamiento a Proyectos Ambientales Escolares - PRAES

d) Tramite de Proyectos Ciudadanos de Educaciéon Ambiental - PROCEDA —
e) Presentacion de Proyectos de Investigacion Ambiental

f) y la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica

Para las pruebas de recorrido, se tom6 como base el Manual de procedimientos EPA
CARTAGENA 2023, documento publicado en la péagina web institucional en el link:
https://epacartagena.gov.co/web/wp-content/uploads/2024/02/MANUAL-DE-
PROCEDIMIENTOS-EPA-CARTAGENA-2023.pdf, donde se identificaron los cdodigos vy
versiones de cada documento, que se registré a continuacion:

TIPO NCEICHE CODIGO VIGENCIA
DOCUMENTO VERSION | FECHA
C Caracterizacién del Proceso C-IEA-001 2.0 12/11/2020
MZ Matriz de Riesgos del Proceso MZ-IEA-001
M | I D I P I igacio
M anua ”para e‘ esarrollo de Proyectos de Investigacidon e M-IEA-001 1.0 24/05/2021
Innovacién Ambiental
PL Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica PL-IEA-001 1.0 27/11/2023
Procedimiento para Tramite de Proyectos Ambientales
P Universitarios - PRAUS P-IEA-001 1.0 27/11/2020
p Procgd.lmle.nto para Céf)autau.ones, Persuasiones y/o P_IEA-002 1.0 24/05/2021
Sensibilizaciones en Educacion Ambiental
P imi Al Aami P Ambi |
p rocedimiento para Acompafiamiento de Proyectos Ambientales P_IEA-003 1.0 28/11/2020
Escolares - PRAES
Procedimiento para Tramite de Proyectos Ciudadanos de
P Educacién Ambiental — PROCEDA — P-IEA-004 10 27/11/2020
p Procesjlmlg'nto para ”Ia Prgsentaaon de Proyectos de P-IEA-005 1.0 28/11/2020
Investigacidn e Innovacién Ambiental
Formato para la Presentacion de Proyectos de Investigacion
F . F-IEA-001 1.0 28/11/2020
Ambiental
. Epcuesta de Medicion de Satisfaccion y Percepcién del E-IEA-002 1.0 28/11/2020
Ciudadano

Como resultado de estas pruebas y las entrevistas realizadas, se observa:

Hallazgo #1: Los procedimientos del proceso, estan desactualizados, como se indico
anteriormente, no se han socializado completamente, por lo cual no se utilizan, como se
evidencia por el no uso del “Formato para el disefio y Desarrollo de las capacitaciones y
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sensibilizacion”, establecido y mencionado en el numeral 6 del “PROCEDIMIENTO PARA
CAPACITACIONES, PERSUASIONES Y/O SENSIBILIZACIONES”.

De igual forma se observa que se realizan actividades diferentes a las establecida en los
documentos, o0 que no son pertinentes para los procedimientos, como por ejemplo el “Formato
para la Presentacion de Proyectos de Investigacion Ambiental”, el cual indican los entrevistados
qgue se rige por la Metodologia General Ajustada “MGA”, que es una metodologia aplicable a
los proyectos de inversion, pero los proyectos de investigacion tienen otros pardmetros
dependiendo el sector y la entidad a la cual se le presenta el proyecto.

Es importante fortalecer cada procedimiento y de paso, dar cumplimiento a las directrices
establecidas en las Guias para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), por lo que la Oficina Asesora de Control Interno, ratifica la
recomendacion establecer estrategias y acciones tendientes a revisar y actualizar los
procedimientos, en concordancia con el procedimiento interno “PROCEDIMIENTO
INFORMACION DOCUMENTADA, Version:5.0”, en especial adoptando las formas de
presentar la secuencia logica de actividades:

A través de “b. Matriz de Descripcion de Actividades: que se muestra a continuacion como la
sequnda estructura aprobada para la descripcion de actividades o “Paso a Paso” para cada
Procedimiento”.

CARGO DEPENDENCIA DOCUMENTOS Y

—— e RESPONSABLE RESPONSABLE REGISTROS

Tabla 7. Matriz de Descripcidn Narrativa.

Oportunidad de mejora #2: Con el objetivo de mejorar la claridad, comprensién y eficiencia
en la ejecucion de los procesos, se recomienda incluir flujogramas, al ser representaciones
graficas, muestran el flujo de actividades, decisiones y conexiones, facilitando la identificacién
de pasos criticos y los puntos de control de cada procedimiento, que no son facilmente
identificables debido a la descripcién narrativa de actividades, sin formato de matriz.

Respuesta Subdireccién de Investigaciéon y Educacion Ambiental, con MEMORANDO
EPA-MEM-02760-2024, para la observacién # 2 indica: “Se reitera que los procesos de la SIEA
se encuentran en proceso de actualizacién que de conformidad con el Sistema de Calidad del
EPA Cartagena, a dichos espacios se les dio apertura mediante EPA-MEM2692-2024 de 25 de
octubre de 2024. Y asimismo, se aclara que los nuevos procesos obedecen a las nuevas
estrategias de educacién ambiental contenidas en el nuevo Plan de accion el cual se empezo6
a ejecutar desde el mes de agosto de 2024. En ese orden de ideas, se itera que los procesos
seran actualizados de conformidad con el proceso que viene adelantando la Oficina Asesora
de Planeacion.

Con relacion al Formato para el disefio y Desarrollo de las capacitaciones y sensibilizacion, se
debe aclarar que a la fecha este no se viene aplicando debido a que, de conformidad con la
ISO 9001 de 2015, no es indispensable aplicar dicho formato en la medida que las
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presentaciones creadas paras las capacitaciones y sensibilizaciones no obedecen a la creacién
de productos. Por lo tanto, de conformidad con el proceso de actualizacion de los procesos de
la SIEA, este formato sera eliminado.”

La Oficina Asesora de control Interno, ante la respuesta y evidencias para la Observacion
#2, al mantenerse el hecho de que los procedimientos del proceso, efectivamente estan
desactualizados y no son ejecutan tal como estan escritos, base y guia para adelantar las
actividades, se deja como Hallazgo #1, objeto de plan de mejoramiento, esperando se atiendan
las recomendaciones brindadas por esta oficina.

Oportunidad de mejora #3. No se evidencian planes a lagos plazo, en el momento de auditoria
no se habia aprobado el proyecto de inversion, a cargo de la Subdireccién de Investigacion y
Educacién Ambiental, que paso de terner dos (2) proyectos a un (1) solo proyecto, las
actividades se planean a corto plazo a través de cronogramas de actividades semanales,
resaltando su socializacion, monitoreo y seguimiento permanente de parte de la Subdirectora,
como mecanismo de autocontrol, la Oficina Asesora de Control Interno, recomienda fortalecer
las actividades de planeacion, con el objetivo de mejorar la eficiencia y efectividad en la
ejecucion del proceso, se recomienda incorporar una planeacion a largo plazo que
complementen la planificacion actual a corto plazo.

Oportunidad de Mejora #4: Se resalta las actividades de seguimiento y monitoreo, las
reuniones internas de autocontrol, se propone mejorar esta actividad con la publicacién fisica
de los cronogramas, con consideraciones tipo semaforo de colores, para que de forma visual
se identifique su nivel de avance.

Respuesta Subdireccién de Investigacién y Educacion Ambiental, con MEMORANDO
EPA-MEM-02760-2024, para la observacion # 3 indica: “Se aclara que la gestion de la SIEA se
encuentra planeada conforme dos entradas que son 1) Las PQRS que ingresan por SIGOB, y
2) el Plan de accion.

En ese sentido, frente a las PQRS efectivamente se realiza una planeacion de conformidad con
las solicitudes que se deban atender y si se tiene planeaciéon de las mismas, de la siguiente
manera: i) Se hace seguimiento a matriz de atencion a peticiones de conformidad con la matriz
de la Secretaria Privada. ii) De manera diaria se remite cronograma de actividades y
asignaciones a contratistas y personal de planta para atender las solicitudes en mencion.

Por otro lado en cuanto a la planeacion de las actividades del Plan de accion, efectivamente si
se realiza una ejecucion de conformidad con la metodologia interna que tiene cada estrategia
de educacion ambiental implementada, la cual consta en los documentos de reporte mensual
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de los contratistas a cargo de reportar los avances de metas. La planeacion a largo plazo es la
gue se tiene proyectada para poder alcanzar las metas del Plan de Desarrollo.

En ese orden de ideas, se indica que la SIEA si cuenta con planes a largo plazo, los cuales
apuntan a cumplir con nuestros indicadores de gestion por un lado (Niumero de solicitudes
atendidas / Numero de solicitudes recibidas), y asimismo frente al cumplimiento de metas y
actividades de nuestro Plan de accién.”

La Oficina Asesora de control Interno, ante la respuesta y evidencias deja como
Observacion de Mejora #4, a fin de que se atienda la recomendacion a fin de fortalecer el
principio de la planeacion y los resultados de la gestion reflejados en el plan de accion y en los
indicadores de proceso.

Oportunidad de Mejora #5: Establecer “Oferta de servicios institucional propia de la
Subdireccion de Investigacion y Educacion Ambiental”, estableciendo parametros minimos de
acceso a los servicios, implementando estrategias de marquetin para su socializacion e
impacto.

Oportunidad de Mejora #6: Actualizar en el procedimiento PRAUS, el cuadro de datos de las
Instituciones de Educacién Superior “IES” y establecer herramientas como mapas o
cronogramas que presenten la cobertura de atencién — influencia y las etapas desarrolladas en
cada IES, estableciendo marcos de referencia de requisitos y beneficios, de los convenios de
cooperacion y apoyo.

Oportunidad de Mejora #7: Establecer actividades internas de capacitacion en temas de
investigacion, que fomenten el desarrollo de estas habilidades, en el personal profesional que
hace parte del EPA Cartagena.

Oportunidad de Mejora #8: “Conformar grupo de investigacion del EPA Cartagena”, semilleros
de investigacion ambiental para el Distrito de Cartagena, liderados por el EPA Cartagena.

3. INDICADORES RESULTADO DEL PROCESO

Para seguir con la verificacion en el cumplimiento del proceso se revisé la medicion de
indicadores del proceso, descritos en la caracterizacion del proceso encontrando:

Hallazgo #2: La mayor parte de los entrevistados, desconoce los indicadores del proceso; los
indicadores presentados tiene como ultimo calculos el primer trimestre, incumpliendo la
periodicidad para su célculo y analice de los indicadores claves para medir el desempefio del
proceso, lo que impide la toma de decisiones basadas en informacion y la identificacion de
alertas preventivas por posibles incumplimiento a metas y el establecimiento de acciones de
mejora, por lo que la Oficina Asesora de Control Interno, recomienda con los encargados de
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cada procedimiento, revisar y definir los indicadores claves para medir el desempeio del
proceso y de manera integral la gestion de la Subdireccion, acorde a lo establecido en la Ley
909 de 2004.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CARACTERIZACION DEL PROGESD DE INVESTIGAGION Y EDUGACION AMBIENTAL

MESPONSABLE DEL PROCESD L BACHON ¥ AMBIENTAL

GEIETIVE DEL PROCESD ALEANGE DEL PROGESD

PROCESO INDICADOR FORMULA DE CALCULO
ESTRATEGIAS DE EDUCACION|NUmero de estrategias de educacidn
AMBIENTAL IMPLEMENTADAS Ylambiental implementadas y ejecutadas
EJECUTADAS
PROYECTOS DE EDUCACION|Proyectos de educacién y cultura
AMBIENTAL IMPLEMENTADOS Ylambiental, e investigacién e innovacién
INVESTIGACION Y EDUCACION |[EJECUTADOS para la gestion ambiental sostenible,
AMBIENTAL implementados y ejecutados
% SOLICITUDES ATENDIDAS No solicitudes atendidas / No solicitudes
radicadas
IMPACTO DE LAS VISITAS Encuesta de satisfaccion al cliente
INVESTIGACIONES REALIZADAS Y|NUmero de investigaciones realizadas vj
PUBLICADAS publicadas

Oportunidad de Mejora #9: Establecer registro estadistico, analisis y evaluacién de las
encuestas de satisfaccion, a fin de establecer tipos de beneficiarios de las actividades de
Educacién realizadas, genero, edad, cobertura en el distrito, sector educativo al que pertenecen
privado o publico, nivel educativo, profesiones, entre muchas otras clasificaciones, a fin de
establecer estrategias para cada una de ellas.

Respuesta Subdireccién de Investigaciéon y Educacion Ambiental, con MEMORANDO
EPA-MEM-02760-2024, para la observacion # 4 indica: “Se presenta reporte de indicadores de
segundo trimestre de 2024.”

La Oficina Asesora de control Interno, ante la respuesta y la no evidencia del céalculo del
tercer trimestre, manteniendo el incumpliendo la periodicidad para su calculo y analisis clave
para medir el desempefio del proceso, se deja como Hallazgo #2, objeto de plan de
mejoramiento, esperando se atiendan las recomendaciones brindadas por esta oficina y se den
a conocer los indicadores del proceso, a fin de avanzar en su monitoreo y toma de acciones
respecto a su alcance y nivel de cumplimiento.
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4. EVALUACION DE LOS RIESGOS DEL PROCESO

La Oficina Asesora de Control Interno en su rol de evaluacién de la Gestion del Riesgo y sus
controles, reviso las matrices de Riesgo de Gestion y de Corrupcion observando:

Oportunidad de mejora #10. En el desarrollo de las pruebas de recorrido, se observa que la
gran mayoria de los entrevistados, desconocen los mapas de riesgos y por lo tanto no gestionan
los riesgos de cada procedimiento, incumpliendo lo establecido en la Politica de Administracion
de Riesgos del EPA Cartagena, numerales “6. RESPONSABILIDADES” y 9. HERRAMIENTA
PARA LA VALORACION Y EVALUACION DE RIESGOS” entre otros, se identific una falta de
actualizacion, evaluacion, monitoreo y mantenimiento, evidenciando una inadecuada mitigacion
de los riesgos que potencialmente pueden afectar el proceso, incrementando la exposicion a
riesgos no identificados o mal identificados, por lo que esta Oficina Asesora de Control Interno,
recomienda brindar capacitacién tendiente a mejorar la identificacién, monitoreo y seguimiento
a los mapas de riesgos.

La Oficina Asesora de Control Interno recomienda revisar la redaccion de los riesgos y
controles, de acuerdo a lo establecido en la politica de Riesgos y la Guia para la Administracion
del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Version 5 respecto a la correcta
estructura, la cual debe contener:

Riesgo = Impacto (¢,qué?) + Causa inmediata ¢cOmo? + causa raiz (¢,por qué?), como se detalla en el
siguiente ejemplo de la Guia:

v " 5 n g & 4 " '-'?
Redaccidniniciacon: (Queé? LComo? éPor que
Pozibilidad de afectacidn por multa y sandén debido a adquisicién de
econdmica del ente regulador bienes y servicios fuera de
los requerimientos
normativos

Respuesta Subdireccién de Investigacién y Educacion Ambiental, con MEMORANDO
EPA-MEM-02760-2024, para la observacion # 5 indica: “Con relacion a la falta de por parte del
personal de los mapas de riesgos de gestiébn y de corrupcion, debe anotarse que si se ha
realizado por parte de la SIEA la socializacion de los mismos como se denota en el Anexo 1.
No obstante se reforzé esta socializacion en jornada de reinduccion llevada a cabo el 28 de
octubre de 2024.
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Ahora bien, en punto a la actualizacion de mapas, no esta dado indicar la falta de actualizacion
y monitoreo, siendo que esta dependencia ha cumplido con la entrega y reporte de los mapas
de riesgos conforme ha solicitado en la vigencia 2024 tanto la OACI como la OAP. Se presenta
en Anexo 3 Yy 4 los ultimos reportes de los mapas de riesgos.”

La Oficina Asesora de control Interno, ante la respuesta dada por la Subdireccion de
Investigacion y educacién Ambiental, esta Oficina no indica incumplimiento en el reporte, pero
si el desconocimiento de los mapas de riesgos y por ende su revisidon permanente a fin de
reflejar los cambios significativos en el entorno del EPA Cartagena, cambios de personal, de
metas, de planes de accidn, regulatorio y tecnolégico ocurridos desde su Ultima version,
limitando la gestibn de los riesgos de cada procedimiento, por lo tanto se deja como
Observacion de Mejora #10, objeto de plan de mejoramiento, esperando se atiendan las
recomendaciones brindadas por esta oficina, el Mapa de Riesgos no

Los Mapas de riesgos del proceso actuales son:

Riesgos de gestidon

CAUSA RIESGO CONTROLES

Al inicio de cada vigencia, el Subdirector de
Investigacidn y Educacién Ambiental deberd
presentar ante la Oficina Asesora de
Planeacidn y la Subdirecciéon Administrativa
y Financiera, su planeacién contractual a
ejecutar.

Al inicio de cada vigencia, el Subdirector de

Inadecuada asignacién presupuestal.

Inoportuna entrega de la informacién y documentos
adminstrativos internos para el trdmite de los
procesos.

Debilidad en la comunicacion entre las Dependencias.

Posibilidad de
afectacion a
ejecucion de

proyectos por

indebido
tramite en la
ejecucion del

proceso
presupuestal

Investigacidn y Educacion Ambiental, para
el cumplimiento de metas del plan de
accion que requieran de inversion en
insumos, aparatos técnicos, pedagdgicos y
materiales en general, deberd presentar
ante la Oficina Asesora de Planeaciény la
Subdireccion Administrativa y Financiera, su
proyeccion de inversion para la ejecucién
de actividades que requieran de los
mismos.

Entre la Subdireccién de Investigacion y
Educacion Ambiental y la Subdireccién
Administrativa y Financiera,
semestralmente se reportard la informacion
de asignaciones presupuestales aprobadas
e inversiones efectuadas.

Indebida aplicacion de procesos por parte de
contratistas y personal de planta, e incumplimiento
parcial de los procedimientos existentes del Sistema

de Calidad.

Posibilidad de
afectacion en
reporte de
indicadores de

La Subdireccion de Investigacion y
Educacion Ambiental en cada incorporacion
contractual, deberd capacitar al personal
contratista sobre los procesos,
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gestion del procedimientos y formatos que hacen parte
proceso por | del Sistema de Gestion de Calidad de la
indebido depedencia.
levantamiento | La Subdireccion de Investigacién y
documental | Educacién Ambiental contara con una
. . L, s carpeta virtual compartida, que serd usada
Flujos de informacion con fallas en la comunicacion . .
. o como herramienta de consulta que permita
interna de los procesos y procedimientos . -
verificar y descargar de manera continua
los procesos, procedimientos y formatos del
sistema de calidad de la dependencia.
La Subdireccion de Investigacién y
. } . Educacidon Ambiental realizara de manera
Falta de interés por parte de la comunidad en la - . e
., . ., . Posibilidad de | anual, un espacio de difusion sobre las
gestion relativa a la educaciéon ambiental en el L ) .
. pérdida de la | funciones de esta dependencia resaltando
Distrito de Cartagena. ] . . L. .
imageny la importancia de la educaciéon ambiental en
confianza la gestidon ambiental distrital.
o . . . institucional | La Subdireccién de Investigacién y
Falta de criterios y lineamientos normativos y legales - . ey
L ., . por Educacion Ambiental realizara de manera
para la aplicacidn de la educacién ambiental en el . ., . -, S
o . ., ) ) incomprensién | anual la articulacién con Ministerio de
contexto territorial - Desarticulacién de lineamientos . ) . )
. . . del impacto | Ambiente, sobre la politica nacional de de
sobre politicas a nivel sectorial. . i, .
ambiental de | educacién ambiental.
. » . . actividades La Subdireccion de Investigacion y
Insatisfaccidn de las partes interesadas reflejada en . - . .
. . ) ciudadanas | Educacion Ambiental debera llevar un
los resultados de las intervenciones realizadas en . N
oo o . cotidianas control de aplicacién del Formato de
territorio, por demora en la gestién, y ausencia en las . - .
o encuestas de satisfaccién en las actividades
tareas de seguimiento. .
que desarrolle esta depedencia.
Los profesionales encargados de
- cumplimento de metas de la Subdireccién
Posibilidad de P

Debilidad en la entrega de informacion de los
funcionarios y contratistas al momento del retiro en
el empleo.

Débil estrategia en la planificacion de las actividades

incumplimiento
de actividades
misionales por
la falta de
informacion de
resultados y
lineas base de
proyectos de

de Investigacion y Educacién Ambiental,
deberan hacer entrega de un informe
mensual de la informacidon de la meta a
cumplir junto a sus evidencias, la cual serd
cargada en la carpeta virtual compartida de
proyectos de la SIEA.

La Subdireccion de Investigacién y
Educacion Ambiental en articulacidn con el
Area de Prensa de la entidad, definira una

de difusion de los resultados de la gestion y metas educacion . o
. estrategia de fortalecimiento para el control
productos. ambiental . ., . .
de la informacién que se publica a través de
las diferentes piezas de comunicacion.
Posibilidad de | La Subdireccién de Investigaciony
Exposicidn a Peligro al personal de campo, en zonas falta de Educacion Ambiental verificara la afiliacion
de zonas de vulnerabilidad y dificil acceso por falta de atencion a a ARL de todo su personal contratista al

asignaciadn de vehiculo de la entidad

Insuficiencia de material para el desarrollo de
actividades de educacion ambiental.

peticiones de
usuarios por
falta de
planeacién en
logisticay
programacién
de
cronogramas

inicio de cada contrato de prestacion de
servicios

La Subdireccion de Investigacién y
Educacion Ambiental, adelantara minimo
un (1) ejercicio de cooperacion
interinstitucional para establecer alianzas
con actores estratégicos que apoyen la
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para gestion de los ejercicios de educacion
actividades ambiental.
Riesgo de corrupcién
CAUSA RIESGO CONSECUENCIA CONTROLES

Estudios previos manipulados
de convenios especificos

Formulacién de necesidades
inexistentes

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros, para desviar los
recursos financieros asignados
a los proyectos de la SIEA con
el fin de favorecer intereses
personales

Afectacidn al grupo
de funcionarios del
proceso,
afectacion el
cumplimiento de
metas y objetivos
de la dependencia,
pérdida de
confianza en el
EPA afectando su
reputacion,
intervencion de los
organos de
control, de la
Fiscalia, u otro
ente.

La Subdirectora de
Investigacion y Educacion
Ambiental, cada vez que se
presenten procesos
contractuales en donde
participe la SIEA, revisara los
estudios previos para
confirmar su coherencia con
las necesidades de la
dependencia, identificadas a
través del Plan Anual de
Adquisiciones e insertard su
visto bueno. En el evento que
encuentre alguna anomalia, lo
hard saber a la unidad de
contratacién y/o al
profesional encargado para
que subsane la informacidn.

Afectacidn al grupo
de funcionarios del
proceso,
afectacion el
cumplimiento de
metas y objetivos
de la dependencia,
pérdida de
confianza en el
EPA afectando su
reputacion,
intervencion de los
organos de
control, de la
Fiscalia, u otro
ente.

La Subdirectora de
Investigacidn y Educacidn
Ambiental, cada vez que se
presenten procesos
contractuales para la
adquisicion de herramientas
pedagdgicas, en el estudio
previo debera agregrar la
justificacion de la necesidad, y
este documento debera
contar con el visto bueno de
la Oficina Asesora Juridica de
la entidad.

Manipulacion de informes de
gestion

Posibilidad de recibir
beneficios a nombre propio o
de terceros para adicionar y/o

alterar resultados de
actividades de cumplimiento
del plan de accidn carentes de

veracidad

Afectacidn al grupo
de funcionarios del
proceso,
afectacion el
cumplimiento de
metas y objetivos
de la dependencia,
pérdida de
confianza en el
EPA afectando su

La Subdirectora de
Investigacién y Educacion
Ambiental, mensualmente
requerira que los
profesionales a cargo del
cumplimiento de metas del
plan de accién de la
Subdireccidn de Investigacion
y Educacién Ambiental,
presenten un informe de




FECHA: 12/11/2020
" INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS DE CONTROL .
ESTABLECIMIENTO VERSION:
] ) . INTERNO
CODIGO: F-SEV-001
reputacion, actividades que soporten con
intervencion de los | evidencias los avances
organos de logrados de las metas
control, de la asignadas.
Fiscalia, u otro La Subdirectora de

ente. Investigacion y Educacion
Ambiental, trimestralmente
realizara el reporte de
evidencias de avances del Plan
de accion con sus respectivos
soportes documentales de
planillas y actas que
evidencien el seguimiento de
actividades realizadas, a la
Oficina Asesora de
Planeacion.

Seguimiento ineficiente a las
actividades de los proyectos de
la SIEA

5. CALIDAD Y OPERATIVIDAD DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS.

De la Subdireccion de Investigacion y Educaciéon Ambiental, se identifican tres (3) espacios
virtuales en la pagina web institucional del Establecimiento  EPA Cartagena,
“https://epacartagena.gov.co/”, que se encuentran dispuestos en el espacio denominado
“‘EPA CARTAGENA DIGITAL”, el primero de ellos, facil de identificar al costado superior
derecho, como se muestra en la imagen a continuacion, es el espacio denominado:
“Catalogo de Biodiversidad de Cartagena’,
https://catalogodebiodiversidad.epacartagena.gov.co/?page id=270 , que es una iniciativa
del Grupo de Investigacién de la subdireccion, que busca contribuir a la educacién
ambiental, con este portal de acceso libre para el suministro de informacion primaria sobre
las especies de fauna silvestre y flora del distrito de Cartagena:

@ % atalogodebiodiversidad.epacartagena.gov.co/?page. id 270 *

ATALOGO DE
“ BIODIVERSIDAD

Informacién Grug

) DE CARTAGENA

Catdlogo de Biodiversidad
de Cartagena

Conoce el Catalogo de
Biodiversidad de Cartagena
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El segundo espacio se encuentra dentro del “El Observatorio Ambiental”, ubicado al
costado superior izquierdo del “EPA CARTAGENA DIGITAL”, pestafia de Investigacion y
Educacion.

Observatorio Ambiental

| " =
c I Observat A BT

Conoce La Galeria Ambiental
cuentos, afiches, frases y mucho mas

El tercero espacio virtual esta alojado en el “GEO INFORMADOR”, en la pestana
denominada “Proyectos de educacion, Cultura Ambiental e Investigacion E Innovacion” el
cual al tratar de ingresar se encuentra fuera de servicio.

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

Geo Informador

GEO INFORMADOR Proyectos de Educacion, GEO TOUR ECOLOGICO
Cultura Ambiental e

Conoce el Geo informador Investigacién e Innovacidn
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25 google.com/maps/d/viewer?mid=1oq8xlacRsFR6sWIpweOd-gKim--47osU&II=10.40317233106241,-75.499146687224318z=13

Google

Unavailable

This map is no lenger available because it was moved to the trash.
Please contact the owner to restore access

Mantener actualizados los espacios virtuales y operativamente exequibles, bien sea por la
renovar la licencia del software ArcGIS o por el uso de otras herramientas o sistema de
informacion geografica que permita brindar informacion de la Subdireccién de Investigacion y
Educacion Ambiental, a través de los espacios virtuales dispuestos en la pagina web del EPA
Cartagena en general.

Continuar con la designacion recursos econémicos y de personal para el fomento y desarrollo
de actividades de investigacion e innovacion ambiental, que impacten a la comunidad del
distrito de Cartagena. como se viene realizando con los convenios de “Ruta Costera y
Monitoreo de Carbono”.

6. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE MEJORA

Actualmente la Subdireccién de Investigacion y Educacibn Ambiental no tiene planes de
mejoramiento en respuesta a auditorias internas o externas a su cargo, por lo que se alienta a
establecer planes de mejoramiento con base a los resultados generados de su autoevaluacion.

5. OBSERVACIONES

Oportunidad de Mejora #1: La Oficina Asesora de Control Interno, ratifica la recomendacion de
establecer estrategias, actividades y procesos de induccidn al personal, con un tema en especial
relacionado con la socializacion de los documentos del proceso.

Oportunidad de Mejora #2: Con el objetivo de mejorar la claridad, comprension y eficiencia en
la ejecucion de los procesos, se recomienda incluir flujogramas, al ser representaciones graficas,
muestran el flujo de actividades, decisiones y conexiones, facilitando la identificacion de pasos
criticos y los puntos de control de cada procedimiento, que no son facilmente identificables debido
a la descripcion narrativa de actividades, sin formato de matriz.
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Oportunidad de Mejora #3: la Oficina Asesora de Control Interno, recomienda fortalecer las
actividades de planeacion, con el objetivo de mejorar la eficiencia y efectividad en la ejecucion
del proceso, se recomienda incorporar una planeacion a largo plazo que complementen la
planificacion actual a corto plazo.

Oportunidad de Mejora #4: Se resalta las actividades de seguimiento y monitoreo, las reuniones
internas de autocontrol, se propone mejorar esta actividad con la publicacion fisica de los
cronogramas, con consideraciones tipo seméaforo de colores, para que de forma visual se
identifique su nivel de avance.

Oportunidad de Mejora #5: Establecer “Oferta de servicios institucional propia de la
Subdireccion de Investigacion y Educacion Ambiental”, estableciendo parametros minimos de
acceso a los servicios, implementando estrategias de marquetin para su socializacion e impacto.

Oportunidad de Mejora #6: Actualizar en el procedimiento PRAUS, el cuadro de datos de las
Instituciones de Educacion Superior “IES” y establecer herramientas como mapas o cronogramas
gue presenten la cobertura de atencion — influencia y las etapas desarrolladas en cada IES,
estableciendo marcos de referencia de requisitos y beneficios, de los convenios de cooperacion

y apoyo.

Oportunidad de Mejora #7: Establecer actividades internas de capacitacibn en temas de
investigacion, que fomenten el desarrollo de estas habilidades, en el personal profesional que
hace parte del EPA Cartagena.

Oportunidad de Mejora #8: “Conformar grupo de investigacion del EPA Cartagena”, semilleros
de investigacion ambiental para el Distrito de Cartagena, liderados por el EPA Cartagena.

Oportunidad de Mejora #9: Establecer registro estadistico, andlisis y evaluacion de las
encuestas de satisfaccion, a fin de establecer tipos de beneficiarios de las actividades de
Educacion realizadas, genero, edad, cobertura en el distrito, sector educativo al que pertenecen
privado o publico, nivel educativo, profesiones, entre muchas otras clasificaciones, a fin de
establecer estrategias para cada una de ellas.

Oportunidad de Mejora #10: Revisar la redaccion de los riesgos y controles, de acuerdo a lo
establecido en la politica de Riesgos y la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas, Version 5 respecto a la correcta estructura
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6. RECOMENDACIONES

|.  Brindar capacitacion tendiente a mejorar la identificacion, monitoreo y seguimiento a los
mapas de riesgos

[I.  Mantener actualizados los espacios virtuales y operativamente exequibles, bien sea por la
renovar la licencia del software ArcGIS o por el uso de otras herramientas o sistema de
informacién geografica que permita brindar informacion de la Subdireccion de
Investigacion y Educaciéon Ambiental, a través de los espacios virtuales dispuestos en la
pagina web del EPA Cartagena en general.

[ll.  Continuar con la designacion recursos economicos y de personal para el fomento y
desarrollo de actividades de investigacion e innovacion ambiental, que impacten a la
comunidad del distrito de Cartagena. como se viene realizando con los convenios de “Ruta
Costera y Monitoreo de Carbono”.

7. ANEXOS
No se adjuntan anexos para el presente informe.

8. ELABORACION

ELABORACION DEL INFORME
Nombre Responsabilidad Firma

HECTOR MAURICIO Jefe Oficina Asesora de
MONTES PADILLA Control Interno




