INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS DE CONTROL
INTERNO

FECHA: 12/11/2020

VERSION:

CODIGO: F-SEV-001

Titulo:  Auditoria  Interna | Informe Numero: 03
proceso de  Evaluacion,

Control y Seguimiento

Ambiental del EPA Cartagena

2024

Fecha de Emision: 28 de octubre de 2024

Tipo de Informe:
de Auditoria

Informe Preliminar

Fomento a la Asesoria
y/o Cultura del Control

Informe Final
de Auditoria

Acompafamig

Dependencia:

Subdireccion Técnica y Desarrollo Sostenible

Elaboro:

Hector Mauricio Montes Padilla

Jefe Oficina Asesora de Control Interno
Auditor Lider

Antecedentes ylo justificacion: En
cumplimiento al Plan de auditorias internas 2024,
aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de  Control  Interno  del

Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena
— EPA, se realiz6 Auditoria al proceso de
“Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental”,
proceso misional que tiene por objetivo: “Ejercer
control, evaluacion y seguimiento ambiental a
personas naturales y juridicas para vigilar el
cumplimiento de los requisitos minimos de las
licencias, permisos, Vviabilidades y demas
tramites ambientales ejecutados en la entidad
segun la normatividad vigente; Lo anterior con el
fin de proporcionar un aseguramiento razonable

Remitido a:

Javier Pineda Lépez

Subdirector Técnico y de Desarrollo
Sostenible

Alcance: Para el presente auditoria, se
realizara con base en las operaciones
realizadas entre el 1° de enero y al 31 de

julio de 2024, en relacibn con las
actividades de caracter administrativo y
operativo del proceso de Evaluacion,
Control y Seguimiento Ambiental del EPA
Cartagena, tomando como base Ilos
criterios de auditoria sefialados mas
adelante, en particular, las normas legales
y reglamentarias externa e interna que
regulan y delimitan su actuar, al igual que
los documentos que hacen parte del
proceso y del sistema, tales como: la
caracterizacion, los procedimientos, los

de los recursos naturales no renovables creando | manuales e instructivos y demas
un equilibrio ambiental eficiente de los mismos.” | formatos.
Objetivo General: 2. Verificar la | Metodologia  aplicada: Para la

conformidad, la eficiencia, eficacia y efectividad
en la ejecucion de las actividades de los
procedimientos que hacen parte del proceso de

priorizacion del presente plan de auditoria
se define con base a la metodologia
expuesta por el Departamento
Administrativo de Funcion Publica, que
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EPA Cartagena.

Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental del

considera el estado y la importancia de los
procesos definidos en el mapa de
procesos, el resultado de las auditorias
internas y externas, asi como los planes
de mejoramiento en curso.

La auditoria se realiza considerando el
ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar
PHVA, realizando entrevistas a los
duefios de proceso e involucrados,
cubriendo los procedimientos
aleatoriamente seleccionados.

La recoleccion de evidencias se realizara
bajo la modalidad de solicitud de registros,
observacion in situ; muestreo aleatorio y
soportes fotograficos, a criterio de cada
auditor asignado.

De igual forma se realizaré identificacion y
revision de los sistemas de informacion
que soportan cada proceso.

Objetivos Especificos:

Ambiental del EPA Cartagena.

del EPA Cartagena.

Ambiental del EPA Cartagena

CRITERIOS DE AUDITORIA:

1. Normas legales vigentes aplicables:
- Constitucion Politica
- Decreto 2811 de 1974

» Verificar el cumplimiento del proceso de Evaluacion, Control y Seguimiento

» Revisar el cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas y demas normatividad
vigente, que enmarcan el proceso de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental

» Verificar el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos

» Evaluar el seguimiento a los indicadores, acciones correctivas, matriz de riesgos,
la efectividad de los controles y la eficacia de los planes de mejoramiento,
establecidos o a cargo del proceso de Evaluacion, Control y Seguimiento

» Presentar recomendaciones y posibilidades de mejora a los procesos.
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Decreto 1541 de 1978

Acto legislativo No0.001 de 1987
Constitucion Politica

Ley 87 de 1993

Ley 99 de 1993

Ley 140 de 1994

Decreto 948 de 1995

Decreto 1791 de 1996

Decreto 321 DE 1999

Decreto 977 de 2001 del Distrito de Cartagena
Ley 768 de 2002

Acuerdo No.029 de 2002

Acuerdo No.003 de 2003

Decreto 4741 de 2005

Resolucion 2202 de 2005 del MASD
Resolucion 627 de 2006 del MADS
Resolucion 1362 de 2007 del MADS
Ley 1252 de 2008

Resolucion 910 de2008 del MADS
Decreto Ley 1333 de 2009

Decreto 3678 de 2010

Resolucion 222 de 2011 del MADS
Decreto Ley 3570 de 2011

Ley 1474 de 2011

Ley 1523 de 2012

Decreto 2041 de 2014

Resolucion 108 de 2015 del MADS
Decreto 1076 de 2015

Resolucion 1741 de 2016 del MADS
Resolucion 1767 de 2016 del MADS
Resolucion 2182 de 2016 del MADS
Decreto 075 de 2017

Decreto 1120 de 2017

Resolucion 0472 de 2017 del MADS
Resolucion 1007 de 2017 del EPA
Resolucion 1909 2017 del EPA
Decreto 2157 de 2017

Decreto 050 de 2018

Resolucion 316 de 2018 del MADS
Resolucion 384 de 2018 de 2018 de MADS
Resolucion 0211 de 2018 del EPA
Resolucion 1209 de 2018
Resolucion 1402 de 2018 del MADS
Resolucion 0148 de 2019 del EPA
Resolucion 0658 de 2019 del EPA
Resolucion 1023 de 2019 del EPA
Resolucion 0111 de 2020 del EPA
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”
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2. Documentos del proceso de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental aprobados en el marco
del Sistema de Gestion del Establecimiento Publico Ambiental
- Caracterizacion del proceso
- Procedimientos que aplican al proceso (Cajas menores, Recaudos, Pago de Obligaciones,
Cobro de tarifas, Presupuesto, Almacén y demas documentos)
- Reqistros dentro del proceso

3. Reglamentacion interna del proceso de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental del EPA
Cartagena

4.1. Instalaciéon

En cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas 2024, luego de haber informado al
Subdirector Técnico y de Desarrollo Sostenible, con memorando EPA-MEM-02214-2024, se
instal6 la auditoria interna al Proceso de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental, dando
a conocer al Doctor Javier Pineda Lopez y demas equipo de trabajo presente, los objetivos,
los criterios de la auditoria, el alcance, la confidencialidad y demas aspectos logisticos,
incluyendo la metodologia, riesgos y limitaciones de la auditoria.

1. ESTRUCTURA DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Segun el organigrama del EPA Cartagerna, publicado en la pagina web institucional, en el
link: https://epacartagena.gov.co/web/nosotros/organigrama/ , la Subdireccion Técnica y de
Desarrollo Sostenible, esta Subdividida por cuatro areas, que ejecutan las actividades del
proceso de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental.

SUBDIRECCION TECNICA Y

DESARROLLO SOSTENIBLE
LR
| AREA DE CONTROL ¥
. AREA DE VERTIMIENTOS VIGILANCIA
| Prefesional Universitario (1) Gl _H T
| Téenico (1) Profesional Universitario (1)
| Teenico (1)
AREA DE FAUNA Y | AREA DE AIRE RUIDO Y
FLORA 1 SUELO
Praofesional Universitario (1) Profesiomal Universitario (1)

Tienica (1] 7 Tecnica {1}
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En cuanto al personal, la Subdireccién cuenta con los siguientes funcionarios de planta:

NOMBRE COMPLETO

CARGO

Javier Pineda Lopez

Subdirector Técnico y de Desarrollo sostenible

Tulia Marcela Juan Martinez

Profesional Especializado

Laura Navas Técnico
P.E. Leydy Karina Torres Gil Profesional Especializado
Técnica Karla Gamarra Técnico

P.E. Islena Guardo

Profesional Especializado

P.E. Yalinka Aurora Vidal

Profesional Especializado

Técnica Lidia Judit Araque Isidro

Técnico

Técnico Edwin Montes

Técnico

A continuacioén se presenta el personal que operativamente apoya las areas de acuerdo al
siguiente grafico elaborado por la Subdireccién Técnica y de Desarrollo Sostenible:

SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Javier Pineda Lépez l £
i ccveiecuen Roberto Guerrero

&3

9

H

.@"

O,
3

W W e Sandra Paola Gonzalez Mesa ! . ¥
ARTAGENA Carolina Alvarado 9
Suany Cardenas

————

P.E.Tulia Marcela Juan Martinez P.E. Leydy Karina Torres Gil P.E. Islena Guardo
Técnica Laura Navas Técnica Karla Gamarra P.E. Yalinka Aurora Vidal
Técnica Lidia Judit Araque Isidro
Contratistas Profesionales Contratistas Profesionales Contratista Profesionales Técnico Edwin Montes
Alfonso Capella Jose Angel Morales Andrea Gutiérrez . !
Sandra Milena Campo Natali Madariaga Lorena Rincon Cﬂﬂt?ﬂtl—‘lﬂs Profesionales
Sindy Comas Carolina Torres Eduardo Lorduy La’ura Guio
Lauren Franceschi Héctor ACEYEdU .
Contratistas Técnicos Jestis Guzman Juan Antcl:m E.spmosa
Alexander Morales Margarethe Pefia Marcela Vl."adlEEU
Edgar Trujillo Laura Castro Oscar Barrl’o;
Rafael Molina Edilberto Torres Kelly Beltran
Luis Felipe Ramos Maria Mdnica Tovar OMAR YESIT FONSECA GONZALEZ

Rolando Gracia
Contratistas Técnicos
Liz Johana Manjarrez
Robinson Herrera

Contratista Técnicos
Jhon Beltran

Omar Diaz Pombo
Alex Manuel Viloria
Jacilin Puello
Lorenzo Pefia
Gustavo Barrios
Miguel Pefia

| lose Fabian Romero
N Arnuldo Pajaro
Edwin Toloza

Hallazgo #1: Debilidad por falta de personal para el desarrollo de las actividades propias del
proceso, teniendo presente que a nivel misional es uno de mayor responsabilidad y con alto
volumen de solicitudes y tramites que requieren actuacion en términos perentorios, lo que
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ha generado aumento en la carga de trabajo, afectando la calidad y oportunidad de las
respuestas a PQRDS.

La Oficina Asesora de control Interno, al no recibir respuesta sobre ninguna observacion
descrita en el preinforme, se convierten en Hallazgos, objeto de plan de mejoramiento,
esperando se atiendan las recomendaciones brindadas por esta oficina.

2. GESTION POR PROCESOS.

Segun la Resolucién vigente N° 520 de 31 de diciembre de 2020 “Por medio de la cual se
adopta el Manual de Calidad y el Maestro de Documentos del Establecimiento Publico
Ambiental”, el proceso Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental, es un proceso misional,
como se evidencia en la Ultima version del mapa de procesos, que se puede consultar en la
pagina web institucional linK https://epacartagena.gov.co/web/sistema-de-gestion-calidad/ :

DIAGRAMA DE GESTION POR PROCESOS

SATISFACCION DE
LAS NECESIDADES
EXPECTATIVAS DE
LOS GRUPOS DE

VALOR

NECESIDADE
EXPECTATIVA!
LOS GRUPOS DE
VALOR

Gestién Documentay

p

CARTAGENA

Al realizar la prueba de recorrido programados a los procedimientos de aire, ruido, suelo,
vertimientos, flora, fauna, reforestacion y parques, control y seguimiento, se observa que:

Hallazgo #2: Debilidad en el proceso de induccion a nuevos funcionarios que origina
desconocimiento general de los documentos, indicadores, riesgos y planes de mejoramiento
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gue hacen parte del proceso y de sus procedimientos, generando que los nuevos funcionarios
incluido el Subdirector Técnico y de Desarrollo Sostenible, no estan adecuadamente
informados sobre los procedimientos y responsabilidades, incrementando los tiempos de
aprendizaje y la reduccion en términos de productividad, afectando la calidad y oportunidad en
el avance de las actividades y por ende puede afectar la toma de decisiones, por lo que la
Oficina Asesora de Control Interno, ratifica la recomendacion dada en otros documentos de
adelantar urgentemente estrategias y procesos de induccion al personal, en este caso en
particular que incluya socializacién de los documentos de los procesos y sus procedimientos.

Para las pruebas de recorrido, se tomé como base el listado maestro de documentos facilitado
por personal de la Oficina Asesora de Planeacion, cuyos procedimientos, registros y demas

documentos se relacionan a continuacion:

TIPO NOMBRE CODIGO
C Caracterizacion del Proceso C-ECS-001
MZ Matriz de Riesgos del Proceso MZ-ECS-001
PL Politica de Gestién del Conocimiento PL-ECS-001
P Tratamiento de Aceites de Cocina Usados P-ECS-001
P Evaluacion de Equipos de Medicion para el Control de Emision de Gases P-ECS-002
P Viabilidad Ambiental para Eventos en Espacios Publico y Privado P-ECS-003
P Viabilidad Ambiental para Publicidad Fija y Movil P-ECS-004
P Expedicién de Actas de Removilizacién de Remisién ICA P-ECS-005
P Expedicion de Salvoconductos de Movilizacion, Removilizacién y Renovacion P-ECS-006
P Inscripcion del Libro de Operaciones Forestales P-ECS-007
P Permisos para Tala y Poda de Arboles Aislados P-ECS-008
P Procedimiento de Solicitud Inscripcién de Registro Generadores RESPEL P-ECS-009
P Procedimiento de Solicitud Inscripcién de Registro Unico Ambiental RUA P-ECS-010
P Registro de Inventario PCB P-ECS-011
P Solicitud de Tramite de Licencias Ambientales P-ECS-012
P Procedimiento Para Solicitud y Tramite de Permiso de Emisiones P-ECS-013
= g;oni(e)ﬁ::rirgﬁnto de Viabilidad Ambiental para Residuos de Construccion y P-ECS-014
P Permiso de Vertimientos P-ECS-015
P Procedimiento para Adopcién de Plan de Contingencias P-ECS-016
P Procedimiento para Realizacién de Visitas de Control y Seguimiento Ambiental | P-ECS-017
PT Protocolo de Monitoreo del Agua Superficial en Cartagena PT-CVS-001
F Formato Acta de Visita Procedimiento Sancionatorio por Infraccion Ambiental F-ECS-001
F Formato Acta de Visitas para Atencion de Quejas y Solicitudes Ambientales F-ECS-002
F Formato Acta de Visitas para Tala, Poda y Traslado de Arboles Aislados F-ECS-003
F Formato Concepto Técnico para Solicitudes de FFRP F-ECS-004
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Oportunidad de mejora: Con el objetivo de mejorar la claridad, comprensién y eficiencia en la
ejecucion de los procesos, se recomienda incluir flujogramas, al ser representaciones graficas,
muestran el flujo de actividades, decisiones y conexiones, facilitando la identificacién de pasos
criticos y los puntos de control de cada procedimiento, casilla que esta vacia en la
caracterizacion del proceso.

RIESGOS DEL FROCESD PUNTOS DE CONTROL

RA. PERDIDW DE INFORMACION DATCES
R2Z. IMCUMPLIMENTD EN EL CROMOGRAM DE
VISITAS
R.3 MALOS PROCEDIMIENTOS POR PARTE DEL
PERSOMAL TECHICO
R4 SOLICITUDEE ¥ REQUERIMIENTOS S
RESPLIEETA BEM SKG0B ¥ WITAL
R& PFERDIOA O DETERIORD DE BIENES
DECOMESADOS O ESPECIES APREMDIOAS SEGUM EL
CASD

Hallazgo #3. Se detect6 incumplimiento a planes o cronogramas de visitas, falta de trazabilidad
de visitas realizadas, como insumo para la planeacién de los cronogramas de seguimiento, por
lo que se observa, que no se estan planeando adecuadamente las actividades en el proceso,
actuando de forma reactiva, afectando el ejercicio de control para verificar la ejecucion de las
actividades programadas, lo que impide garantizar que las tareas se realicen de manera
eficiente y efectiva, como se evidencia en la materializacion del riesgo por la falta de respuesta
y/o celeridad en la gestion de PQRSD o tramites, al evidenciar 1506 solicitudes por SIGOB a
30 de junio de 2024 sin respuesta y 1586 casos segun matriz de seguimiento reportados a 31
de julio de 2024, la Oficina Asesora de Control Interno, recomienda fortalecer las actividades
de planeacion y cumplir con lo programado, realizando monitoreo a fin de identificar y abordar
desviaciones o retrasos en la ejecucion de las actividades.

Hallazgo #4. Se mantiene la debilidad en la trazabilidad de la gestion final o resultado de cada
solicitud o tramite adelantado por la Subdireccion Técnica y de Desarrollo Sostenible, al no
tener acceso o retroalimentacion al cierre, o copia de la respuesta final generada por el EPA,
aspecto que se mejoraria al atender la recomendacion de establecer una carpeta por usuario,
que permita revisar el historico de tramites y demas actuaciones adelantadas por el EPA.

Oportunidad de Mejora: Se resalta las actividades de mejora que se vienen adelantando a fin
de revisar, actualizar y crear procedimientos, herramientas de control y seguimiento.

Oportunidad de Mejora: Articular los proyectos ambientales con los profesionales y personal
gue conforman las diferentes areas.
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Oportunidad de Mejora: De crear un protocolo de retiro de personal o por ausencia temporal,
por ejemplo, ausencia temporal por disfrute de vacaciones.

Oportunidad de Mejora: Capacitar a personal de ventanilla de atencion respecto a los tramites
y requisitos, adelantados desde la Subdireccion Técnica y Desarrollo Sostenible.

Mejora: Establecer en el SIGOB los conceptos de tramites y servicios adelantados por el EPA
Cartagena, a fin de fortalecer su designacion, control estadistica y evaluacion.

3. INDICADORES RESULTADO DEL PROCESO

Para seguir con la verificacion en el cumplimiento del proceso se revisé la medicién de
indicadores del proceso, descritos en la caracterizacion del proceso encontrando:

Hallazgo #5: Al no conocerse, no se estan calculando ni analizando los indicadores claves para
medir el desempefio del proceso, por lo que no se esta realizando un analisis efectivo al no
tener los resultados de los indicadores, lo que impide la toma de decisiones basadas en
informacion y la identificacién de incumplimiento a metas y el establecimiento de oportunidades
de mejora, por lo que la Oficina Asesora de Control Interno, recomienda con los encargados de
cada procedimiento, revisar, definir y calcular indicadores claves para medir el desempefio del
proceso.

" . SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL

Vigenciax Codiga Versién 3.0

NOMBRE DEL PROCESO RESPONSABLE TIPQ DE PROCESO | MISIONAL

Ejercer control evaluacitn y seguimiento amblental a personas naturales y juridcas paral
vigitar el cumpdimiento de los requisites minimes de las kicencias, permisos, visbilidades yi
OBJETIVO DEL PROCESO demas tramiles ambientales ejecutados en la entidad segin la normatividad vigente: Lo| ALCANCE DEL PROCESD
anterior con el fin de proporcionsr un aseguraméento razonable de los recursos naturales nof
renovables creando un equiibrio amblental eficiente de los mismos.

El proceso incia con k& recepcidn de solciludes. programacion de 08 seguimsentos Y|
finaliza con otorgamiento de la solcitud, =i es viable segun & cumplimeenio de requisitos)
lepales y nomativos vigentes y el seguiméento & las acciones Control y Vigilanels)
Amnibeent af

PROCESO INDICADOR FORMULA DE CALCULO
SOLITUDES (POR TRAMITE)
OPORTUNIDAD DEL SERVICIO RECIBIDAS / SOLICITUDES (POR

TRAMITE) ATENDIDA * 100%
. [AVANCE DE LOS PROYECTOS VS

EVALUACION, CONTROL Y CUMPLIMIENTO AL PLAN DE ACCION|\ -1 A ESTABLECIDA
SEGUIMIENTO AMBIENTAL  [CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMAL =/ o 5oO0GRAMAS | VISITAS

DE VISITAS DE CONTROL Yoo\ /> 01 o5 oo
SEGUIMIENTO 0
OPERATIVOS DE CONTROL Y|OPERATIVOS PROGRAMADOS |
\VIGILANCIA OPERATIVOS REALIZDOS * 100%
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Oportunidad de Mejora: Establecimiento de indicadores por procedimiento o tema, con
frecuencias y metas acordes a los planes y proyectos institucionales.

4. EVALUACION DE LOS RIESGOS DEL PROCESO

La Oficina Asesora de Control Interno en su rol de evaluacion de la Gestion del Riesgo y sus
controles, en aras de validar cual son las matrices de riesgos vigentes para el proceso, reviso
la matriz compartida evidenciando:

Hallazgo #6. En el marco de las pruebas de recorrido, la gran mayoria de los entrevistados,
evidencian desconocimiento y gestion de los riesgos del proceso, incumpliendo lo establecido
en la Politica de Administracion de Riesgos del EPA Cartagena, como consecuencia de lo
anterior, a pesar del interés y los esfuerzos del nuevo personal, en relacion con el proceso de
gestion de los mapa de riesgos, se identifico una falta de actualizacidn, evaluacion, monitoreo
y mantenimiento, evidenciando una inadecuada mitigacién de los riesgos que potencialmente
pueden afectar el proceso y por ende las metas estratégicas a cargo de la Subdireccion Técnica
y de Desarrollo Sostenible, incrementando la exposicién a riesgos no identificados o mal
identificados, por lo que esta Oficina Asesora de Control Interno, recomienda en primer lugar
asignar responsabilidades frente a la gestion del mapa de riesgos; brindar capacitacion
tendiente a mejorar la identificacion y administracion de los riesgos e implementar un proceso
de monitoreo y seguimiento continuo del mapa de riesgos.

RIESGOS DEL PROCESO

Ri. PERDIDA DE INFORMACION DATDS

RZ IMCUMPLIMIENTO EM EL CRONOGRAMA DE
VISITAS.
F.3 MALOS PROCEDIMIENTOS POR PARTE DEL
PERSOMNAL TECHICD
R.4. SOLICITUDES ¥ REQUERIMIENTOS: BIN
RESPUESTA EN SIGDB ¥ VITAL
RS. PERDIDA O DETERIORD DE BIENES
DECOMISADDS O ESPECIES APRENDIDAS SEGUN EL
CAZD

CAUSA RIESGO CONSECUENCIA CONTROLES |
Mal uso de los sistemas de La pérdida de documentacion
informacion implementados en puede ocasionar problemas SIGOB — VITAL

la entidad (SIGOB - VITAL -
ONEDRIVE)

No tener un expediente Unico
para cada tramite o usuario.

legales y econémicos para la
entidad toda vez que se debe
tener un expediente con todos
los documentos soporte y las
actuaciones de la entidad con

PERDIDA DE
DOCUMENTACION ARCHIVO —

CENTRAL
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respecto a cada uno de los
tramites.

No tener un cronograma de
visitas para la programacién y
seguimiento de las solicitudes.

Falta de seguimiento en el
cronograma de visitas.

IMCUMPLIMIENTO

cronograma de visitas trae como

El incumplimiento del

consecuencia el retraso de los
tramites y el incumplimiento en
los términos de los

CRONOGRAMA DE

EN EL procedimientos toda vez que al VISITAS B
CRONOGRAMA incumplir con las visitas MATRIZ DE
Falta de personal para cumplir | DE VISITAS programas por ende se SEGUIMIENTO
con lo establecido en el incumplen los términos
cronograma de visitas. establecidos para los tramites lo
gue puede llevar a acciones de
tipo legal contra la entidad.
Falta de capacitacion al Un mal procedimiento puede
personal que atiende las MALOS traer consecuencias legales,

solicitudes de tramites
ambientales

Procedimientos
desactualizados

PROCEDIMIENTOS
POR PARTE DEL
PERSONAL
TECNICO

econdmicas y de tipo
reputacional, ya que un mal
tramite ambiental puede
impactar negativamente a un
particular o a un colectivo en
especifico.

CAPACITACIONES
DE LOS TRAMITES | |

Respuesta de las solicitudes
por fuera de los canales de
informacion de la entidad

SOLICITUDES Y
REQUERIMIENTOS
SIN RESPUESTA
EN SIGOB Y VITAL

Las solicitudes sin respuesta en
los sistemas de informacion
como SIGOB y VITAL pueden
acarrear consecuencias de tipo
legal ante los entes de control,
ya que toda la trazabilidad de
los tramites con su respectiva
respuesta deben de tener
respuesta en estos canales de
informacion.

SIGOB - VITAL

No tener un protocolo
establecido para el manejo de
los bienes o especies
incautadas

No contar con un espacio
adecuado para proteger los
bienes o especies incautadas.

PERDIDA O
DETERIORO DE
BIENES
DECOMISADOS O
ESPECIES
APRENDIDAS
SEGUN EL CASO

El deterioro o perdida de los
bienes incautados por el
Establecimiento Publico

Ambiental de Cartagena podria
traer consecuencias tanto
legales como econémicas,
debido a que estos bienes

incautados estan bajo la
custodiad de la entidad una vez
son decomisados y su
respectivo cuidado es
responsabilidad de la entidad
hasta que se resuelva el caso
de la disposicion final.

PROTOCOLO Y
PROCEDIMIENTOS
DE INCAUTACION
DE FAUNA, FLORA
Y EQUIPOS

ESTACION
ADECUADO PARA
EL MANEJO DE
LOS BIENES
DECOMISADOS

La Oficina Asesora de Control Interno recomienda revisar la materializacion de los riesgos,
como es el caso del “incumplimiento a los cronogramas de visitas”, al igual que revisar la
redaccion de los riesgos los cuales deben estar dirigidos a los posibles aspectos que no
permitan llevar a cabo el Objetivo del proceso, de igual forma, se recomienda revisar los
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controles establecidos para cada riesgo, respecto a su correcta implementacién y eficacia para
contener las causas que podrian generar la materializacion de los riesgos identificados.

5. CALIDAD Y OPERATIVIDAD DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS.

El EPA Cartagena, actualmente en su pagina web institucional, opera un espacio
denominado “EPA CARTAGENA DIGITAL”, que como se muestra a continuacion ofrece
una variedad de enlaces de interés ambiental para la comunidad:

25 epacartagena.gov.co/web/

Observatorio Ambiental

Conoce el Observatorio

Conoce el CAV

EPA CARTAGENA DIGITAL

Multimedia Infantil EPA

Conoce la multimedia
infantil

Catdlogo de Biodiversidad
de Cartagena

Conoce el Catalogo de
Biodiversidad de Cartagena
-k ®

Ventanilla Negocios Verdes

Conoce la ventanilla de
negocios verdes

Verde Distrito Cartagena Geo Informador

Conoce Verde Distrito Conoce el Geo informador

El primero de ellos es: “El Observatorio Ambiental”, el cual tiene como objetivo: “Ser un
instrumento de Gestibn ambiental del Establecimiento Publico Ambiental -EPA que
promueve la formacion de capital humano, la investigacion aplicada, la transparencia en
la relacién de los actores sociales e institucionales y la articulacién de los instrumentos de
planificacion ambiental del Distrito de Cartagena.

El observatorio es también un sistema de informacion que captura y genera informacion
continua e integra indicadores de mdultiples dimensiones del desarrollo a través de la
plataforma Web para mejorar la toma de decisiones, el monitoreo y seguimiento de la
gestion ambiental de la ciudad de Cartagena.”.
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Oportunidad de Mejora: Renovar la licencia del software ArcGIS, utilizado para el sistema de
informacion geografica (SIG) y en la pagina web del observatorio ambiental, evitando
situaciones puede generar interrupciones en el acceso a herramientas Utiles para la
recopilacion, andlisis y visualizaciéon de datos de provecho para la gestion de la Subdireccién y
del EPA Cartagena en general.

Hallazgo #7. Se observa incumplimiento a la actividad del proceso respecto a la generacién de
informes de monitoreo de calidad del agua, ruido y suelo, en el momento de la auditoria solo
se evidencia publicado en el sitio web del observatorio ambiental el informe de calidad de aire
al mes de julio de 2024, por lo que la Oficina Asesora de Control Interno, recomienda cumplir
con las actividades e informes establecidos en el procesos y en sus procedimientos, o revisar
la pertinencia de las actividades proyectadas en los procedimientos y viabilizar su actualizacion,
modificacion o ajuste en cumplimiento de las regulaciones y directrices establecidas por el EPA.

6. ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE MEJORA

Hallazgo #8. Incumplimiento plazo de ejecucion a planes de mejoramiento internos del
proceso, durante la evaluacion del seguimiento a los hallazgos y recomendaciones emitidas en
la auditoria interna anterior, se observa que la Subdireccién Técnica no ha implementado
adecuadamente el Plan de Mejoramiento establecido en respuesta a las mismas; se vencio el
tiempo para el cierre eficaz, pendientes por cumplir con las acciones proyectadas para los




- INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS DE CONTROL
' INTERNO

FECHA: 12/11/2020

VERSION:

CODIGO: F-SEV-001

hallazgos # 3, 4, 6, 7 y 10, al no haber realizado un seguimiento efectivo del progreso en la
implementacion del plan y por otro lado al no haber sido comunicado oportunamente a los
responsables de las actividades, entre ellos como se indicé anteriormente a 0s nuevos
funcionarios, el riesgo de continuar con las deficiencias y debilidades identificadas, en tal
sentido la Oficina Asesora de Control Interno, en el marco de sus roles de consultoria
recomienda, inicialmente si no se ha hecho, comunicar e implementar inmediatamente el Plan
de Mejoramiento proyectado; seguidamente se recomienda establecer un sistema de
seguimiento, monitoreo y autoevaluacion del progreso en la implementacion y su efectividad a
fin de tomar decisiones sobre mantener o ajustar el plan de mejoramiento.

e Auditoria Interna vigencia 2022

item Oportunidad de Mejora /hallazgo Fecha Fin % Avance Observacioén
Hallazgo N°1: No se puede realizar trazabilidad a cada %&30/2353 Ial‘\/lagglseas.ta LZI gﬂfcj:i?ec%ir(lﬁer!
solicitud de tramites, debido a que no se evidencia la o ' -
existencia de un expediente Unico de cada tramite, ya sea gscns'fg yfﬁi?g::!o nios::eor:]ltbel em dlgntrlg
fisico y/o digital, y un responsable de su custodia, organizacion de los expedientes %nicos
generan_do riesgos _para efl, EPA. _Cartagen_a, de de los tramites por ser una actividad que
1 conformidad con la mformac_lon recibida y teniendo en 1/06/2023 100% le compete a la SAF, sin embargo, la
cuenta que los procedimientos evaluados son STDS dentro de sus funciones suministra
transversales e interactan las  dependencias: la informacion técnica pertinente para la
Subdirecciéon Administrativa y Financiera, la Subdireccién oraanizaciéon de los mismos: por tal
Técnica y Desarrollo Sostenible, y la Oficina Asesora mgtivo se le solicito a la SAF e’I LFIJNK de
Juridica, con el fin de garantizar una adecuada gestion acceso de los expedientes para su
documental para los tramites de la Entidad. .
respectiva consulta.
Hallazgo N°2: Se evidencias fallas con respecto al
principio de planeacion, debido a la falta de articulacion de
las actividades realizadas entre los lideres de los
proyectos y las coordinaciones de la Subdireccién Técnica
2 y Desarrollo Sostenible, teniendo en cuenta que los lideres | 1/06/2023 100%
de proyectos reportan su gestion directamente al
Subdirector Técnico y Desarrollo Sostenible o la Direccion
General, como parte del proceso de evaluacion, control y
seguimiento ambiental.
Se modifico el procedimiento en cuanto las
Hallazgo N°3: De acuerdo con lo verificado por la actividades y los tiempos, el mismo se envio
informacién aportada por el Coordinador, se incumplen los a la Oficina Asesora de Planeacion para ser
tiempos establecidos para la ejecucion del tramite en el revisado y aprobado por el comité
3 procedimiento P-CVS-008 aprobado por el EPA el cual 10/02/2023 50% institucional de gestion y desempefio.
indica que el tramite se realiza en maximo 20 dias habiles 27/10/2023 E| procedimiento P-CVS-008
y se evidencian solicitudes que superan estos plazos como correspondiente al tramite de
se describen anteriormente en el cuerpo del presente Aprovechamiento  Forestal de  Arboles
informe. Aislados se encuentra pendiente para la
revision y aprobacion del subdirector Técnico.
Hallazgo N°4: En ninguno de los procedimientos Se  aportaran  como  evidencia
ejecutados por esta coordinacion, se evidencio la cronograma de  visitas, Se reciben
programacion de visitas por parte de los técnicos cronogramas de visitas técnicasm
asignados, incumpliendo asi el principio de planeaciény lo Esta actividad puede darse por concluida
establecidos en los mismos procedimientos P-CVS-008, S
4 . . 10/03/2023 80% toda vez que las coordinaciones han estado
P-CVS-007 y P-CVS-005, por ejemplo en el procedimiento . .
P-CVS-005, se evidencié que no se realizan las vistas de actgahzando los cronogramas de ,/‘,75 visitas
las que trata la actividad nGmero 1, pues debido a lo teniendo en cuanto la programacion de las
enunciado por el Coordinador, “se realizan visitas solicitudes de cada uno de los tramites
aleatorias por el volumen de solicitudes realizadas”. recepcionados
Hallazgo N°5: Las actividades realizadas en la Se recibe procedimiento P-CVS -015
b coordinacion de vertimientos con respecto al seguimiento | 10/06/2023 100% APROBADO Residuos de constm
realizado a las empresas que tengan permisos de
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vertimiento otorgados no corresponden a lo establecido en
el procedimiento P-CVS-015 en su actividad 14, la cual
establece que “si el permiso es otorgado se procedera a
programar las visitas de control y seguimiento conforme al
decreto 1076 o a los términos de la autoridad ambiental.”
y actualmente solo se verifica el cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion 631 de 2015 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en ocasién a las
caracterizaciones fisicoquimicas de las aguas vertidas
enviadas al EPA.

CONTIENE _FIRMAS DE INTEGRANTES DEL
COMITE QUE APRUEBA

Hallazgo N°6: De acuerdo a lo establecido en la actividad
7 del procedimiento P-CVS-017, la condicién para que se
realice la visita de inspeccién es la completitud de la

Se recibe procedimiento P-CVS -017 SE
ENCUENTRA PARA APROBACION Permiso de
Ocupacién de Cauces, Lechos y Playas
27/10/2023 El procedimiento P-CVS-017

6 documentacion requerida y no el inicio de la obra, lo que | 31/05/2023 50% - ) .
en ocasiones alargaria el tiempo de ejecucion requerido correspondiente al tramite de ocupacion
para otorgar el permiso de ocupacion de cauces, playas y de cauces se encuen_t’ra pendlentg para
lechos. la revision y aprobacién del subdirector

Técnico.

P-CVS -0003 SE ENCUENTRA PARA
Hallazgo N°7: Las actividades realizadas para la APROBACION MODIFICADO Permiso de Aire,
evaluaciéon del trAmite de viabilidad ambiental para Ruido y Suelos27/10/2023 Se envid correo
eventos en espacio publico y privado no coinciden con lo de reiteraciéon a la Oficina Asesora de

7 establecido en el procedimiento P-CVS-003, debido a| 31/05/2023 50% Planeacién solicitando su apoyo en la
actividades que se realizan, no estan en el procedimiento, aceleracion  del tramite de los
no concuerdan con las actividades que estan en el procedimientos pendientes para la
procedimiento aprobado y adoptado. aprobacién en el comité institucional de

gestiéon y desempefio.
Hallazgo N°8: El procedimiento P-CVS-012 incluye 8
actividades, de la 1 a la 8, que no han sido ejecutadas en
la Entidad, relacionadas con la evaluacion del diagnostico
de alternativas ambientales. Asimismo, tampoco incluye Se recibe procedimiento P-CVS -012 estd

8 actividades que, si se estan realizando, como la 15/03/2023 100% APROBADO el cual no se modificard
programacion de 1 o 2 visitas al proyecto solicitante y, las evaluacion del diagnéstico de alternativas
visitas semestrales o anuales de control y seguimiento, lo ambientales
que evidencia un procedimiento que no refleja la realidad
de las actividades desarrolladas en la coordinacién con
respecto al tramite de solicitud de licencias ambientales.

Hallazgo N°9: A la fecha, el Establecimiento Publico
Ambiental de Cartagena desconoce el total de empresas
en la ciudad de Cartagena que generan residuos
peligrosos, puesto que solo cuentan con la base de datos
que voluntariamente se registran en el aplicativo del
IDEAM. Y, teniendo en cuenta que estas empresas deben
ser objeto de control y seguimiento, al tiempo que se dejan
de percibir recursos econémicos en la entidad por este
concepto, de acuerdo a lo establecido en los articulos 4, 5
y 6 de la Resolucién N° 107 de 17 de febrero de 2021. De
igual forma el EPA a la fecha, desconoce el total de
empresas en la ciudad de Cartagena que cuenten con Se recibe cuadro excel que contiene Listado

9 €quIpos ylo generen desecho_s que COHS!Stan, contengan 30/04/2023 100% de_establecimientos que reportan RESPEL
0 estén contaminados con Bifenilos Policlorados (PCB), : :
puesto que solo cuentan con la base de datos que [residuos peligrosos)
voluntariamente se registran en el aplicativo del IDEAM y
no todos lo que deben, acorde con lo determinado en el
Titulo 3: Requisitos, procedimientos y plazos para
implementar el inventario de equipos y desechos, de la
Resolucién 222 de 2011 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible. Y, teniendo en cuenta que estas
empresas deben ser objeto de control y seguimiento, al
tiempo que se dejan de percibir recursos econémicos en
la entidad por este concepto, de acuerdo a lo establecido
en los articulos 4, 5y 6 de la Resolucion N° 107 de 17 de
febrero de 2021.

Hallazgo N°10: No se cuenta con procedimiento para las Se recibe documento  PROCEDIMIENTO

10 visitas de control y seguimiento realizadas a las industrias 30/02/2023 50% PERMISO PARA REALIAR _VISITAS DE

y hospitales o empresas de salud. Y las deméas empresas,
que tienen la actividad de control y seguimiento incluida en

CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL PARA
APROBACION __ DEL __PROXIMO __ COMITE
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el procedimiento que corresponde, no especifica en qué 27/10/2023 Se envi6 correo de
consiste la visita de control y seguimiento ni cada cuanto reiteracion a la Oficina Asesora de
se desarrolla de conformidad con las empresas a las que Planeacion solicitando su apoyo en la
les apliquen los articulos 4, 5y 6 de la Resolucion N° 107 aceleracion del tramite de los
de 17 de febrero de 2021. procedimientos pendientes para la
aprobacion en el comité institucional de
gestion y desempefio.

e Auditoria Externas Contraloria Distrital de Cartagena vigencias 2022 y 2023

Respecto a los planes de mejoramiento en respuesta a las Auditorias Financieras y de
Gestidn vigencias 2022 y 2023, realizadas por la Contraloria Distrital de Cartagena, aun
tienen plazo de cumplimiento para adelantar las acciones proyectadas.

Hallazgo #9. se observa y/o reiteracion de los hallazgos de conceptos técnicos y libros de
registro forestal, se recuerda que a 31 de diciembre de 2024 vence el plan de mejoramiento
de la vigencia 2022 aprobado por la Contraloria, por los que se recomienda realizar el
monitoreo permanente a fin de cumplir eficaz y efectivamente con las acciones planeadas,
evitando riesgos de incumplimiento

¢ Auditoria Externa Contraloria General de Republica Sobretasa ambiental vigencias
2021y 2022

Hallazqgo #10. Respecto a los planes de mejoramiento en respuesta a las Auditorias
Contraloria General de Republica Sobretasa ambiental vigencias 2021 y 2022, aun tienen
actividad pendiente por cumplir la segunda actividad del hallazgo #7, la cual indica: “2.
Realizar diagnostico patoldgico y estructural de las unidades fisicas del sistema bocana
estabilizadora de mareas, estableciendo prioridades para el Mantenimiento fisico y la
caracterizacion hidrodinamica e hidro sedimentolégica que compone el sistema”,
provocando que el Hallazgos este sin cerrar eficazmente por fuera de plazo de ejecucion
inicial, recomienda realizar el monitoreo permanente a fin de cumplir eficaz y efectivamente
con las acciones planeadas, evitando riesgos de incumplimiento

5. OBSERVACIONES

Oportunidad de Mejora #1: Con el objetivo de mejorar la claridad, comprension y eficiencia en
la ejecucion de los procesos, se recomienda incluir flujogramas, al ser representaciones graficas,
muestran el flujo de actividades, decisiones y conexiones, facilitando la identificacion de pasos
criticos y los puntos de control de cada procedimiento, casilla que esta vacia en la caracterizacion
del proceso.

Oportunidad de Mejora #2: Se resalta las actividades de mejora que se vienen adelantando a
fin de revisar, actualizar y crear procedimientos, herramientas de control y seguimiento.

Oportunidad de Mejora #3: Articular los proyectos ambientales con los profesionales y personal
gue conforman las diferentes areas.
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Oportunidad de Mejora #4: De crear un protocolo de retiro de personal o por ausencia temporal,
por ejemplo, ausencia temporal por disfrute de vacaciones.

Oportunidad de Mejora #5: Capacitar a personal de ventanilla de atencién respecto a los
tramites y requisitos, adelantados desde la Subdireccion Técnica y Desarrollo Sostenible.

Oportunidad de Mejora #6: Establecer en el SIGOB los conceptos de tramites y servicios
adelantados por el EPA Cartagena, a fin de fortalecer su designacién, control estadistica y
evaluacion.

Oportunidad de Mejora #7: Establecimiento de indicadores por procedimiento o tema, con
frecuencias y metas acordes a los planes y proyectos institucionales.

Oportunidad de Mejora #8: Renovar la licencia del software ArcGIS, utilizado para el sistema
de informacion geografica (SIG) y en la pagina web del observatorio ambiental, evitando
situaciones puede generar interrupciones en el acceso a herramientas Utiles para la recopilacion,
analisis y visualizacion de datos de provecho para la gestion de la Subdireccion y del EPA
Cartagena en general.

6. RECOMENDACIONES

I.  LaOficina Asesora de Control Interno, ratifica la recomendacion dada en otros documentos
de adelantar urgentemente estrategias y procesos de induccion al personal, en este caso
en particular que incluya socializacion de los documentos de los procesos y sus
procedimientos.

. Fortalecer las actividades de planeacion y cumplir con lo programado, realizando
monitoreo a fin de identificar y abordar desviaciones o retrasos en la ejecucion de las
actividades.

[ll.  Establecer una carpeta por usuario, que permita revisar el historico de tramites y demas
actuaciones adelantadas por el EPA.

IV.  Revisar, definir y calcular indicadores claves para medir el desempefio del proceso.

V. Asignar responsabilidades frente a la gestion del mapa de riesgos; brindar capacitacion
tendiente a mejorar la identificacion y administracion de los riesgos e implementar un
proceso de monitoreo y seguimiento continuo del mapa de riesgos.

VI. Revisar la materializacién de los riesgos, como es el caso del “incumplimiento a los
cronogramas de visitas”, al igual que revisar la redaccion de los riesgos los cuales deben
estar dirigidos a los posibles aspectos que no permitan llevar a cabo el Objetivo del
proceso, de igual forma, se recomienda revisar los controles establecidos para cada
riesgo, respecto a su correcta implementacion y eficacia para contener las causas que
podrian generar la materializacién de los riesgos identificados.

VII.  Cumplir con las actividades e informes establecidos en el proceso y en sus procedimientos,
o revisar la pertinencia de las actividades proyectadas en los procedimientos y viabilizar
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su actualizacion, modificacion o ajuste en cumplimiento de las regulaciones y directrices
establecidas por el EPA.

VIIl. Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y autoevaluacion del progreso en la

implementacion y su efectividad a fin de tomar decisiones sobre mantener o ajustar el plan
de mejoramiento.

IX. establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y autoevaluacion del progreso en la

implementacion y su efectividad a fin de tomar decisiones sobre mantener o ajustar el plan
de mejoramiento.

7. ANEXOS

No se adjuntan anexos para el presente informe.

8. ELABORACION

ELABORACION DEL INFORME
Nombre Responsabilidad Firma

HECTOR MAURICIO Jefe Oficina Asesora de
MONTES PADILLA Control Interno




