COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION |
DE CONTROL INTERNO
29 de Febrero de 2024
Acta N. 002

Siendo las 8:00 a.m. del dia 29 de febrero del 2024, en la sala de juntas de la Direccion.. .
General del EPA Cartagena, se da inicio a la sesidn del Comité Institucional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno, en concordancia con la Resolucion 0269 de

2018, con el siguiente orden del dia:

DESARROLLO DE LA REUNION

1. llamado a lista y verificacion de qudrum
2. Socializacién del Acta Anterior

3. Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno

a. Informe de Evaluacién Independiente al Estado del Sistema de Co’ntrdl
Interno a Diciembre de 2023.

b. Procedimiento de evaluacién al Sistema de Control Interno Contable
Vigencia 2023, y reporte a la Contaduria General de Ia:__Njaciéh a trave’s del:
cHip. | : AR

¢. Informe de evaluacion Institucional por dependencias vigencia 2023.
Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2023

e. Seguimiento y Evaluacién anual a los Mapas de Rlesgos de Gestaon vy
Riesgos de Corrupcion, evaluacion anual vigencia 2023.

f. Informe Semestral de PQRD a 31 de Diciembre de 2023.

g. Informe de Austeridad en el Gasto a 31 de diciembre de 2023.

h. Informe avance al plan de mejoramiento Contralorfa Distrital de Cartagena a
Diciembre del 2023. _ o : 4

i. Informe avance al plan de mejoramiento Contraloria Geﬁer’al de ta Reb&bfica
a Diciembre del 2023.

j- Informe avance a planes de mejoramiento Auditorias Internas a Diciembre
del 2023. )

4. Ejecucion Plan Anual de Auditorias. vigencia 202_3 y avance al Plan Am}al de”

Auditorfas vigencia 2024
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5. Informe Derechos de Autor Software, presentado en la vigencia 2024.
6. Proposiciones y varios

7. Cierre de la sesién

1. Verificacion del quérum y Aprobacion del Orden del Dia.

Dando inicio a el comité se realiza el llamado a lista y verificacion del quérum, contando con
la asistencia del director Mauricio Rodriguez Gomez, los Subdirectores, los Jefes de

Oficinas Asesoras, completando el quérum decisorio y de liberatorio, como invitada asiste

la Secretaria Privada de la Direccion, y como Secretario Técnico del Comité el Jefe.de fa

Oficina de Control Interno, con la lista de asistencia adjunta se evidencia que a esta reunion
asistieron: .

s Mauricio Rodriguez Goémez, Director General

« Rafael Escudero Aguirre, Jefe Oficina Asesora de Planeacion . 3

e Sandra Milena Acevedo Montero, Jefe Oficiﬁa Asesora Jurid-ica e

¢ Arelis Mendoza Cabarcas, Subdirectora de Investigaciones y Educacién Ambienta!
* Javier Alfonso Pineda Lépez, Subdirector Técnico y de Desarrollo Sostenible

e Sandra de la Rosa Montoya, Subdirectora F_inanciera y Administrativa

s Laura Elena del Carmen Bustillo Gomez, Secretaria Privada':(lhvi.tada)

» Hector Mauricio Montes Padilla, Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, como
Secretario Técnico del Comité

Como se observa hay quérum decisorio para sesicnar, por lo que se coloca en.

consideracion el orden del dia, con los demés temas a tratar, orden del dia que es aprobado

por unanimidad y el cual se desarrolla continuacion.

2. Socializacion del Acta Anterior.

Via correo electronico, el Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno socializo con *
todo el comité el acta anterior firmada

Avenida calle 28

&) (+575)




COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION
DE CONTROL INTERNO
29 de Febrero de 2024
Acta N, 002

3. Evzluacion del Estado del Sistema de Control Interno.

La Oficina Asesora de Control Intermo preéenta al Comité los resultados -de la
evaluacion arrojados por el FURAG, por componente, desde la vigencia 2019 a 2022
presentado los avances en comparacién con los afios anteriores, por Gitimo se informa
al comité, que el FURAG 2023, sera diligenciado en el mes de abri'i en sus dos
encuestas, una por la Oficina Asesora de P!aneacién.y la de e-v-al_u.aéién independiente -
por la Oficina Asesora de Control Inferno

RESULTADOS FURAG IDI - MIECT 2019 - 2022

e 0770 gno 881
733 70,5 /9970 802 o

it

0 -
59,4 583

50

2020 . 2021 2022
Dl ®DIMENSION 7

Comparativo MECTE - FURAG 2019 ~ 2022

w0 ¢ LT

Ambiente de  Evaluacion de Actividades de informacidn v Actividades de
control Riesgo Control .. Comunicacion «Monitoreo
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a. Evaluacion independiente Sistema Control Interno 2023 -

Se presentan al comité los resultados de la evaluacion semestral independiente al
estado del Sistema de Confrol Interno, realizado por la Oficina Asesora de Control
interno, a fin de observar su trazabilidad desde el primer semestre del ano 2020 al: .

segundo semestre de 2023, recomendando continuar con e fortalecimiento de cada -

uno de los componentes del MECI, con acciones de mejora, a traveés de la participacion
y articulacion de las diferentes lineas de defensa esiablecidas en el EPA Cartagena,
informe que se pueden consultar en la pagina web institucional en sl linkK:

hitps:/fepacartagena.gov.colweb/informes-pormenocrizados/

Evaluacidn independiente Sistema de
Control Interno 2020 - 2023

80% 76%

£3% . 64% 67% 0% e8%

609 4%

A0%
20%
0% . o : . . _ e _
2020 2020 2021 ?021 2022 0020220 :2023 - L 2023 G
Serngstre . Semestre ” Semestre  Semestre Semestre VSemestre Semestred Semestre
.ot 2 1 2 T2 12
#Total:  54% B533% 54% 75% : G7% FO% B8%  76%

Es importante fortalecer el componente de informacién y comunicacion, en especial en
el ambito intemo, entre equnpos de trabajo a ﬂn de dinamizar su art;cuiacson en espec;ai

anas de endenmas
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Evaluacion Independients ST 2020 - 2023
Por componentes MEC

C 200

L. 76

Informacicny
Comunicacdn

2020 Somestre 1 B 2020 Semestre 2

& 7077 Bemestre 1 8 2022 Semesly o 3 82073 S *‘wsr

b. Procedimiento de evaluacién al Sistema de Control interno Contabie Vigencia

2023, y reporte a la Contaduria General de la Nacion a través del CHIP.

Se informa al comité, que una vez presentada la °vaiuacron de! s;stema de ‘control
interno contable a 31 de diciembre de 2023, en la matriz de evaluacmn segun los
parametros establecidos por la Contaduria General de {a Nacidn; en el aplicativo

CHIP, el resultado se mantiene en 4,04, con las siguientes recomendaciones:

EVALUACION CUANTITATIVA
COMPARADA

ARO AVANCE MECICO
2019 4,35
2020 423
2021 4,21
2022 4,04
2023 4,04
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AVANCE MECICO 2019-2023

4,40 4;35
4,35
4,30
4,25
4,20
4,15
4,10
4,05
4,00
3,95
3,90 _
3,85 : : :

2019 2020 2621 2022 2023

4,23

4,04 4,04

1. Frente a las politicas contables y sus modificaciones, se recomienda socializar con
todas las areas que intervienen en el proceso contable y de igual forma, publicar en
un medio de facil acceso para la consulta, de funcionarios y coniratistas del EPA-

2. Para la presentacion oportuna de la informacion financiera, la Oficina Asesora de
Control Interno, ha recomendado implementar. la agenda de iﬁformes ,-COmMo
herramienta de autocontrol de apoyo al oportuno cumplimiento~

3. Establecer el proceso contable y documentar los procedimientos que permitan
estandarizar las etapas contables de : Reconocimiento (Identificacidn, Clasificacion,
Medicion Inicial, Registro), Medicion Posterior y Revelacion (Presentacion de estados
financiaros, Presentacion de notas estados financiaros)- : -
4, Se mantiene la recomendacion de establecer la matriz de riesgos de indolé contable. .
5. Fortalecer las actividades de identificacién y regisiro de los bienes del EPA, yva que
en la toma fisica de inventario se evidencio que no se cuentan con distintivos uniformes
que permitan su identificacion desde el inventario, generando rieSgas de identificacion -
y control fisico, dando lugar a posibles riesgos de perdidas. |

6. Como parte interesadas del proceso contable, se mantiene la recomendacion de
mejorar la articulacion de las dependencias

7. Teniendo en cuenta la continua rotacién de personal, realizar actividades de

ontroles respecto a
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la seguridad de la informacién, permisos y roles autorizados en los sistemas de

informacion contables y funcionarios, para que se disefien y establecer estrategias
conjuntas de trabajo en equipo ‘
8. Se reitera: Verificar el procedimiento para la liquidacion y cobro de tarifas de
evaluacién y seguimiento SAF, que permita validar la antigliedad de las cuentas por
cobrar y evitar los riesgos de prescripcion, iniciando procesos de cobro persuasivo y/o

coactivo de los que estén en mora.

¢. Informe de evaluacién Institucional por dependencias vigencia 2023. :

Se presenta al Comité el resultado promedio de evaluacion institucional, las evaiuaciones
de gestion hechas a las Subdirecciones y oficinas asesoras, conforme los consolidados de
planes de accién y los planes institucionales, presentados por la Oficina Asesora de
Planeacion a 31 de diciembre de 2023, en aras de servir como criterio para la evaluacion
interna frente a: a) La construccion, ejecucidon y avance de lo planeacién estratégica
proyectada para el presente afio, b) Establecimiento de los objetivos institucionales y por
dependencia , y ¢) la mejora en los resultados de la ejecucién de los planes de accion
institucionales, con la salvedad, para la Oficina Asesora Jurfdica y la Secretar(a Privada,
dependencias que al no tener a cargo proyectos de inversién, no presentan plan de accion.

Promedio institucional £PA 2019 -
2023

95 0% - 93,2%
90,0%
85,0%
80,0%
75,0%
70,0%

79,3% 80.3%

2016 2020 2021
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Se recomienda revisar y mejorar la gestién a cargo de ia Subdireccion
técnica y de Desarrollo Sostenible

Evaluacién de la gestiGn por dependencias

2019 - 2023
100,60% 98, DG"’
: 100,00%

100,06%{ 100,00% 1100 00%
90,35% i :

Subdireccidn Oficing Asesora Subdireccion Subdireccién de

Administrativay  de Planeacién Técnica y Investigacidny
Financiera Desarroile Educacion
Sostenibie Ambiental

#2019 ®| 2020

2021 w2022 W2023°

Plan Institucional de Archivos de 1a Enfidad PlNAR
Plan Anual de Vacanies

Plan de Previsitn de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Instituctonal de Capacitacion

Plan Institucional de Bienestar e Incentivos

Plan de Trabajo Anual en Seguridad v Salud en of Trabajo
Plan Anual de Adauisiciones

Plan Anticorrupcién y de Atencisn al Ciudadano _
Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion y las

Wi~ | N~

10
Comunicaciones - PET]

11 Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de
la Informacidn

12 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

L ESTABLECIRIENTO PUBLILD AWR
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Por otro lado, se presenta al comité los indicadores de los procesos solicitando su revision

y verificacion junto con la Oficina Asesora de Planeacidn, z fin de ser medidos como fuente
de evaluacion a la gestion por proceso.

NIVEL PROCESOS DE GESTION - EPA - INDICADOR

FORMULABE CALCULD

. CURIPLIMIENTC DE LAS REUMIONES Reuniones gjecutadss / Reyniones prosromadas
a R CLMPLIRMENTO DL LOS INDICADORES DE 1LOS Ao, de indicadores que cumplen con ia meta an el
% GESTION DE DIRECCHEAN PROCESDS perindo / No, de mdl_cadom efvaluados &n Bl periodo
B OPCRTUNIDAD £ LA GESTION DE LA FiRMA DE tos | 170 e dotumentos Tirrados en uny perfodo aportunc -
g B ACTOS ADMHISTRATIVOS T s hc?hﬁ_its}_f Na, ge dciumeq{o& programados para
[ - : [irrpe » TO0 %
&8¢ ia. ge & 12 mets 2013/ Toba!

o SEGUIMIENTE A LOS PROVECTOS 1o, de Proyestos Gue Compien ¢on _a et ({:}&i ol

B de proyectos el plan de accion) x 100 %
- - -
[ 2 4 - . - | e - e o, informes entregadas opostunamente en et Periodo
g : GESTION OE PLANEACION SEGUIMIENTD A LOS INDICADORES BE LOS PROCESOS 7 Mo g6 frtarmns Tataios o ol Ferigaldo

CUMPLUIMIENTO PLAN D8 AUDITODRIAS INTEANAS DE N, de auditodas sfecutadass Total de eudilorias

CALIDAD mtarnas programedas x 100
Mo, de Selcitudes resualtas oprtutmnents / Mo,
CPORTUNIDAD DEL SERVICIO Soficitudes recibidas)x 100
) 8. de proyectos eleculados/ Mo, de proyectos
3 il : ¥ 3
EVALUACIGN, CONTROL ¥ SEGUINIENTO CUMPLIMIENTE AL PLAN DR ACCION planificacios e el pian de sctigr EPA 2073
AMBIENTAL

. .  [ro.de visitas de sepuimientorealizagas/Ne, de sisitas
CL’MPtiMlENTD WVISITAS DE SEGUIMIENTO . de segufmiento programidis) O

qup}'ﬁ;ﬁ;ﬁ&iﬁ;ﬁ:ﬁ??‘ Al “ESEE‘TN fao.de estrategias de educacion aminental
e " implementaias v ejiecutadas

FROCTSOE MISIONALES.

HRVESTIGACION Y EDUCACION AMBIENTAL

%5 SOUCITUDES ATENDIDAS No soficitudes atengidas / Mo solictudes radicadas
BMPACTO DE LAS VISITAS . ST Emcuesta de satisfaccion af clients
INVESTIGACTIONES REALIZADAS ¥ PURLICADAS Hamera de vestigacionss realizadas v publicadas

Se hizo la observacion de actualizar los procesos por gestion, actualizar su indicador o
y la férmula de célculo y que la evaluacion de gestion por dependencia también se
debe hacer la evaluacidon en la parte misional de la entidad, al presentar los
siguientes indicadores para su validacion.

!
54 Shw A
i
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COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION

DE CONTROL INTERNO
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2024

RIVEL

PROCESGS DE GESTION - EFA -

INDICAROR

FORMULADE CALCULO

_PRétis_bs_uga?dYQ L

GESTION IURDICA

CUMPLIMIENTO EN ATENCON A SOLIGTUDES GE
SERVICIOS

¥ dle soficftudes Gestionadas / M de Solicitudss
Recibvidas

4 DE SOLICITUDES DEL #NSTRUMENTO DE DEFENSA
JURIDICA RESUELTAS OPORTUMAMENTE

N e Solicitudes resueltas en e tlampo /47 Soficitudey
yecikidas

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

% de Cumnplimientode fas Metas del Plan de Accidn
Institucional

| GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA |

Total, sdauisiciones realizadas en ef Perfodo / No. Total
adguisiciones programadas en ef pariodo

SUBHIRECTION

CURPUMIENTO DEL PLAN DL MANTENIMIENTO

Tatal Activitades de Mantenimsento realizagas en o
_ Parigtin J Mo, Total Actividades de Maerimiento
programadacen ol perioto

CUMPLISIENTO A LA EIECUCION PRESUPUESTAL

% Corplimisntos [Prasupuesto gjecutade /
Bresupgesto Provectadal 2 100

GESTION LONTRACTUAL

* . CONTRACTUAL

i Contrates realizados en &l perlodo/Contyatos induidos
i en et FAA en B perfodo

. Total, adquisiciones realizadas en et Perlode / No. Tolal

aduuisiiones programadasep el periodo )

CONTRATISTAS

Contratos asignados oo of Hempo establetido oo o :
cranogramafTotal de contratos por asignar en 2
perigdo

EFECTIVIDAD B L EIECUCION 0L CONTRATOS
ASIGNADOS

4 Contratos ejecutadus safisfactoriamente/Tolal d

contratos asighadas para sjgcucion

MIVEL

PROCESOS DE GESTION - EPA -

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

'BROCESDS DE APOVEY

GESTION DEL TALENTO HUMANMO

MENTO EVALLALION DE &

" A o
ARG R LS

B
talento b

eslratégico do
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RIVEL ! PROCESOS DE GESTHON - £PA - INDICADOR ) ) FORMULA OE CALCULS

MEDHIEIN DF A PERCEPCION DEL ULIENTE

QFGRTUMIDAD EN LA RECEPCQION ¥ RADICACHIN DE
SCLICITUSES OE SERVICIOS Corvicios T omm rocibidas
OPOETUMIDAD €N LA RECEPC u;;'\z ¥ RADICACION DE. [No. e FSOAD Recitbidas v iadicasias dentro det Tmm"o,
PRORG stableeido / hﬁc."lntal Hee PEORODRncibid

SERVICIOS AL CIUGADANG

ATENQGN DE SOULITUDES ¥ REGUERIMIENTOS

.| TECNOLOGEAS DE Lo IRFORMACION YLAS | £
COMUNICACIONES

PROCESOSLEAPOYD, <

CUMPLINIENTO DEL PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS Eieutadas del coonegiame o 4n

sl programatias oh un s ]X‘LGD
T o T rrarin e PETSONSE SUMISIAGD pars B £irccih did Flan Aral
EFICIERCHA ENLA C%guné;:ggvd DEL PERSONAL e Apdithrias £ Personal itjuedido garn Ly shroscian el
& ' Flan frabl ge Audtoriasix 100
SEGUIMIENTEC Y EVALUACION INTERMA | 7 =~ e i : Bt v P e
I YECTIVIDAD D LAS ACTIVIDADES DEL RLAN ARLAL BE one r:gi‘f:‘:;!‘wf ;;;’;:Lf’:Zgg:v"p‘:i';ﬁ:gg? it
! AUBITORAS {INFORMES) ontregar
’Fft{« TIVHIAL D LAS ACTIVIDADES DEL PLAR AMLAL DY {Planes doe meialammento sy Spdite s
2 AUDHTORIAS (PLANES DE MEFCAAMIENTO) realizadasy* 104

d. Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2023

Se presenta al Comité los resultados historicos anuales promedios después del

seguimiento y evaluacion de las evidencias.

PAAC 2018 - 2023

58,60% 60,33%

2020 2021 2022 2023

9
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Evaluacion PAAC por componentes 2019 - 2023

so0s100% . oo 90%

1003

Gestidn del Afesso Bty Rendicidon da Servicio a! Transparenciay
de Corrupcitn - racion CUBNIAs Cludadano Aooess s is

Mapz de Risgpos trdrmites : nformacidn
& Lorrugcion 3

w2018 = 2020 Z019 2020 2021 2022 2023 mELE2 WM 2023

» El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadeno del EPA Cartagena a 31 de ..
diciembre 2023, presenta un avance promedio del 84,85%, de :fos re'Salféd:os en’
cada componente, la Oficina Asesora de Control Interno, recomienda fortalecer ias
debilidades en la gestion y avance en la implementacion de las estrategias
racionalizacién de tramites y su registro en el Sistema Unico de informacion de

Tramites "SUIT" al igual que la ejecucién de las iniciativas ddiciones proyectadas.

» La Oficina Asesora de Control interno, invita a todas las dependencias a continuar
con ios esfuerzos adelantados para mejorar frente a la atencion al ciudadano y el
reporte de informacién con oportunidad y calidad, fortaleciendo las actividades de. .
autocontrol, monitoreo continuo y andlisis de cada medicion cofno- base pard latoma
de decisiones, que garanticen dar cumplimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

AIENTC PUBLICO
anga, $ta Avenida caile 28
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e. Seguimiento y Evaluacién anual a los Mapas de Riesgos de Gestion vy Riesgos
de Corrupcion, evaluacién anual vigencia 2023.

Se presenta al Comité un comparativo de los riesgos identificados y los cambios sufridos
en la vigencia 2022 y 2023.

RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESO 2022

Ssguimiento v evaluacion

Gestion Juridica

Gestion de Talento Humang
Gestidn Administrativa y Financiars

tvaluacidn, contrel v seguimiento ambiental

Gestion Direccidn

RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESC 2023

Seguimiento ¥ evaluacidn
Tecnoiogias de lz Informacidn
Gestién furidica

Gestidn Documeantal

Servicio al Cludadano

Gestidn de Talente Humano
Gestion Contractual

Gestién Administrativa v Financlera
Investigaddn v educacidn ambiental
Evaluacion, control vy seguimiento... =
Geastidn Planeacion

Gestion Dirgccién

R (+575) 642
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Riesgos de corrupcidn por nivel 2022

“ 7

Riesgos de corvupcion por nivel 2023

izsgos de corrupcidn ZOMA DE RIESGL Extremo 0 Alto

Risgos de corrupcidn Z0MA DE RiZSGO Moderado == Riesgos de corrupcion ZONA DE RIESGO Total

Seguimianto v evaluacion

Gestidn Juridica

Grétian de Talento Humano
Gestidn Administrative v Financiers

Eusiuacion, control v seguimisnto amienta!

Gestisn Directitn  meaverss

L]
T
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o
oy
e
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e
3
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RIESGOS DE GESTION PGR PROCESD 2023

Seguimiento y Evaluacidn Interna '

Tecnelogias de ta Infarmacdion v as Comunicaciones
Gestion juridica

Gestitn Documental

Servicia ai Ciudadano

Gestion da Talento Humane

Gestidn Comtractual s

Gesdén Admintstrativa v Financiers
Investigacién y educacion ambiental

Evaluacion, controd y seguimiento ambiental

Planeacidn Estratégica - O

Oestidn do Direccidn wo

wa

w Total

Riesgos de gestion por nivel 2022

Riesgos de gestién 2023

Pt

LR B AR 2

e La recomendacién de revisar los riesgos y controles, se sugiere, que todos los

procesos contintien con la revision minuciosa. de los riesgos identificados, con el

_Q . ESTASLECRAIENTO PURBLILO FAMBENTAL
2_}\ Avenida calle 28
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identificados, con el propdsito de garantizar el fortalecimiento de la estrategia que .

la Alta Direccion ha fijado en su lucha contra la corrupcion.

f. Informe Semestral de PQRD a Diciembre de 2023.

Se presenta al Comité un comparativo del comportamiento de las PQRSD de enero a

diciembre de las vigencias 2022 y 2023, y del primer y segundo semestre de 2023,

COMPARATIVO PQRDS POR MES 2022 - 2023

SO0
800
Fo0
(e
SGG
400
200
208
100
£
<& & & o £ o ”‘ 2
(55. « & _\“\\‘\ 3;\0 -\F’H \\;,\ -.}\‘) y
Q“\
2023 e N 2022 o Lineal (N 2023)
COMPARATIVO RESPUESTAS PGRAD
I Semestre 2022 Vs Il Semestre 2023
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e En el segundo semestre 2023 se recibieron 4637 PQRS3D, 164 mas que el semestre
anterior.4.473 PQRSD, determinando un incremeanto del 3,6%, con tendencia a
aumentar. L o

o De las 4.637 PQRSD, sin terminar tramite, aparecen en gestion, 2979, alertando -
sobre la posibilidad de no haber dado respuesta a 2.646, que borresp-onde a un
64,24% del total, entre ias que se encuentran 1 tufela y 41 derechos de peticion.

e Se mantiene la recomendacion de brindar capacitacion permanente a los
funcionarios y contratistas que apoyan la recepcién y radicacion de las PQRSD, =
aprovechando la Gestion del conocimiento de las diferentes areas, como parte de
las jornadas de induccidn y reinduccién.

¢ Se mantiene la recomendacion de Incluir en los tipos de PQRSD, los nombres de

los tramites vy servicios que brinda el EPA Cartagena, con el fin de realizar analisis ..

de comportamiento de los PQRSD, los tramites en términos de indicadores de |

eficacia, eficiencia, efectlividad y oportunidad en la atencion al ciudadano vy la
prestacidn de los servicios. '

e Se mantiene la recomendacién de: ‘revisar detalladamente el trémite y cierre con
respuesta de las PQRSD por parte de los funcionarios responsables de su
correspondencia y ademas verificar sr_' se_le-s_ferminé la gestién adecuédame'nte”, va
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gque se observa una tendencia de crecimiento segtin registros del SIGOB en gestion
sin respuesta,rsituacién que genera riesgo de gestion para el EPA y su peréonai- '
o Se solicita se elabore un plan de mejoramiento a fin de dar tratamiento a las
observaciones presentadas a lo largo de este informe, identificando claramente ias
causas, las acciones de mejora para afrontar cada causa, ios responsables, los
tiempos para la realizacion las acciones y los indicadores de seguimiento vy

monitoreo al avance y cierre eficaz de cada plan ce mejoramiento.
g. Informe de Austeridad en el Gasto a 31 de diciembre del 2023.

Se presenta al Comité el comportamiento de los ingresos, gaétos de fuhciénamienié‘,-'g-'asto's
de inversion y demas consideraciones presentadas trimestraimente como parte de las
medidas de austeridad a 31 de diciembre de 2023.

Ejecucion Presupuesto de Ingrasos a 31 de diciernbre de 2023

40000000000 : L 31 655.128513
' 27.145.586.627 o1
30.000.000.000 12711400473
12.711.100.174
. ; 10:077.454,
20000000000 2337.833.430 z_oig_%as.saa 1.315.6:98.070 TEGITLATH
10.000.000.000 ASERARAY sagnagrs| 144613048 :
# Poto Conbribuciones - Tasasyderechos  Multss, Sumcionese  Transferenciss Recursos dé Capital TotalIngrasos
it administratives inferases corrientes
Ejecucion Presupuesto de Gastos e inversion 2023
77.145.588.626
Y 15.839.755.295
30.000.000.000 13.384.530,885 - 7
25.000.000.000 3.537.598.070 7,704.503.880
20.000.060.000 i 34449180085 :
15.000.000.000  5.007.981.601 7 100.000.000
. ; ; : : 28.780.000
10.000.660.600 513.935.932; ; 90.998.070
5.000.600.000 ‘ 100,000.000 . 2216864 71
Gastos ge Adguisionde  Senfonciasy  DisminuciGnds  Sasdosper - Iwersioh - Total Gastos e
Personal Bienesy .. tongiliacionss Pastvas Tributos ¥ Inversién
Senvicits o i :
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Gastos de personal Nomina ¥s OPS Funcionamiento e

Ejecucin de ingresos - Gastos & Inversicn 2023

Inversion 2023
4.513.835.9%2 4.550.527.65500

31.655.125.583 2.605461.680

o)

E

Gastos Servicios Pdblicos Gastos Trimestrales por arriendos 2023 -
por Trimestre 2023 8 150405217 ' :

1046 154.853.985
* 22
BI6aH Issss i

150839725

FAbriunie 2N & vAbriknio 13 ¢ FllnSep2EI 8 EOURDRINE =

El EPA Cartagena, inicio la vigencia2023, conunpresu-puestofni-cial$1-8.527.547.3?7,

00), y finalizéconunpresupuesto$27.149.988.626 pesos mcte, cfue repreéenta un
incremento del 46,53%.

El presupuesto de ingresos, presenta un recaudoacumuladode$31.655.128.513

pesos mcte, $4.505.139.887 pesos mcte mas que presupuestado, equivalente a un

16,59% , _

Se observa una baja ejecucion del gasto; que a 3ide diciembre repreéenta el
56,08% por compromisos adquiridos del total del presupuestado, de los cuales, los

gastos de funcionamiento presentan un buen nivel de ejecucion del 92,81%, pero

con una baja ejecucion de los recursos de inversion que presenta un nivel del
41,91%, al comprometer §7.704.609.880 pesos mcte de los $1 &3_84.530.818'-5 'p'esos”:” '
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mcte disponibles en el presupuesto, aspecto que presenta un riesgo para el EPA

Cartagena, respecto de los dictamenes de las entidades de vigilancia y control.

Respecto al personal de planta y contratado en el EPA Cartagena a 31 de
diciembre de 2023, en su ejecucién presupuestal de gasios registra:

Gasto de némina registra un valor de $4.513.935.932 pesos mcte,

Compromisos con Gastos de Funcionamiento por "Remuneracion Servicios
Profesionales, Teécnicos y ofros servicios de apoyo con recursos de . libre
destinacion por valor de $2.401.195.326 pesos mcle;

y compromisos con los rubros de Ofros servicios profesionales, técnicos vy
empresariales n.c.p. y rubro Otros servicios de apoyo n.c.p., con otros recursos

de inversidn por $4.641.548.985 pesos mcie _ ':' o

Los Vehiculos del EPA Cartagena en el cuarto trimestre de 2023 consumieron
52,59% mas de galones de combustible, aumentando el gasto en un 156,84%, al
pasar de pagar $2.811.213 pesos mcte a pagar $7.220.233 pesos mcte.

El EPA Cartagena, a 31 de diciembre 2023, presenta una EjGCUCIOI"! presupuestai_
de gastos en el rubro 32690 - Otros impresos n.c.p., del 95,8%, al comprometer

$24.855.100 pesos mcte de $26.000.000 pesos mcte, del presupuesto asignado
para la vigencia 2023.

Respecto a los gastos por servicios publicos, ara este dltimo trimestre, los gastos
aumentaron en 13,04%, afectados en especial por los gastos en medios de
comunicacion y servicios de internet que aumentaron en un 28,04%.

El EPA Cartagena por arrendamienio de las oficinas y de una bodega para la

vigencia 2023, presenta gastos del 99,9% de lo presupuestado de $619.415.940
pesos moneda corriente.
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h. Informe avance al plan de mejeramiento Contraloria Distrital de Cartagena a
de Diciembre del 2023.

Se presenta al Comité el estado de avance del plan de mejoramiento vigente v en gjecucion,
aprobados por la Contraloria Distrital de Cartagena.

Total hallangos: 9w T

Total, hallazgo
Total hallazet

Avance Plan de Mejoramiento Institucional vigencia 2022;

fterns N, Porcentaje
Yotal, Hallazgos reportados . g ] ’
% de avance plan de mejoramiento 11%
Hallazgos con avance 4 44,44 %
Hallazgos con avance cero con plazo de ejecucion 5 55,55 %
{Hallazgos con acciones al 100% para posible cierre Q 0%

» La Oficina de Control interno resalta que se dio el cumplimiento de! cierre de los
hallazgos de los planes de mejoramientos suscrito con la Contraloria Distrital de
Cartagena, de las vigencia 2019, 2020 y 2021, en la actualidad solo esta vigente el
plan de mejoramiento de la Auditoria Financiera y de Gestion de ia vigencia del ..
2022, con un porcentaje de avance del plan de mejorahﬂfénto de 11%, se)s
recomienda revisar estos hallazgos e implementar las acciones de mejora para asf

no generan proceso sancionalorios y procesos disciplinarios.
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i. Informe avance al plan de mejoramiento Contraloria Generai de la Republica a
Diciembre del 2023,

Al igual que en el punto anterior, se presenta al Comité el estado de avance del plan de
mejoramiento que el EPA Cartagena tiene con la Contraloria General de la republica.

Avance Plan de Mejoramiento Institucional vigencia 2022:
items No. Porcentaje
Total, Hallazgos reportados 7
% de avance plan de mejoramiento 95%
Hallazgos sin cerrar fuera de plazo de ejecucion 1 14,28 %
Hallazgos con acciones al 100% para posible cierre & | . 85,72%

« La Oficina de Control interno resalta que el plan de mejoramiento suscritc con a .
Contraloria General de la Republica se ha cumplido un 95%, de la auditoria especial
a los Recursos Sobretasa del Peaje vigencias 2020 y 2021, donde para su
cumplimiento 100% se debe realizar diagnostico patolégico y estructural de las
unidades fisicas del sistema bocana estabilizadora de mareas, estableciendo
priotidades para el Mantenimiento fisico y la caracterizacién hidrodindmica e hidro™. -
sedimentolégica que compone el sistema. o
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j» Informe avance a planes de mejoramiento Auditorias internas a Diciembre del
2023.

Se presenta al Comité el estado de avance de Ioé planss de mejoramiento en respuesta
a las auditorias internas vigentes en el afio 2023, a ias cuales la Oficina Asesora de
control Interno realizo seguimiento a 121 acciones de mejora interna establecidas, de
las cuales, 17 acciones de mejora se encuentran en ejecucion, 89 acciones se cerraron

efectivamente y 6 acciones de mejora se cerraron sin efectividad.

A continuacién, la Oficina Asesora de Control Interno, presenta consolidado de
Auditorias Internas realizadas a 31 de diciembre en cumplimiento al Plan Anual de
Auditoria 2023. : :

TABLA: HALLAZGOS, MEJORAS Y RIESGOS

. Posibles
No. Proceso Hallazgos |Recomendaciones Riesgos
1 Gestion de Planeacion 5 5 1
"Gestion Administrativa y
Financiera
2 Sistema de Control Interno 8 = 3
Contable
3 Gestion Contractual 3 4 1
4 Servicio al Ciudadano 1 5 1
Auditoria especial Subdireccidn 1 4 1
Técnica a Gobernanza Forestal ‘
Total 18 23 7

» Se recomienda finiguitar con las acciones de mejora propuestas en los planes de
mejoramiento, con el fin de evitar que las observaciones identificadas, se
presenten nuevamente, posibilitando la materializacion de riesgos, que generen
procesos disciplinarios a los responsables de las actividades.

° Se debe fortalecer el monitoreo continuo y la auto verificacion respecto al
cumplimiento de las actividades establecidas en cada Plan de Mejoramiento,
recordando Gue es indispensable mantener y archivar adecuadamente las
evidencias del cumplimiento de las actividades descritas en cada Plan de
Mejoramiento. L i [

- FENTS PUBLICO AMER
f,.:\ Mznga, 410 Avenida calle

Q) (+575) 542




oo COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION
: DE CONTROL INTERNO
29 de Febrero de 2024
Acta N. 002

4, Ejecucién Pian Anual de Auditorias vigencia 2023 y avance al Plan Anual de

Auditorias vigencia 2024.

Se informa al Comité que el nivel de ejecucion de Plan Anual de Auditoria Vigencia 2023

gracias al apoyo de la Direccion y el equipo de trabajo, fue del 100%

Fecha: 24/05/2021

FORMATO DE INDICADORES DE GESTION  Kjgrsian 5.0
CODIGO: F-GP-001

SEGUIMIENTOY E’U‘ALUAC!ON

Cumplimienio del Plan de Auditorias Internas
{Actividades gjecutadas del cronograma en un perisdo/actividades: pfogramadas en

False

PROCESD
NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO un periodolX400
Se refiere 2 las audilorias, informes de seguimiento e
DESCRIPCION DEL INDICADOR informes de Ley realizados para dar cumplimiente al Plant  META 100
 Anual de Auditoria aprobatdos _
Semesfral - UNIDAD %

FREGUENGIA DE REPORTE
ARO

2023

- ARO 2023
PERIODO Ene | Fob | Mar | Abr T Way [ dun | Ju T Ago. | Sep. | Oct | Nov | Die
Actividades desarroliadas 21 22
Actividades programadas 43 43
RE$ULTA£}O PARC!AL 48% 5%
T L I R R e s Sy L1111

o Py -

De igual forma se informa al comité que el Plan Anual de Auditorias de la actual vigencia

2024, presenta un avance aproximadamente del 19%.

Al
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5. Informe Derechos de Autor Software, presentado en la vigencia 2024,

Se presenta al Comité cuadro comparativo de los reportes realizados desde la vigencia
2022 al 2024.

INFORMIE SOFTWARE LEGAL VIGENCIAS 2022 - 2023 {DERECEO5 HE AUTOR]

PREGUNTAS VIEGENCH - 2022 VIGENCIA - 2023 VIGENCIA - 20624
1. Con tuantos aquipss ctents Is entidad 31 23 57
2. B software se encueatra debidamente © <
N S St : s
Beendado? -

La Subdiraccion Admimsteativa v
tinanciera indita que pormedio de
politieas de deminie se inplementaron
controfes de No insiaisciinds
software an ningus de los egquipos

1. Por medio de politicas de dominio T S
e implementaron controles de NO -3, Por mediv de pelfticas de dominio se
iestalacion de software £n ninguno de  implementaron controles de MO instafacion ds

3. £Qué mecanismos de tontrol s2 han ios equigos por perte de los usuaring  software &y ningune de Jos equipos por parte da

implementades para evitar que fos usuarios s \ det dominio. los usuarius del dominic.
. N por parte de fos usuarios del domsnio, . S . - N
instalen programas ¢ apficatives que no . 2. 5e tiene instalado el scftware GLP 2,5 tiene instalado ef softwaare GLPl oars
oo N De igual farma se tene insialado el B . R « e N
csenten con fa licendia respectiva? soltvsasn GLA| para iventario g2 para 2l inventario de softwarey inventzrio de Software y aquipos dondsa <2
" i Facy ~ o ejuipos donds svidencis los softwares  evidencia los softwares que se Genen en los
Software v equines donde 52 suidentia X 5 . .
PR ) gus o2 tignen &n los equipes de equipos de compuls
los softwores que se tienen en fos , L .
. chmputos. o
2Quipes de computo. :
La Subdireccidn Administativs ¥ 1. & software dado o baja s T
Firancier indicaque o software dado ~ desistals del equipn donde g2 L Bl soitware ditdo de baja se desistals delf
= hoja e desistala del equipe donde ertusntre. . - Enulpo donde se eniuenlia.
se enguentre v en o coso ds fog 1. en gl caso de tos productas 3, Z.Enelcaso de los protuctos Bimrosoft
o N produtios Microsoft susyrs entidad Microsoft nuestya entidad cuentz oo wuasirs entidad cuenta con Heenciamiento
4, E6us) o5 el destine final que seleda al . . s X - . 2
i X cuents con fcanciamiento OEM, & uso  licenciamiento OFR, 2 uso de exte DERS &1 usn de aste tipe de Hicencizs sevd
software dado de baja en su entidad? . . X . 5 et .
de este Bpo de lcencias seva tipo de licencias sere exclusivamenta exrfusivamente para & equipo an gl gue 52
ealusivamente pars el equipo en el pars of eguipo on ol gue se efertliola sfzctio lainstalacion, Ja licencia cadugard
gue s¢ efectdn 1 inglalacidn, iz Hcengia  isntaiecidn, la ficencia taducerd cuands el equipn on & que fus instalads
caducard cuandoof equipo enel qus cuande 8] equipo en o que fus ool eumplasy vj:fa_éﬁi.' .
Fue instatada cumpla su vida $8. irstalade vumpls su vida Gl B [ N

En el informe de derechos de autor, solo hubo una variacion de compra de 4 equipos de la
vigencia 2023 a la 2024.

6. Proposiciones y varios

No se presentaron proposiciones y varios en ef Comité
Cierre de sesion

Agotado el orden del dia, se levanta la sesidn v firman los intervinientes. .

Mauricio Rodriguez Gémez

. }{h ‘ ;"‘"""*‘-—m__‘
auricio Montes Padilla

Director General. de.Control Irterno

£
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/ Javier Pineda Lopez

Subdirector Técnico vy de Desarrollo Sostenible
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Rafael-ES ro Aguirre

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Loura Poshio Oomees

Laura Bustillo Gomez

Secretaria Privada
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Sandra Acevedo Montero

Jefe Oficina Asesofa Juridica

Pl

£ i , 4
{ /{fififéf/? £ s}(uw i “/@” .
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Arelis Mendoza Cabarcas .

Subdirectora de Investigacion y Eddéacic}n'Amb'ienta:i

Sandra de la Rosa Montoya

Subdireciora Administrativa y Financiera



