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MEMORANDO EPA-MEM-02200-2024

'De: | HECTOR MAURICIO MONTES PADILLA | Jefe Oficina Asesora de GControl
ilnterno

Para: MAURICIO RODRIGUEZ GOMEZ - Director General
LAURA BUSTILLO GOMEZ — Secretaria Privada
CARLOS TRIVINO MONTES - Jefe Oficina Asesora Juridica
JAVIER ALFONSO PINEDA LOPEZ - Subdirector Técnico y de Desarrollo
Sostenible
ARELIS MENDOZA CABARCAS - Subdirectora de Investigaciones y Educacion
Ambiental
SANDRA M!LENA DE LA ROSA NEONTOYA Subdlrectora Fmanc:ero y

_Fecha: | Cartagena ﬁfiféflfrié IasDT y[ﬁCf- ',m,%féréé_!ﬁéféﬁ;fié'i'_.'_afejy!iéﬁfﬁéﬂ?OE“r

Asunto: | Alerta Materializacion riesgo de Gestion, validacién informe PQRSD - Expedido por
| la Secretaria Privada '

Cordial saludo,

La Oficina Asesora de Control Interno atendiendo el resultado del informe de PQRSD,
expedido por la Secretaria Privada, donde ratifica la_materializacién del riesgo de
gestion #1 del proceso de "Servicic al Ciudadano”, identificado como “Incumplimiento en
los tiempos para la atencion de fas PSQRD y/o tramites”, al informar que el 60% delas = 7~
PQRSD del primer semestre 2024 estan sin respuesta, superando el 48.22% informando

por la Oficina Asesora de Control Interno mediante memorando EPA-MEM-02172-2024,
teniendo presente que este riesgo esta ubicado en ia zona de riesgo extremo del mapa

de riesgo, se solicita y recuerda el deber cumplir con la “Politica de Administracion del
Riesgo, Codigo: M-6P-002, versién: 3.0 del 14/09/2022, en particular lo descrito en el
numeral 18, el cual indica:

16. ACCIONES A TOMAR EN CASO DE QUE SE MATERIALICE EL RIESGO

En cuanto a los riesqos de gestion y seguridad de la informacion las acciones a sequir
son:

* Hacer un informe de los ocurride y def impacto dentro del proceso

* Tomar acciones para evitar que se repita el riesgo materializado y actualizar ef mapa de
riesgo.

* Determinar la efectividad de fos controles

* Reevaluar la valoracion de los riesgos
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= Mejorar los controles

» Determinar si se adelantaron acciones de monitoreo

* Hacer monitoreo permanente.” Subrayado fuera de texto

Por lo tanto, la Oficina Asesora de Control Interno recomienda:

1. Citar a reunién extraordinaria al Comité Institucional Coordinador del sistema de
Control Interno a fin de revisar los mapas de riesgos

2. Como correctivo inmediato, se dé respuesta a las PQRDS que se encuentran sin
respuesta, priorizando por plazos las mas criticas y de orden legal y/o constitucional.

3. Se determinen las causas que originaron este incumplimiento en los plazos y
oportunidad de brindar respuesta a las PQRDS. ,

4. Se implemente el plan de mejoramiento con las acciones eficaces que eviten ia
recurrencia de esta situacion.

3. Establecer y medir un indicador relacionado con la oportunidad en la respuesta de
PQRSD, donde se tenga presente los tiempos de respuesta desde la radicacion,
con base a informes mensuales del SIGOB, utilizados por la Secretaria Privada,
como mecanismo de seguimiento y control.

Esperando que este documento permita generar valor a las decisiones y acciones tomadas
desde la alta Direccion, en espera de indicaciones.

Adjunto: Informe PQR de la Secretaria Privada
Sin en otro en particular

Atertamente

AL

HECTOR MAURICIO MONTES PADILLA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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