
Cartagena, 26 de diciembre de 2024 
 
Dra. 
Laura Bustillo Gómez 
Secretaria Privada 
 
Dra. 
Sandra Milena de La Rosa Montoya 
Subdirectora Administrativa y Financiera  
 
Asunto: INFORME DE GESTIÓN VENTANILLA DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO III TRIMESTRE 2024 
 

Establecimiento Publico Ambiental (EPA) 
 
 
Cordial saludo. 

 
Dando cumplimiento a las políticas y procesos de gestión y calidad del Establecimiento 
Publico Ambiental, enviamos informe de gestión de la Ventanilla Única de Atención al 
Ciudadano. Esta está en continúa mejora para facilitar los trámites y solicitudes 
ambientales de la ciudadanía y sector productivo. 
 
El siguiente informe de gestión está elaborado de manera detallada, teniendo en cuenta 
los requerimientos por parte de Secretaría General de la entidad con fines de control, 
evaluación, logrando la satisfacción de los usuarios. A continuación, detallamos la 
información que ingresa por este canal. 
 
En el tercer trimestre de este 2024, que comprende los meses de julio, agosto y 
septiembre se radicaron un total 2.322 correspondencias relacionadas a continuación: 
 
  

1. DIRECCIÓN 
MAURICIO RODRÍGUEZ GÓMEZ  
direccion@epacartagena.gov.co 
 

MES TOTAL OBSERVACIONES 

Julio 73  

Agosto 80  

Septiembre 103  

 
A Dirección ingresan y se radican oficios alusivos a invitaciones, alianzas estratégicas en 
pro del medio ambiente, presentación de proyectos u otros dirigidos a esta oficina que 

requieren atención. 
 
 

2. OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 
RAFAEL ANTONIO ESCUDERO AGUIRRE  
planeacion@epacartagena.gov.co 

 

MES TOTAL OBSERVACIONES 

Julio 1  

Agosto 1  

Septiembre 4  
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A la Oficina Asesora de Planeación se envían las solicitudes de algunos proyectos 
ambientales y presupuestales. Lo que más ingresa, de manera virtual, son proyectos de 

Negocios Verdes y desarrollo sostenible, solicitudes de asesorías para empresas que 
requieren capacitarse y obtener un aval ambiental. El resto de correspondencia se maneja 
de forma interna e interinstitucional. 
  
 

3. OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 

HÉCTOR MONTES PADILLA  
controlinterno@epacartagena.gov.co 
 

MES TOTAL OBSERVACIONES 

Julio 2  

Agosto 2  

Septiembre 0 No se radicaron 
correspondencias 

 

En el área de control interno ingresan solicitudes de índole de control, evaluación de riesgos, 
información y comunicación, actividades de control, supervisión o monitoreo, algunas de estas 
entidades son Contraloría, de auditorías y las demás que se atiendan para fortalecer el 
sistema de gestión y calidad. 

  
 

4. OFICINA ASESORA JURÍDICA 
CARLOS TRIVIÑO MONTES   

juridica@epacartagena.gov.co 
 

MES TOTAL OBSERVACIONES 

Julio 147  

Agosto 132  

Septiembre 162  

 

La Oficina Asesora Jurídica es la encargada de llevar el control legal de la entidad. A esta área 

ingresan notificaciones legales de providencias de juzgados, solicitudes de levantamiento de 

medidas preventivas, quejas por ruido y derechos de petición, todo aquello que requiera una 

atención o asesoría legal ambiental. 

 

  
5. SUBDIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN Y EDUCACIÓN 

ARELIS MENDOZA CABARCAS  
educacion@epacartagena.gov.co 
 

MES TOTAL OBSERVACIONES 

Julio 20  

Agosto 23  

Septiembre 21  

 
Aquí ingresan las solicitudes de charlas sobre el cuidado del medio ambiente, capacitación en 

manejo ofidios y quirópteros, culebras y otras especies silvestres, participaciones en proyectos 

de conciencia ambiental, manejo y clasificación de residuos, entre otras. 
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6. SUBDIRECCIÓN TÉCNICA Y DESARROLLO SOSTENIBLE 

JAVIER PINEDA LÓPEZ 
subtecnica@epacartagena.gov.co 
 

MES TOTAL OBSERVACIONES 

Julio 482  

Agosto 473  

Septiembre 452  

 

Por lo general, la gran mayoría de solicitudes van dirigidas a esta dependencia, ya que es el 

80% de la parte operativa de la entidad. A esta se radican permisos ambientales, visitas de 

inspección, control y seguimientos ambientales, solicitudes de salvoconductos en línea, 

permisos para tala y poda, así como pines generador, transportador y receptor, entre otras. 

 

  
7. SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

SANDRA MILENA DE LA ROSA MONTOYA 
administrativa@epacartagena.gov.co 
 

MES TOTAL OBSERVACIONES 

Julio 45  

Agosto 37  

Septiembre 29  

 

Se radicaron solicitudes de liquidaciones de Programas de Manejo Ambiental 

(PMA), solicitudes de liquidación para permisos para tala y poda en propiedad 

privada, liquidaciones ambientales, cobros, certificaciones laborales, peticiones sobre 

certificados de retención y reliquidaciones.  

 

  
8. SECRETARÍA PRIVADA  

LAURA BUSTILLO GÓMEZ 
secretariaprivada@epacartagena.gov.co 

 

MES TOTAL OBSERVACIONES 

Julio 1  

Agosto 2  

Septiembre 1  

 
A Secretaría Privada se envían oficios relacionados con requerimientos de Fiscalía, 

Personería, Procuraduría y Contraloría. También solicitudes que no son competencia del EPA 

y que requieran respuestas, evaluaciones y/o traslados formales. 
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SEGUIMIENTO A LAS SOLICITES INGRESADAS AL CORREO ELECTRÓNICO 
atencionalciudadano@epacartagena.gov.co 

 

 
 

1 DE AGOSTO DE 2024 

 

 
 

 

12 DE AGOSTO DE 2024 

 

 
28 DE AGOSTO DE 2024 



 
 

2 DE SEPTIEMBRE DE 2024 

 
 

 

16 DE SEPTIEMBRE DE 2024 



 
 

27 DE SEPTIEMBRE DE 2024 

 
 

 
ATENCIÓN POR WHATSAPP LINEA CORPORATIVA EPA 

En este segundo trimestre de 2024, se recibieron 327 mensajes al WhatsApp de la línea 
corporativa 301-2106719. Septiembre fue el mes en el que más se atendieron mensajes 
relacionados con rescates de animales, pines y tala y poda.  
 
Julio: 104 
Agosto: 108 
Septiembre: 115 
 
Muestreo de evidencia matriz control, mes julio 
 



Control WhatsApp 2024  
 

Julio 2024: 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Muestreo de evidencia matriz control, mes agosto 
 

 
Agosto 2024:  

 

 



 

 
 
 
 
Septiembre 2024: 



 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

ENCUESTA DE PERCEPCIÓN Y SATISFACCIÓN EN LA ATENCIÓN DE SOLICITUDES 
VIRTUALES, JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2024 

 
 
 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

Elaborado por: 
 
Geicy Gonzalez de Los Reyes  
Eleana Martelo Tirado 
Nathalia Ramírez Ozuna 
Cristian Álvarez Corredor 
 
 
Equipo de Atención al Ciudadano 2024 


