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AUTO NO. EPA-AUTO-000505-2025 DE MARTES, 20 DE MAYO DE 2025

"POR EL CUAL SE HACEN UNOS REQUERIMIENTOS Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

LA SECRETARIA PRIVADA DEL ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL- EPA
CARTAGENA, en ejercicio de las funciones asignadas por la Ley 99 de 1993, en armonia
con la Ley 768 de 2002 y los Acuerdos Nro. 029 de 2002 y 003 de 2003, emanados del
Concejo Distrital de Cartagena; Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible 1076 de 2015, y la Resolucion EPA-RES- 000430-2024 del 31 de
mayo de 2024,

CONSIDERANDO

Que, el Establecimiento Publico Ambiental, EPA Cartagena, en cumplimiento de las
funciones de manejo, control y proteccion de los recursos naturales, dentro del perimetro
urbano de la cabecera distrital de Cartagena de Indias y de conformidad con las
disposiciones constitucionales y legales, realizo visita de control y seguimiento el dia 18 de
abril de 2025 al establecimiento de comercio HOTELES EL LAGO SAS (HOTEL ARMERIA
REAL) , con Nit 900573283-0, con el propésito de verificar el cumplimiento de los deberes
ambientales a cargo de la sociedad.

Que, con base en lo observado, la Subdireccién Técnica de Desarrollo Sostenible, emitio el
concepto técnico No.0319-2025, del 14 de mayo de 2025, en el que expuso lo siguiente:

“..)
2. DESARROLLO DE LA VISITA

El dia 18 de octubre de 2023 siendo las 3:30 pm, la funcionaria Sindy Comas en
representacion del Establecimiento Publico Ambiental EPA-Cartagena, realizaron visita de
seguimiento y control al establecimiento denominado El HOTEL ARMERIA REAL ubicado
en el Barrio el Getsemani Calle Las Palmas N° 25-28, la cual fue atendida por la sefiora
YURANIS DAVID identificada con CC. 1.041.980.271 en calidad de supervisora de gestion
del riesgo y proteccion.

El Hotel Armeria Real tiene como actividades principales el alojamiento en hoteles y
expendio a la mesa de comidas preparadas y consultoria de gestiéon. Se regista con el
siguiente codigo de actividad CIUU: 5511, 5611, 7020.

La visita de seguimiento y control desarrollada por EPA-Cartagena se enfocé en verificar:
(a) Gestion de residuos, (b) Manejo del vertimiento, (c) Control a emisiones de ruidos, (d)
Departamento de gestion ambiental.

2.1 GESTION DE RESIDUOS

2.1.1 Manejo de residuos solidos

Durante la inspeccion se observo que el hotel realiza la separacion en la fuente de sus
residuos solidos generadas en la zona de la cocina, cuenta con el nuevo codigo de colores
verde, negro y blanco. Cuenta con un sitio de acopio temporal para el almacenamiento de
los residuos, este se encuentra bajo techo con ventilacion e iluminacion adecuada.

2.1.2 Manejo de los Aceites de Cocina Usados — ACU

El restaurante genera Aceite de Cocina Usado, el cual es entregado a la empresa RECOILS
para su tratamiento y disposicion final adecuada, no presento reporte anual de los Kg totales
de ACU generados durante el afio anterior 2023, el hotel realizo la inscripciébn como
generador de ACU ante esta autoridad ambiental, Resolucion 0316 de 2018.
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Cuenta con un punto de almacenamiento temporal para los ACU, el cual no se evidencio
sefalizado, recipientes sin rotulo y destapado, no cuenta con kit antiderrames, el hotel

realiza capacitaciones al personal para dar buen uso de los aceites de cocinas usados
(ACU).

Punto de acopio para el ACuU

2.1.3 Manejo de Residuos Peligrosos — RESPEL

El hotel genera residuos especiales correspondientes a los lodos provenientes del lavado
de la trampa de grasas, los cuales son gestionados a través de la empresa EKIMAK con
una periodicidad mensual. El hotel genera residuos RAES (baterias, lamparas cables, etc)

los cuales son gestionados por la empresa RECOPILA estos se encuentran almacenados
adecuadamente.

2.2 MANEJO DE VERTIMIENTOS

2.2.1 Gestion de aguas residuales domésticas

Generan aguas residuales domésticas provenientes de los bafios de las habitaciones y
areas comunes que son conducidas a travez de tuberia hasta el sistema de alcantarillado

publico de la ciudad. Su fuente de abastecimiento de agua potable es la empresa AGUAS
DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

2.2.2 Gestion de aguas residuales no domésticas

En cuanto a la generacion de las Aguas residuales no domésticas (ARnD) provenientes de
la cocina, presentd informe de caracterizacion fisicoquimica como lo estipula la Resolucion
0631 de 2015 ART-12 con la aplicacién del factor de correccion estipulado en el Art-16, con
la empresa AGUAS DE CARTAGENA como se muestra a continuacion:

Imagen 1. Resultados de caracterizacion de ARnD Resolucion 0631 de 2015 ART-12Y 16
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El Hotel Armeria Real, se encuentra incumpliendo con los parametros grasas y aceites,
SST Y SSED, para esto el establecimiento presento cotizacién para implementar un plan
de accion con bacterias con la empresa AWAYS CLEAN.

El Hotel Armeria Real, Cuanta con un lavaplatos con trampa de grasas movil la cual le
realiza mantenimiento mensual, cuenta con una piscina en la azotea para uso de los
huéspedes, se realiza retro lavado diario, estas aguas son descargadas al sistema de
alcantarillado a un volumen de % m3 aproximadamente.

2.3 CONTROL A EMISIONES DE RUIDOS

El Hotel Armeria Real cuenta con una planta eléctrica ubicada en un cuarto con una ventana
hacia la calle, por esta ventana cuando la planta eléctrica esta en funcionamiento las ondas
sonoras trascienden hacia el ambiente generando contaminacion auditiva, incumplimiento
con lo establecido en el Decreto 948 de 2015 Articulo 44 y Resolucion 0627 de 2006 Articulo
26.

2.4 DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL

Durante la visita no se evidencio la conformacién del departamento de gestion ambiental.
por lo cual el establecimiento comercial debera dar cumplimiento a lo requerido en el
Decreto 1299 de 2008.

2.5.1 ASPECTOS ABIOTICOS:

e Suelo: No se identifico ningtn aspecto.

e Hidrologia: Vertimiento ARnD proveniente de zona de restaurante

e Atmdésfera: No se identifico ningtn aspecto.

2.5.2 ASPECTOS BIOTICOS

e Flora: No se evidencio ningtn aspecto.

e Fauna: En visita de inspeccion no se evidencio la presencia de fauna silvestre (de habitat
0 migrantes) en el hotel.

3 CONCLUSIONES O COMPROMISOS:

e Adecuar punto de almacenamiento temporal para los ACU.

e Realizar la caracterizacion de las ARnD.

e Presentar reporte anual de los kilogramos totales de ACU generados en el afio anterior
ante esta autoridad ambiental.

e Implementar mecanismos de atenuacion de ruido para la planta eléctrica. Con base a lo
anterior se emite lo siguiente:

4 CONCEPTO TECNICO

De acuerdo con la visita de seguimiento y control realizada al establecimiento comercial El
HOTEL ARMERIA REAL, cuya razén social es HOTELES EL LAGO S.A.S., identificado con
NIT 900573283-0, se encuentra ubicado, en el Barrio Getsemani Calle Las Palmas N° 25-
28, se conceptua:

4.8 El establecimiento no presento el reporte del total de ACU generado en Kilogramos del
arno anterior ante la misma.

4.9 No han realizado caracterizacion de las aguas residuales no domésticas en
cumplimiento a los parametros establecidos en la Resolucion 631 de 2015 con un
laboratorio acreditado por el IDEAM.

4.10 No se evidencio la conformacién del departamento de gestion ambiental.
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4.11 El cuarto en donde se encuentra la planta eléctrica no cuenta con mecanismos de
atenuacion para el ruido, por lo tanto, al encontrarse en funcionamiento las ondas sonoras
trascienden hacia el ambiente generando contaminacion auditiva.

EL HOTEL ARMERIA REAL DEBE:

4.12 Dar cumplimiento a lo establecido en los Articulos 9 de la Resolucién 0316 de 2018,
para ello debera, presentar reporte del total de acu generado en Kilogramos del afio anterior
ante la misma.

4.13 Adecuar punto de almacenamiento temporal de ACU donde las pimpinas se
encuentren separadas, limpias, cerradas y debidamente etiquetadas, ademas deben contar
con una estiva anti derrames y material absorbente.

4.14 Realizar caracterizacion de las ARnD generadas de su actividad por un laboratorio
acreditado por el IDEAM. Dando cumplimiento al Articulo 2.2.3.3.4.17 del Decreto 1076 de
2015 “Obligacion de los suscriptores y/o usuarios del prestador del servicio publico
domiciliario de alcantarillado [...] Los suscriptores y/o usuarios previstos en el inciso anterior,
deberan presentar al prestador del servicio, la caracterizacion de sus vertimientos, de
acuerdo con la frecuencia que se determine en el Protocolo de monitoreo de vertimientos,
el cual expedira el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.”. Al momento de realizar
las caracterizaciones de sus aguas residuales, este andlisis debe ser realizado por un
laboratorio acreditado por el IDEAM en cumplimiento a la Resolucion 631 de 2015 Art 12
ajuste Art 16, se recuerda que se deben analizar todos los parametros presentes en estos
articulos incluyendo los de “Analisis y Reporte”; presentar una caracterizaciéon incompleta
incurre en un incumplimiento de la normativa ambiental vigente. Al momento de presentar
el informe de la caracterizacion ante esta entidad se debera anexar los soportes del
laboratorio que realice el muestreo, tales como Planillas de campo del muestreo y
Certificado de acreditacion IDEAM del laboratorio contratado [no se evaluaran informes que
no contengan los debidos soportes]

4.15 Conformar el departamento de gestion ambiental, dando cumplimiento a lo requerido
en el Decreto 1299 de 2008.

4.16 Implementar mecanismos de atenuacion del ruido para la planta eléctrica, en
cumplimiento con lo establecido en el Decreto 948 de 2015 Articulo 44 y Resolucion 0627
de 2006 Articulo 26.

4.17 Elaborar un plan de contingencias, dando cumplimiento a la Resolucion 1209/2018,
debe ser enviado y evaluado por el Establecimiento Publico Ambiental el EPA Cartagena y
es sujeto de aprobacion.

(..)
FUNDAMENTO JURIDICO:

Que, conforme a lo establecido en el articulo 8 de la Carta Politica: “es obligacién del Estado
y de las personas proteger las riquezas culturales y naturales de la nacioén”.

Que, asi mismo, en el articulo 79, la Constitucién Politica de Colombia, consagra el derecho
a gozar de un ambiente sano y establece que “es deber del Estado proteger la diversidad
e integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecologica y fomentar
la educacién para el logro de estos fines”.
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Que, a su vez, el articulo 80 ibidem, sefiala que “El Estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas, debera prevenir y controlar los factores
de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios
causados’.

Que el codigo nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente Decreto 2811 de 1974, consagra en su articulo 1 que el ambiente es patrimonio
comun y que el Estado y los particulares deben participar en su preservacion y manejo por
ser un bien de utilidad publica e interés nacional.

Que, la ley 99 de 1993, en su articulo 31, numeral 12, establece, entre otras, las funciones
de las Autoridades Ambientales, ejercer las funciones de evaluacion, control, seguimiento
ambiental de los usos del agua, el suelo el aire y los demas recursos naturales renovables,
lo cual comprendera el vertimiento, emision o incorporacién de sustancias o residuos
liquidos, sdlidos y gaseoso a las aguas en cualquiera de sus formas, al aire o a los suelos,
asi como los vertimientos o emisiones que puedan causar dafios o poner en peligro el
normal desarrollo sostenible de los recursos naturales renovables o impedir u obstaculizar
su empleo para otros usos.

Que el articulo 13 de la ley 768 de 2002, ordené a los Concejos Distritales de Barranquilla,
Santa Marta y Cartagena de Indias, la creacién de Establecimientos Publicos para que
ejerzan, dentro del perimetro urbano de la cabecera distrital, las mismas funciones
atribuidas a las Corporaciones Auténomas Regionales en lo que fuere referente al medio
ambiente urbano y en los mismos términos del articulo 66 de la ley 99 de 1993.

Que, como consecuencia de lo anterior, el Concejo Distrital de Cartagena de Indias,
mediante el acuerdo No. 029 de 2002, el cual fue modificado y compilado por el acuerdo
N° 003 de 2003, erigi6 al Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena como maxima
autoridad ambiental encargada de administrar, dentro del area de su jurisdiccion el medio
ambiente y los recursos naturales renovables.

Que, el Establecimiento Publico Ambiental EPA Cartagena, creado, encargado de
administrar y proteger dentro del perimetro urbano de la cabecera distrital, el medio
ambiente y los recursos naturales renovables, en aras a garantizar y proteger el
fundamental derecho a un ambiente sano.

Que, en el articulo 107 de la ley 99 de 1993 consagra “Las normas ambientales son de
orden publico y no podran ser objeto de transaccion o de renuncia a su aplicacion por las
autoridades o por los particulares”.

Que la Resolucion 631 de 2015 sefiala lo siguiente:

(...) “ARTICULO 14. PARAMETROS FISICOQUIMICOS PARA MONITOREAR Y SUS
VALORES LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES EN LOS VERTIMIENTOS PUNTUALES
DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS (ARND) DE ACTIVIDADES ASOCIADAS
CON SERVICIOS Y OTRAS ACTIVIDADES. Los parametros fisicoquimicos y sus valores
limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de Aguas Residuales no
Domésticas (ARnD) de las actividades de servicios y otras actividades a cumplir, seran los
siguientes: Servicios y otras actividades....

“ARTICULO 16. VERTIMIENTOS PUNTUALES DE AGUAS RESIDUALES NO
DOMESTICAS (ARND) AL ALCANTARILLADO PUBLICO. Los vertimientos puntuales de
Aguas Residuales no Domésticas (ARnD) al alcantarillado publico deberan cumplir con los
valores limites maximos permisibles para cada parametro, establecidos a continuacion...”
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Que la Resolucién 316 de 2018 senala: “Articulo 9°. Obligaciones del generador
industrial, comercial y de servicios de ACU. Son obligaciones del generador industrial,
comercial y de servicios de ACU, las siguientes:

a) Inscribirse ante la autoridad ambiental competente, segun lo establecido en el articulo 5° de
la presente resolucion.

b) Entregar el ACU a gestores de ACU inscritos ante la autoridad ambiental competente.

c) Capacitar al personal encargado de la gestion del ACU en sus instalaciones, con el fin de
divulgar el riesgo que estos residuos representan para el ambiente.

d) Reportar anualmente ante la autoridad ambiental competente, dentro de los primeros quince
(15) dias del mes de enero de cada afio, informacién sobre los kilogramos totales de ACU
generados durante el periodo correspondiente y copia de las constancias expedidas por el
gestor de ACU. “

El Articulo 2.2.3.3.4.17 del Decreto 1076 de 2015, establece lo siguiente: “Obligacion
de los suscriptores y/o usuarios del prestador del servicio publico domiciliario de
alcantarillado. Los suscriptores y/o usuarios en cuyos predios o inmuebles se requiera de
la prestacion del servicio comercial, industrial, oficial y especial, por parte del prestador del
servicio publico domiciliario de alcantarillado, de que trata la reglamentacién unica del
sector de vivienda o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, estan obligados a
cumplir la norma de vertimiento vigente...”

Que, el Decreto 1076 de 2015 en su Art. 2.2.6.1.3.1 y siguientes sefialan las obligaciones
y responsabilidades del generador en el marco de la gestion integral de los residuos o
desechos peligrosos.”

Que, el articulo 12 de la Resolucion 631 de 2015 establece los parametros y valores limites
maximos permisibles para vertimientos a cuerpos de agua superficiales, mientras que el
articulo 16 se refiere a los vertimientos de aguas residuales no domésticas (ARnD) a
sistemas de alcantarillado publico.

Que, asi mismo en el decreto 1299 DE 2008 se reglamenta el departamento de gestion
ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones...

Que el Capitulo V del Decreto 948 de 2015 establece: DE LA GENERACION Y EMISION
DE RUIDO, Articulo 44°.- establece: Altoparlantes y Amplificadores. Se prohibe el uso de
estos instrumentos en zonas de uso publico y de aquellos que, instalados en zonas
privadas, generen ruido que trascienda al medio ambiente, salvo para la prevencion de
desastres, la atencion de emergencias y la difusion de campanas de salud. La utilizacion
de los anteriores instrumentos o equipos en la realizacion de actos culturales, deportivos,
religiosos o politicos requieren permiso previo de la autoridad componente.”

La Resolucion 0627 de 2006, en su articulo 26, establece que, en todas las edificaciones,
se deben adoptar medidas preventivas para asegurar que las instalaciones no emitan
niveles de ruido que superen los limites permisibles. “

Que, la Resolucion 1209 DE 2018, Por la cual se adoptan los Términos de Referencia
Unicos para la elaboraciéon de los planes de contingencia para el transporte de
hidrocarburos, derivados o sustancias nocivas de que trata el articulo 2.2.3.3.4.14 del
Decreto 1076 de 2015 y se toman otras determinaciones

Que, en consecuencia, de lo anterior, el Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena,
en ejercicio de las funciones de control y seguimiento ambiental de las actividades que
puedan generar deterioro ambiental, como los previstos en los numerales 11 y 12 del
articulo 31 de la Ley 99 de 1993, resulta necesario requerir a la sefiora FLOR ISABEL
VEGA ZAFRANE, en calidad de representante legal, o quien haga sus veces, del

Q Manga, 4ta Av. cll 28 #27-05 Edf. Seaport - Centro Empresarial

> (057) 605 6421 316
® www.epacartagenda.gov.co

X atencionalciudadano@epacartagena.gov.co



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62511#2.2.3.3.4.14

@epactg

ESTABLECIMIENTO & @EPACartagena
PUBLICO » @epacartagenaoficial
AMBIENTAL

@epa.cartagena

CARTAGENA

[CODIGO-QR]
[URL-DOCUMENTO]

establecimiento de comercio HOTELES EL LAGO SAS (HOTEL ARMERIA REAL), con Nit
900573283-0, ubicado en el Barrio Getsemani Calle Las Palmas N° 25-28, en la ciudad de
Cartagena, para que cumpla las obligaciones impuestas en la parte dispositiva, con el fin
de velar por la preservacién de los recursos naturales renovables y del ambiente en general.

Que, en mérito de lo expuesto se,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: REQUERIR al establecimiento de comercio HOTELES EL LAGO
SAS (HOTEL ARMERIA REAL), con Nit 900573283-0, ubicado en el Barrio Getsemani
Calle Las Palmas N° 25-28, en la ciudad de Cartagena, para que a través de su
representante legal cumpla las siguientes obligaciones:

1. Dar cumplimiento a lo establecido en los Articulos 9 de la Resolucién 0316 de 2018,
para ello debera, presentar reporte del total de acu generado en Kilogramos del afio
anterior ante la misma.

2. Adecuar punto de almacenamiento temporal de ACU donde las pimpinas se
encuentren separadas, limpias, cerradas y debidamente etiquetadas, ademas
deben contar con una estiva anti derrames y material absorbente.

3. Realizar caracterizacion de las ARnD generadas de su actividad por un laboratorio
acreditado por el IDEAM. Dando cumplimiento al Articulo 2.2.3.3.4.17 del Decreto
1076 de 2015. Al momento de realizar las caracterizaciones de sus aguas
residuales, este analisis debe ser realizado por un laboratorio acreditado por el
IDEAM en cumplimiento a la Resolucion 631 de 2015 Art 12 ajuste Art 16

4. Conformar el departamento de gestion ambiental, dando cumplimiento a lo
requerido en el Decreto 1299 de 2008.

5. Implementar mecanismos de atenuacién del ruido para la planta eléctrica, en
cumplimiento con lo establecido en el Decreto 948 de 2015 Articulo 44 y Resolucion
0627 de 2006 Articulo 26.

6. Elaborar un plan de contingencias, dando cumplimiento a la Resoluciéon 1209/2018,
debe ser enviado y evaluado por el Establecimiento Publico Ambiental el EPA
Cartagena y es sujeto de aprobacion.

ARTICULO SEGUNDO: Acoger integralmente el Concepto Técnico No.0319-2025, del 14
de mayo de 2025, emitido por la Subdireccién Técnica y de Desarrollo Sostenible del EPA
Cartagena.

ARTICULO TERCERO: E| ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL- EPA Cartagena,
a través de la Subdireccion Técnica y de Desarrollo Sostenible, practicara visita de
seguimiento con el fin de verificar el cumplimiento de la Ley, de este acto administrativo y
demas obligaciones, para lo cual se deberd comunicar la presente decision a la
Subdireccién Técnica y de Desarrollo Sostenible.

ARTICULO CUARTO: ADVERTIR que, en caso de incumplimiento, esta Autoridad
Ambiental, en ejercicio de las atribuciones consagradas en la Ley 1333 de 2009, iniciara
las actuaciones administrativas que sean conducentes y pertinentes en defensa del medio
ambiente sano, procediéndose a imponer las medidas preventivas y sanciones que sean
del caso hasta cuando se allanen a cumplir lo requerido.

ARTICULO QUINTO: REMITIR copia del presente acto administrativo a la Subdireccion
Técnica de Desarrollo Sostenible del Establecimiento Publico Ambiental EPA Cartagena,
para su seguimiento, vigilancia y control.

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR personalmente a través de medios electronicos el
presente acto administrativo, al representante legal del establecimiento de comercio
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HOTELES EL LAGO SAS (HOTEL ARMERIA REAL), con Nit 900573283-0, al correo
electronico Grp.armeriareal@ghlhoteles.com de conformidad con el articulo 67 del CPACA.

ARTICULO SEPTIMO: Contra el presente acto administrativo procede recurso de
reposicion, por lo que se le concedera el termino de 10 dias, en sede administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el la ley 1437 de 2011.

ARTICULO OCTAVO: PUBLICAR el presente acto administrativo en el Boletin Oficial del
ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL EPA-Cartagena de conformidad al articulo 71
de la Ley 99 de 1993.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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