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1. MARCO ESTRATEGICO DEL SGC

1.1 INTRODUCCION

El presente manual de calidad busca representar de forma clara y coherente la
estructura y lineamientos de los procesos del ESTABLECIMIENTO PUBLICO
AMBIENTAL DE CARTAGENA - EPA Cartagena como un Modelo de Gestion
basado en estandares de calidad, que aseguran la prestacion de todos los servicios
resultantes de la interaccion de todos los procesos definidos al interior de ésta.

Este modelo, se encuentra estructurado con base en los requisitos planteados en la
norma ISO 9001: 2015 alineados igualmente a los requisitos de MIPG y una descripciondel
compromiso para el cumplimiento de dichos requisitos; se encuentra descrita eneste
manual, a través de la manifestacion de la Politica.

La definicion de esta estructura demuestra la capacidad para suministrar de forma
consistente nuestros servicios acuerdo con los requisitos del cliente, buscando
aumentar su satisfaccion a través de la efectiva aplicacién del sistema y la mejora
continua.

El presente manual crea las condiciones y requisitos para la implementacion y
seguimiento al Modelo de Gestion por Procesos del EPA Cartagena, alineado a los
requisitos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, segun
el Decreto 0312/19 entre otros y demas requisitos determinando un nivel de avance
en el disefo y la implementacion del SGC en el Establecimiento.

Este Manual de Procesos y Procedimientos se encuentra a disposicion de todos
aquellos interesados y quienes realizan las actividades a diario, como como guia
fundamental para el buen entendimiento de la estructura, composicion y propdésito y se
convierte en el principal documento de orientacion para la realizacion de cada una de
las actividades segun los estandaresestablecidos para que el Establecimiento Publico
Ambiental pueda garantizar la conformidad en cada una de las actuaciones y los
resultados esperados dentro de cada proceso.

Los documentos que hacen parte integral del mismo corresponden unicamente a los
procedimientos asociados a cada proceso. Se excluyen los formatos y matrices,que
pueden ser consultados con los lideres y gestores de cada proceso.
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1.2 MISION

El Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena es una entidad descentralizada
del Distrito de Cartagena que actua como autoridad ambiental urbana, ejerciendo
control y regulacion ambiental, y promoviendo el fortalecimiento de la cultura
ambiental a través de la gestion de planes, programas y proyectos. Trabajamos para
la ciudadania, sectores productivos y organizaciones sociales, en el area de nuestra
jurisdiccion, con el propdsito de gestionar un ambiente sano, la sostenibilidad de los
ecosistemas estratégicos y una mejor calidad de vida para las generaciones actuales
y futuras.

1.3 VISION

En el afo 2027, el Establecimiento Publico Ambiental EPA Cartagena se consolidara
como autoridad ambiental urbana en el Distrito de Cartagena, destacado por su
capacidad innovadora para garantizar el acceso equitativo a los derechos ambientales
y la sostenibilidad de los ecosistemas estratégicos trabajando con integridad, calidad
y responsabilidad para fortalecer la resiliencia ambiental, promover la participacion
activa de los grupos de valor y ciudadania, alcanzando resultados 6ptimos en la
gobernabilidad ambiental."

1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Mejorar la calidad de vida de los habitantes en el area de la jurisdiccion a través de
la mejora de la calidad ambiental, enfocandose en la reduccién de la contaminacion
del aire, agua y suelo, la restauracion de ecosistemas, la educacion y cultura
ambiental.

= |mpulsar el desarrollo econémico sostenible a través de la promocién de buenas practicas
ambientales, y del ejercicio de control y seguimiento ambiental al aparato productivo en el
casco urbano del distrito de Cartagena de indias.

= Consolidar la sostenibilidad ambiental urbana mediante la proteccién y recuperaciéon de
cuerpos de agua y la generacion de corredores ecoldgicos, protegiendo la estructura
ecologica en pro del desarrollo urbano sostenible.

= Fortalecer la gestién ambiental a través de la innovacién y la modernizacién administrativa,
implementando herramientas tecnoldgicas para la participacion ciudadana en la toma de
decisiones ambientales, y optimizando los procesos de gestion institucional para mejorar
la eficiencia y transparencia.
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1.5 ALCANCE DEL MODELO DE GESTION POR PROCESOS DEL EPA

CARTAGENA.

El alcance del Modelo de Gestidon por Procesos en el EPA Cartagena es:

“Gestion de servicios de regulacion, vigilancia, control, educacion
e investigaciénambiental en el perimetro Urbano del Distrito de

Cartagena”.




Fecha: 27 / 11 /2023

MANUAL DE PROCESOS Y Version: 2.0

i PROCEDIMIENTOS
o Codigo: P-GP-001

2. ENFOQUE POR PROCESOS

2.1 MODELO DE GESTION POR PROCESOS

El Establecimiento Publico Ambiental EPA Cartagena, ha identificado en el Diagrama
de Gestidn por Procesos, las interacciones necesarias para la identificacion de su
gestion basada en procesos y la garantia de la calidad en los servicios prestados.

Estos se agrupan de la siguiente manera:

= PROCESOS ESTRATEGICOS: Son los que suministran las directrices y
establecen los controles de los demas procesos, y a través de los cuales se lograel
mantenimiento, adecuacioén y mejoramiento de los servicios y procesos del Sistema
de Operacién por Procesos.

En el EPA Cartagena, se identificaron como Procesos Estratégicos: Gestion de
Direccion y Gestion de la Planeacion

= PROCESOS MISIONALES: Son aquellos procesos que enmarcan el alcance del
SGC y por medio de los cuales se realiza la prestacion del servicio agregandole
valor al mismo.

Entre los procesos misionales encontramos: Proceso Evaluacion, Control y
Seguimiento Ambiental y el Proceso de Investigacion y Educacion Ambiental.

= PROCESOS DE APOYO O DE SOPORTE DE LA GESTION: Administran y
suministran los recursos para apoyar los procesos misionales a través de las
directrices dadas por los Procesos Estratégicos.

Entre los procesos de apoyo encontramos a Gestion Administrativa y Financiera,
Gestion Contractual, Gestion del Talento Humano, Servicios al Ciudadano 'y Gestion
Juridica.

= PROCESOS TRANSVERSALES: También llamados interdepartamentales ya que
atraviesan distintas areas de la entidad y por lo tanto abarcan toda la estructura por
procesos y la estructura organizacional. EPA Cartagena acoge esta tipologia de Procesos
basado en los lineamientos de la Gestion por Procesos que marca la norma ISO 9001:2025

Entre los procesos Transversales encontramos: Gestion Documental, y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

= PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL: Corresponde a aquellos a través de los
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cuales se lleva a cabo la validacion verificacion y/o comprobacién de la correcta ejecucion
de las actividades, la estrategia institucional y el cumplimiento de lo declarado y de la
normatividad aplicable en los diferentes procesos. Dentro de ellos se establecen puntos de
evaluacion e identificacion de aspectos relevantes para la Mejora Continua.

Se identifica dentro de este tipo: Proceso de Seguimiento y Evaluacién Interna

Estos ultimos procesos, en el marco de los requerimientos del SGC alineados con
MIPG, permiten establecer puntos de seguimiento de acuerdo con los requisitos
legales y reglamentario y/o brindan los recursos y la herramienta basica para la Mejora
Continua.

El Mapa de Procesos del Establecimiento Publico Ambiental — EPA- Cartagena, esel
siguiente:

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL DE CARTAGENA
DIAGRAMA DE GESTION POR PROCESOS

<cmz
HEH
enm
T
i
':g
2
a
Gestion Documenta)

SATISFACCION DE
LAS NECESIDADES
EXPECTATIVAS DE
LOS GRUPOS DE
VALOR

La Entidad gestiona estos procesos, basada en los lineamientos de la Norma ISO
9001:2015 y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

2.2 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS

Como anexo al presente documento, se adjuta el Listado Maestro de Documentos
del EstablecimientoPublico Ambiental de Cartagena — EPA Cartagena.
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3.

PROCESOS ESTRATEGICOS.
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3.1

GESTION DE DIRECCION INSTITUCIONAL
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3.2

GESTION DE PLANEACION INSTITUCIONAL
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4,

PROCESOS MISIONALES.
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41.

EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL
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4.2.

INVESTIGACION Y EDUCACION AMBIENTAL
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5.

PROCESOS DE APOYO
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5.1.

GESTION JURIDICA
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5.2. GESTION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
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5.3. GESTION CONTRACTUAL
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5.4. GESTION DEL TALENTO HUMANO
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5.5. SERVICIOS AL CIUDADANO
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6.

PROCESOS TRANSVERSALES.
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6.1. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES
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6.2. GESTION DOCUMENTAL
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7. PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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71.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION INTERNA
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6. GESTION DEL CAMBIO

Revision

No.

Descripcion Elaborado por:

Ing. Claudia Patricia Puerta Caraballo.

Version inicial — Creacion del Documento  |Profesional Asesora Externa — SGC —

Oficina Asesora de Planeacion

Actualizacion. Modificacion completa del
documento inicial

- Inclusion de Lineamientos del SGC
- Marco Estratégico del SGC

- Estructura y definicion de Nuevos
Procesos y nuevo Mapa de Procesos
C: i uevos
establecidos en la Entidad.

Profesional Asesora Externa — SGC —
Oficina Asesora de Planeacion

Inclusion de la Plataforma Estratégica del
EPA Cartagena

Actualizacion de la Documentacion del
Proceso Gestion Administrativa y Financiera

Ing. Claudia Patricia Puerta Caraballo.

Actualizacion de la documentacion del|Profesional Asesora Externa — SGC —
proceso Evaluacién, Control y Seguimiento Oficina Asesora de Planeacion
Ambiental
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oceso  Investigacion y  Educacion
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Ing. Claudia Patricia Puerta Caraballo.

Revision SGC
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