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MEMORANDO EPA-MEM-0001204-2025 

De: Laura Elena del Carmen Bustillo Gomez Secretaria Privada 

 

Para: Sandra Milena De la Rosa Montoya, Subdirectora  Administrativo y 

Financiero;  

Carlos Hernando Triviño Montes, Jefe Oficina Jurídica - EPA;  

Rafael Escudero Aguirre, Jefe Oficina Asesora de Planeación;  

Angelica Lucia Rodríguez Castilla, Subdirectora de Investigaciones y 

Educación Ambiental;  

 Javier Alfonso Pineda López, Subdirector Técnico y de Desarrollo 

Sostenible - EPA; 

 

Héctor Mauricio Montes Padilla, Jefe Control Interno;   
 

 

Fecha: Cartagena de Indias D.T. y C., viernes, 22 de agosto de 2025 

 

Asunto: Invitación A Capacitación Servicio Al Ciudadano. 

 

Cordial Saludo, 

Dentro de los planes de mejoramiento del servicio y gestión de calidad de la entidad se encuentra 

trazada como meta principal la adecuada, oportuna y eficiente atención a los usuarios que se dirigen 

al Establecimiento Público Ambiental EPA Cartagena. 

El compromiso con la atención oportuna es esencial para garantizar la satisfacción de nuestros 

usuarios y el cumplimiento de nuestras políticas de servicio al ciudadano. 

Por lo anterior, es necesario que cada uno de los funcionarios y contratistas participen de la 

capacitación de Servicio al Ciudadano de conformidad a lo establecido en el Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano (PAAC) en el Subcomponente 2. Fortalecimiento del talento humano al 
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servicio al ciudadano que se realizará de manera virtual el viernes 29 de agosto en el horario 

comprendido de 10:00 A.M A 11:00 AM. 

Enlace de inscripción: https://forms.gle/TDpmhLdzU9NZD5G58  

 

Cordialmente,  
 
 
 
Laura Elena del Carmen Bustillo Gomez 
Secretaria Privada 
 
Proyecto: MContrerasM-  

Asesor externo-EPA  

 
Reviso: NB 
Asesora Externa  

 
 
 

 

https://forms.gle/TDpmhLdzU9NZD5G58


Id Hora de inicio Hora de finalización Fecha: Nombre y apellidos Cédula de Ciudadanía Área Correo Electrónico Del 1 al 5 fue de utilidad la capacitación? 
1 27/08/2025 10:12 27/08/2025 10:13 27/08/2025 ALEXANDRA VIVIANA LÓPEZ POLO45552262 Subdirección Administrativa y Financiera alca1607@hotmail.com 5
2 27/08/2025 10:12 27/08/2025 10:14 27/08/2025 Greis Montes Uribe 45563435 Oficina Asesora Control Interno grace.montesuribe@gmail.com 5
3 27/08/2025 10:12 27/08/2025 10:14 27/08/2025 juliana villa 1047487848 Subdirección Administrativa y Financiera juliana960411@gmail.com 5
4 27/08/2025 10:19 27/08/2025 10:20 27/08/2025 Brandon piñeres kim 1143382047 Subdirección de Educación Ambiental Bapkm-0411@hotmail.com 5
5 27/08/2025 10:22 27/08/2025 10:22 27/08/2025 JULIANA JIMENEZ ARANGO1047496896 Secretaria Privada jimenezarango20@gmail.com 5
6 27/08/2025 10:21 27/08/2025 10:23 27/08/2025 ALEXANDRA PATRICIA CASTRO FERNANDEZ32941719 Oficina Asesora de Planeación alexandra8023@hotmail.com 5
7 27/08/2025 10:19 27/08/2025 10:23 27/08/2025 MONICA ANDREA ESCORCIA RIVERA46372255 Dirección MONYKER13@GMAIL.COM 5
8 27/08/2025 10:23 27/08/2025 10:23 27/08/2025 Kelly María Villalobos García1128046733 Oficina Asesora de Planeación kellyvillalobosgarcia@hotmail.com 5
9 27/08/2025 10:21 27/08/2025 10:23 27/08/2025 Roberto sabalza 73229803 Subdirección Técnica Rsabalza2009@hotmail.com 4

10 27/08/2025 10:23 27/08/2025 10:24 27/08/2025 Laura Patricia González Diaz 1128050003 Subdirección Administrativa y Financiera Laurip1006@hotmail.com 5
11 27/08/2025 10:21 27/08/2025 10:24 27/08/2025 Rafael hoyos 8851496 Oficina Asesora de Planeación rafaelhoyos@hotmail.com 5
12 27/08/2025 10:25 27/08/2025 10:26 27/08/2025 LEYDY KARINA TORRES GIL1050920507 Subdirección Técnica leydytorres90@gmail.com 5
13 27/08/2025 10:27 27/08/2025 10:28 27/08/2025 ALEXANDRA PATRICIA CASTRO FERNANDEZ32941719 Oficina Asesora de Planeación alexandra8023@hotmail.com 5
14 27/08/2025 10:27 27/08/2025 10:29 27/08/2025 Wilson Guzmán Jinete 9081428 Oficina Asesora de Planeación wilsonguzmanjin@gmail.com 5
15 27/08/2025 10:27 27/08/2025 10:29 27/08/2025 Dionisio Efrain Barrios Posso 85453201 Subdirección Administrativa y Financiera dibapo@yahoo.com 4
16 27/08/2025 10:20 27/08/2025 10:30 27/08/2025 Hector Mauricio Montes Padilla80540196 Oficina Asesora Control Interno controlinterno@epacartagena.gov.co 4
17 27/08/2025 10:29 27/08/2025 10:30 27/08/2025 Paola Judith Herrera castellar 33226189 Oficina Asesora Jurídica pauherreracastellar@gmail.com 5
18 27/08/2025 10:38 27/08/2025 10:40 27/08/2025 Jorge Mario Aguilera Payares7920870 Secretaria Privada jmpresupuesto2017@gmail.com 5
19 27/08/2025 10:42 27/08/2025 10:42 27/08/2025 JULIO CESAR HOYOS BATISTA73574043 Subdirección Administrativa y Financiera juliochoyos76@yahoo.com 5
20 27/08/2025 10:44 27/08/2025 10:45 27/08/2025 Brenda del carmen mauri angulo 22803625 Subdirección Administrativa y Financiera Brenmau_13@hotmail.com 5
21 27/08/2025 10:44 27/08/2025 10:45 27/08/2025 ARMANDO POMARES GUZMAN73581718 Subdirección Administrativa y Financiera apomares2014@gmail.com 5
22 27/08/2025 10:44 27/08/2025 10:45 27/08/2025 Luis Felipe Ramos Schotborgh73192258 Oficina Asesora Control Interno luifers22@hotmail.com 5
23 27/08/2025 10:50 27/08/2025 10:51 27/08/2025 Laura Navas Peralta 1047393158 Subdirección Técnica stecnicaars@epacartagena.gov.co 3
24 27/08/2025 10:58 27/08/2025 10:59 27/08/2025 GEICY GONZALEZ DE LOS REYES 1047441723 Subdirección Administrativa y Financiera Geicy1991@gmail.com 5
25 27/08/2025 10:59 27/08/2025 10:59 27/08/2025 Luis Álvaro Lamar García 5097999 Subdirección Técnica luislamargarcia@gmail.com 4
26 27/08/2025 11:02 27/08/2025 11:05 27/08/2025 NILGEN PALIS ALVAREZ 1102830600 Subdirección de Educación Ambiental ninerossy18@hotmail.com 5
27 27/08/2025 11:07 27/08/2025 11:08 27/08/2025 karla gamarra cabarcas 1143372015 Subdirección Técnica tecnicovertimientos@epacartagena.gov.co 3
28 27/08/2025 11:12 27/08/2025 11:12 27/08/2025 Brayan Fortich Cuadro 1007209606 Subdirección Administrativa y Financiera brayanfortich12@gmail.com 5



Del 1 al 5 fue de utilidad la capacitación? 
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Oficio EPA-OFI-002384-2025 
 
Cartagena de Indias D.T. y C., miércoles, 07 de mayo de 2025 
 

Ingeniero 
Ernesto Jose Robles Gómez 
Jefe Oficina Asesora Informática 
Alcaldía Mayor de Cartagena DT y C 
Ciudad 

 
Asunto: Solicitud Capacitación SIGOB-2025. 

Cordial Saludo, 

En el marco de los planes de mejoramiento del servicio y gestión de calidad de la entidad, se 
ha establecido como meta principal la adecuada, oportuna y eficiente atención de las solicitudes 
formuladas por los usuarios ante el Establecimiento Público Ambiental EPA-Cartagena. El 
compromiso con la atención oportuna de las PQRSD es esencial para garantizar la satisfacción 
de nuestros usuarios y el cumplimiento de nuestras políticas de atención al ciudadano. 

Por lo anterior, es necesario que cada uno de los funcionarios y contratistas manipulen de 
manera correcta nuestro Sistema de Información y Gestión para la Gobernabilidad Democrática 
– SIGOB. Con el fin de adaptar la capacitación a las necesidades específicas de cada área, 
solicitamos a la Oficina de Sistemas la programación de sesiones de formación diferenciadas 
para el mes de junio de 2025, según las siguientes áreas: 

1. Subdirección Técnica 
2. Oficina Asesora Jurídica  
3. Subdirección Administrativa y financiera y Subdirección de Investigaciones y 

Educación Ambiental y Oficina Asesora de Planeación 
 

Adicionalmente, solicitamos el apoyo de la Oficina de Sistemas en la gestión del espacio 
necesario para llevar a cabo estas capacitaciones, asegurando que cada sesión cuente con el 
ambiente adecuado para una formación efectiva. 

Agradecemos de antemano su colaboración y quedamos atentos a la confirmación de las 
fechas, modalidades de las capacitaciones por área y la gestión del espacio requerido. 

 

Cordialmente,  

 
Laura Elena del Carmen Bustillo Gomez 

Secretaria Privada 
 
 
Proyecto: MContrerasM-  
Asesor externo- EPA Cartagena.   

 
Proyecto: NB 
Asesora Externa  

 

















Timestamp Nombre completo Tipo de Documento de identificación Número de documento de identificación (sin punto- ni separaciones)Número de Teléfono Dirección de correo electrónico Cargue aquí  su documento de identidad para certificación

9/12/2025 13:07:32 Jairo Jaraba Lara Cedula de ciudadanía 73078281 3217791115 jairojarabal@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1-PfpypU8-KFuEApmmu45UINBAJMl4g7G

9/17/2025 10:03:36 sandra diaz anillo Cedula de ciudadanía 45521839 3145893296 dsandiaz7@hotmail.com https://drive.google.com/open?id=1Gq6vtIvVK7Yz_rupVaTu3L-IERyhE5w3

9/17/2025 10:37:40 Maria Elvira Padilla CiodaroCedula de ciudadanía 1047476991 3168205075 padillaciodaro.mariaelvira@gmail.comhttps://drive.google.com/open?id=1l7Kgm0R058Y40Tw-cHCbvA3gH6UGCszi

9/18/2025 8:43:43 Juliana Patricia Jiménez Arango Cedula de ciudadanía 1047496896 3215759489 Jimenezarango20@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1A7K7gZbt2vYhO5nj3w8OB4ur23OdTj0r

9/18/2025 9:08:41 Laura González Díaz Cedula de ciudadanía 1128050003 3007680041 laurip1006@hotmail.com https://drive.google.com/open?id=1naI13fCGO9vu42HsIDdcaguE0uGoViVm

9/18/2025 9:10:31 Ibones pardo Estrada Cedula de ciudadanía 22799597 3222136345 ibonespe12@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1rIoK8frk6wU9I0rsoiXlJUzzjaBIySHr

9/18/2025 9:21:10 GEICY GONZÁLEZ Cedula de ciudadanía 1047441723 3127113620 geicy1991@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1ldfWwJJKj9Z1a5PbrppDqa2uhuCmVl4M

9/18/2025 9:28:47 Christian jose pinzon llanosCedula de ciudadanía 1047490316 3013523585 Christianpinzonllanos@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1TBuvfQ9VoB0_nhALvDiot3nb-fEF3wfQ

9/18/2025 9:47:37 Victor Alfonso Matos CabarcasCedula de ciudadanía 73009502 3014984636 matosvictor2112@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1_HO1oGrQ4ZIJ7jdXOlgH89Shnun5QHrT

9/18/2025 10:14:00 Naudis Banquez Marrugo Cedula de ciudadanía 73132947 3215365641 nabama1422@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1aTKKVKy8LsfHdAtBsiBXh5kQ07sBMnfG

9/18/2025 10:26:52 Brayan Fortich Cuadro Cedula de ciudadanía 1007209606 3015967768 brayanfortich12@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1BhrmzHgdDUikFwigdMarTh0lYyLtceiH

9/18/2025 10:29:53 JORGE MARIO AGUILERA PAYARESCedula de ciudadanía 7920870 3106101086 jmpresupuesto2017@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1dRo1YCXVfjCY55tc57V83KRRUaxir1jh

9/18/2025 10:44:16 Maria Alejandra Marin TousCedula de ciudadanía 1047451090 3003791396 male_marin09@hotmail.com https://drive.google.com/open?id=1u1lUvvKFzkUcYj5txvmUFmBMOnOrlZLC

9/18/2025 11:08:47 JULIO CESAR HOYOS BATISTACedula de ciudadanía 73574043 3168784067 juliochoyos76@yahoo.com https://drive.google.com/open?id=1i-Y5-3BZwDmd3boxFEleeOnLkiRbUPa_

9/18/2025 11:23:28 adela sofia quiñones machacon Cedula de ciudadanía 1048602580 3005658850 qadela632@hmail.com https://drive.google.com/open?id=1ZbQVlgE4eOkBA6ceq6vi8xy0ic959GF0

9/18/2025 16:11:06 Brenda del Carmen Mauri AnguloCedula de ciudadanía 22803625 3187104326 brenmau_13@hotmail.com https://drive.google.com/open?id=1VGV2Z4-4bs2Me8llPEyetQUv6dbGfKCG

9/18/2025 16:24:36 Armando Pomares Guzman Cedula de ciudadanía 73581718 3114 2371 19 apomares2014@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1a83qJXyE5WmNi3Psm-4IqZDkH2mefZ-c

9/19/2025 10:33:03 Lina Villegas Cedula de ciudadanía 1001978534 3118977995 linamarvillegas23@gmail.com https://drive.google.com/open?id=14Urh5USPYCAKyC4uSnTaobbL6Qx6wacI

9/19/2025 11:04:45 Victor Maloff Vargas Cedula de ciudadanía 1047397254 3022021331 victormaloof.fotografia@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1kUoce3ZcxbCKWbU6sB6YoGN3euPTcj5Q

9/19/2025 11:19:57 Alejandro Posada Cedula de ciudadanía 1047454339 3017882847 alejandrojposada93@outlook.com https://drive.google.com/open?id=1uTxsVaFp_9tCBwDc8N2rArks1pJjB7E4

9/19/2025 17:34:26 Marlys Marrugo CastilloCedula de ciudadanía 45562388 3176608432 mmarrugocastillo@gmail.com https://drive.google.com/open?id=16JKSvM3ghPFNiY8gEMpzn8bO6jKamigp

9/19/2025 17:44:17 Gustavo Manga Morales Cedula de ciudadanía 73144579 3012969051 gmmpublicidad@yahoo.com https://drive.google.com/open?id=1DLXU_6fMiPXeqYs663Ihkv3rHaJ5xsBR

9/19/2025 17:55:13 Jesús Moreno Cedula de ciudadanía 1047456325 3011448764 jmorenoz1010@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1ojHERQINLd4JshHcfLvihUx0tEaj6-Ty

9/24/2025 11:30:00 Cristian Rafael Alvarez CorredorCedula de ciudadanía 1047456988 3186900025 cristianalvarezcorredor23@gmail.comhttps://drive.google.com/open?id=1F1IrhKRKr73qhGQ3DP0ltPBuKOeZMFtF

9/24/2025 11:52:53 Eleana Martelo Tirado Cedula de ciudadanía 1047394585 3012145483 eleanamartelotirado@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1_YPc5QAcs05Irxc_bSXGzxoS-c_VPoEI

9/24/2025 11:53:25 Nathalia Ramírez Ozuna Cedula de ciudadanía 1007257043 3013113584 Natyozina30@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1_uo9Wq2_k3kFVDa_C3DPjHOdMZVCuAuX

9/25/2025 18:44:09 Wilson Guzmán Jinete Cedula de ciudadanía 9081428 3173458011 willyguzmanjin@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1n1PsMvc9SAZb6TfVDBum02PJhR1cS00n

9/29/2025 10:22:30 ADELAIDA MANOSALVA GONZALEZCedula de ciudadanía 45532274 3012559467 adelaida.manosalva@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1Gx7_doHyu1i891ptoTBLRKV1flhdoxZJ

9/29/2025 13:49:00 Lilia María Montes Del Río Cedula de ciudadanía 1047409696 3007591117 liliamontes.dr@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1JDIrkkcd1r1piDRKEK-VHUch4yKrA5iw

9/29/2025 18:55:35 Maryenni J Contreras Cedula de ciudadanía 1143400665 3016982687 maryennicontrerasmulford@gmail.comhttps://drive.google.com/open?id=1--iDLImxa_XtzqKz98NWu2fReLcO0C1x

10/2/2025 12:46:07 Jackeline Trespalacios CaballeroCedula de ciudadanía 45528626 3003850125 jacke3palacios@hotmail.com https://drive.google.com/open?id=1AGqwoPTFLQXr1m04_iU33CK4r98EE6bh

10/2/2025 15:06:12 Nilgen Palis Alvarez Cedula de ciudadanía 1102830600 3246657476 Ninerossy18@hotmail.com https://drive.google.com/open?id=1GkyE6s3b4H-KWuWFkiWVUdEFjS2luz_K

10/2/2025 15:22:01 Kelvina coba figueroa Cedula de ciudadanía 1123623412 3233371749 Kelcobafigue777@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1DdAvdLYRSJzX3pK_D8cSLc1lU6g1R4s1

10/2/2025 16:39:55 LUIS ALVARO LAMAR GARCIACedula de ciudadanía 5097899 3215633476 luislamargarcia@gmail.com https://drive.google.com/open?id=1UsHhuOMHiMT3z9DB2FYXVOoMzxAhr2eL



 
CAPACITACIÓN: DESIGUALDAD Y EXCLUSIÓN SOCIAL 

 



 
CAPACITACIÓN: ATENCIÓN INCLUYENTE 

 

 

 



 
 

 

CAPACITACIÓN: SIGOB 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CAPACITACIÓN: ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 

 


