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1

Hallazgo  #1:  Durante  la  auditoría  se  identificó  que  las
dependencias no utilizan las tablas de retención documental
establecidas para el manejo de archivos, ya que no se evidencia la
codificación de los documentos serie y subseries asignadas, por lo
que se recomienda adelantar urgentemente estrategias y procesos
de inducción y/o socialización que permitan fortalecer los
conocimientos, la comprensión y el uso de las políticas, los
procedimientos e instructivos relacionadas con el manejo de
archivos.

Perdida de documentos

1. Socializar a funcionarios y contratista la importancia del 
uso de la TRD.

2. Realizar capacitaciones presenciales para incentivar el 
uso de las herramientas archivísticas.

3. Establecer compromisos y lineamientos con los 
funcionarios y contratistas, para la adecuada

implementación de los instrumentos archivísticos.

20/02/2025 31/12/2025
Subdirección Administrativa y 
Financiera/ Lider de Gestión 

Documental
100%

1. Se socializó mediante correo 
electrónico institucional la importancia del 
uso de las herramientas archivisticas, 
procedimientos, formatos e instructivos.
2. Se realizaron capacitaciones 
presenciales en cada puesto de trabajo 
sobre el manejo de las herramientas 
archivisticas.
3. Se crearon lineamientos de Paz y 
Salvo de Archivo, con el fin de 
comprometer a los contratista a organizar 
los docuemntos generados cumpliendo 
con las TRD.

2

Hallazgo #2: Se evidencia debilidad en el cumplimiento del PINAR
con un indicador calculado con un 64% y un diferente de avance
registrado en el 63%, en los dos casos, no se alcanza la meta
establecida para el indicador en la actual vigencia.

Incumplimiento de la normativa 
Archivistica

Cumplir con las actividades establecidas en el PINAR 
VIGENCIA 2025

20/02/2025 31/12/2025
Subdirección Administrativa y 
Financiera/ Lider de Gestión 

Documental
60%

El PINAR vigencia 2025, se ha ejecutado 
en un 60%

3

Hallazgo #3, Diferencia entre los riesgos establecidos en la
caracterización del proceso y los riesgos reportados en la auditoria
como se puede observar a continuación:

Falta de claridad en la medición de 
riesgos de la gestión de 

Documentos

Unificar los riesgos del procedimiento de Gestión 
Documental

20/02/2025 30/06/2025
Subdirección Administrativa y 
Financiera/ Lider de Gestión 

Documental
0% 0%

Fecha de Elaboración del plan: Fecha de presentación del plan: 

Objetivo de la Auditoría

Alcance de la Auditoría

Fecha de Ejecución de la Auditoría :

Verificar y evaluar el nivel de cumplimiento del proceso de Gestión Documental de acuerdo a la Ley de archivo, su aplicación y sostenimiento de conformidad a las disposiciones del Archivo General de la Nación.

La auditoría, se realizará con base en las actividades ejecutadas entre el 1° de enero al 31 de octubre de 2024, en el marco del procesos de Gestión Documental, en particular lo referente a la adopción e implementación de las Tablas de Retención Documental, 
validadas el año pasado por el Comité Distrital de Archivo.

53%

Proceso/ Subproceso Auditado

Auditores: Hector Mauricio Montes Padilla                                                                        
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INFORME PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 

 

Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación – Vigencia 2025 

Establecimiento Público Ambiental de Cartagena – EPA Cartagena 

 

1. INTRODUCCION 

En cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación (PIC) correspondiente a la 

vigencia 2025, el Establecimiento Público Ambiental de Cartagena – EPA Cartagena 

desarrolló el cronograma de capacitaciones orientado al fortalecimiento de las 

competencias técnicas, administrativas y comportamentales de los servidores 

públicos de la entidad. 

 

Las actividades de formación se realizaron en el marco de los lineamientos 

establecidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública y el Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, contribuyendo al fortalecimiento del 

desempeño institucional, la mejora continua del servicio al ciudadano y la 

consolidación de una cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia 

y la eficiencia. 

Las capacitaciones desarrolladas durante la vigencia 2025 se encuentran alineadas 
con las políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), 
especialmente con: 

 Gestión Estratégica del Talento Humano 
 Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la 

corrupción 
 Gobierno Digital 
 Servicio al Ciudadano 
 Gestión del conocimiento y la innovación 

Esto permite fortalecer las capacidades institucionales y mejorar el desempeño 
organizacional. 



 

 

A continuación, se presentan los resultados del cronograma ejecutado durante la 

vigencia 2025. 

 

2. MATRIZ DE PLAN DE CAPACITACIONES DEL ESTABLECIMIENTO 

PUBLICO AMBIENTAL DE CARTAGENA PARA LA VIGENCIA 2025 

N° TEMAS DE CAPACITACION 

EJE 1- PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS 

1 RESOLUCION/MITIGACIÓN DE CONFLICTOS 

2 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

EJE 2- TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE 

3 CAMBIO CLIMATICO 

4 SERVICIO AL CIUDADANO 

5 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

6 PROCESO SANCIONATORIO 

7 
SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO (PLATAFORMA ARGIS) 

EJE 3- MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD 

8 COMUNICACIÓN ASERTIVA 

9 LIDERAZGO FEMENINO 

10 ATENCIÓN INCLUYENTE 

11 DESIGUALDAD Y LA EXCLUSIÓN SOCIAL 

EJE 4- TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y CIBERCULTURA 

12 GOBIERNO DIGITAL 

13 CIBERCULTURA 

14 SEGURIDAD DIGITAL Y DE LA INFORMACION 

15 ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN 

16 HERRAMIENTAS OFIMATICAS 

EJE 5- PROBIDAD, ETICA E INTEGRIDAD DE LO PÚBLICO 

17 
FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA 
PUBLICA* 

18 CODIGO DE INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES 

 

EJE 6- HABILIDADES Y COMPETENCIAS 

19 GESTIÓN DOCUMENTAL 



 

 

20 CREATIVIDAD E INNOVACION 

21 INTELIGENCIA EMOCIONAL 

22 MIPG 

23 FORMACIÓN EN AUDITORIA INTERNA 

24 ORGANIZACIÓN DE DOCUMENTOS EN EL AMBITO LABORAL 

25 IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS ARCHIVISTICAS 

 

3. CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN  

PLAN DE CAPACITACION 2025 

 
 

  EJE 1- PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS 

  EJE 2- TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE 

  EJE 3- MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD 

  EJE 4- TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y CIBERCULTURA 

  EJE 5- PROBIDAD, ETICA E INTEGRIDAD DE LO PÚBLICO 

  EJE 6- HABILIDADES Y COMPETENCIAS 

 

 

 



 

 

4. EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN 

 Resolución y mitigación de conflictos/  

Objetivo: Fortalecer habilidades para gestionar y resolver conflictos en el 

entorno laboral. 

Finalidad: Promover ambientes laborales armónicos mediante estrategias de 

diálogo y mediación. 

  

 



 

 

 

 Participación Ciudadana: 

Objetivo: Fortalecer el conocimiento sobre mecanismos de participación 

ciudadana. 

Finalidad: Promover una gestión pública transparente y participativa. 

  



 

 

 

 

 

 Cambio climático 

Objetivo: Sensibilizar sobre los efectos del cambio climático y acciones de 

mitigación. 

Finalidad: Fortalecer la gestión ambiental y la toma de decisiones sostenibles. 



 

 

  

 

  

 Servicio al Ciudadano 

Objetivo: Mejorar las competencias para brindar atención de calidad a los 

ciudadanos. 

Finalidad: Optimizar la prestación del servicio y la satisfacción de los usuarios. 



 

 

   

 

 



 

 

 

 Seguridad y salud en el trabajo 

 

Objetivo: Promover el conocimiento de prácticas seguras en el entorno 

laboral. 

Finalidad: Fomentar el autocuidado y prevenir riesgos laborales. 

 

  
 



 

 

 
 

 
 

 

 Proceso Sancionatorio Ambiental 

Objetivo: Brindar conocimientos sobre procedimientos administrativos 

sancionatorios. 

Finalidad: Fortalecer la correcta aplicación de la normativa vigente. 



 

 

   

  



 

 

  

 Sistema de Información Geográfico – ArcGIS 

Objetivo: Desarrollar habilidades en el uso de herramientas geoespaciales. 

Finalidad: Apoyar el análisis territorial y la gestión ambiental. 

  



 

 

  

 Comunicación Asertiva: 

Objetivo: Fortalecer habilidades de comunicación efectiva. 

Finalidad: Mejorar las relaciones laborales y el trabajo en equipo. 

   



 

 

  

 Liderazgo Femenino 

Objetivo: Promover el desarrollo de habilidades de liderazgo en mujeres. 

Finalidad: Impulsar la equidad de género en la gestión pública. 

   



 

 

     

 Atención incluyente 

Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia del enfoque diferencial. 

Finalidad: Garantizar una atención equitativa a todos los ciudadanos. 

  



 

 

 

 Desigualdad y Exclusión Social 

Objetivo: 

Generar conciencia sobre las problemáticas de desigualdad social y sus 

impactos en la sociedad. 

Finalidad: 

Promover políticas y acciones institucionales orientadas a la inclusión social. 

 

   



 

 

 

 
 Cibercultura 

Objetivo: 

Fortalecer el conocimiento de los servidores públicos sobre el uso 

responsable de las tecnologías digitales. 

Finalidad: 

Promover buenas prácticas en el uso de herramientas digitales y la cultura 

digital en la administración pública. 

   



 

 

 

 
 

 Seguridad Digital y de la Información 

Objetivo: 

Fortalecer las capacidades de los servidores públicos para la protección de la 

información institucional. 

Finalidad: 

Garantizar la seguridad de los datos y prevenir riesgos asociados al manejo 

de la información. 



 

 

   

 

 
 

 



 

 

 Estrategias de Comunicación 

Objetivo: 

Fortalecer las competencias en planificación y gestión de estrategias de 

comunicación institucional. 

Finalidad: 

Optimizar los procesos de comunicación interna y externa de la entidad. 

  
 

 



 

 

 
 Herramientas Ofimáticas 

Objetivo: 

Fortalecer las habilidades en el uso de herramientas tecnológicas de oficina. 

Finalidad: 

Mejorar la eficiencia en la gestión de la información y el desarrollo de las 

actividades administrativas. 

 

  



 

 

 
 

 Formulación e Implementación del Programa de Transparencia y Ética Pública 

Objetivo: 

Capacitar a los servidores públicos en la formulación y aplicación del 

Programa de Transparencia y Ética Pública. 

Finalidad: 

Fortalecer la cultura de transparencia, integridad y lucha contra la corrupción 

en la entidad. 

 

 



 

 

 

 
 

 Código de Integridad y Conflicto de Intereses 

Objetivo: 

Promover el conocimiento y aplicación de los valores del Código de 

Integridad. 

Finalidad: 

Fortalecer la ética pública y prevenir situaciones de conflicto de intereses en 

el ejercicio de la función pública. 

 

 
 



 

 

   
 

 Gestión Documental 

Objetivo: 

Fortalecer los conocimientos en la gestión adecuada de documentos 

institucionales. 

Finalidad: 

Garantizar la organización, conservación y acceso oportuno a la información 

institucional. 

 

  
 



 

 

 

 
 Inteligencia Emocional 

Objetivo: 

Fortalecer las habilidades emocionales de los servidores públicos para 

mejorar su desempeño laboral. 

Finalidad: 

Promover el bienestar laboral, el autocontrol emocional y el trabajo en equipo. 



 

 

  

 
 

 
 



 

 

 Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG 

Objetivo: 

Fortalecer el conocimiento de los servidores públicos sobre el funcionamiento 

del MIPG. 

Finalidad: 

Mejorar la gestión institucional mediante la aplicación de sus políticas y 

lineamientos. 

 



 

 

 

 
 Formación en Auditoría Interna 

Objetivo: 

Fortalecer las capacidades técnicas para el desarrollo de procesos de 

auditoría interna. 

Finalidad: 

Mejorar los procesos de evaluación, control y seguimiento de la gestión 

institucional. 



 

 

  

 
 Organización de Documentos en el Ámbito Laboral 

Objetivo: 

Fortalecer las competencias en organización y manejo de documentos en el 

entorno laboral. 

Finalidad: 

Optimizar la administración documental y facilitar la consulta de información 

institucional. 



 

 

  
 Implementación de Herramientas Archivísticas 

Objetivo: 

Capacitar a los servidores públicos en el uso de herramientas archivísticas 

para la gestión documental. 

Finalidad: 

Garantizar la correcta administración y preservación de los archivos 

institucionales. 

   



 

 

 
 

 

5. CONCLUSIONES 

 

El cumplimiento del 92% del cronograma de capacitaciones evidencia el compromiso 

institucional con el desarrollo del talento humano y la mejora continua de la gestión 

pública, contribuyendo a una administración más eficiente, transparente y orientada 

al servicio de la ciudadanía, además permitió fortalecer las competencias de los 

servidores públicos del EPA Cartagena en diferentes áreas estratégicas, 

contribuyendo al mejoramiento del desempeño institucional y la calidad del servicio a 

la ciudadanía. 

 

Las capacitaciones ejecutadas responden a las necesidades institucionales 

identificadas y se alinean con los lineamientos de gestión del talento humano y del 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, consolidando un proceso 

continuo de formación y desarrollo del talento humano en la entidad. 


