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INFORME PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion - Vigencia 2025
Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena — EPA Cartagena

1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) correspondiente a la
vigencia 2025, el Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena — EPA Cartagena
desarroll6 el cronograma de capacitaciones orientado al fortalecimiento de las
competencias técnicas, administrativas y comportamentales de los servidores
publicos de la entidad.

Las actividades de formacion se realizaron en el marco de los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, contribuyendo al fortalecimiento del
desempeiio institucional, la mejora continua del servicio al ciudadano y la
consolidacion de una cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia
y la eficiencia.

Las capacitaciones desarrolladas durante la vigencia 2025 se encuentran alineadas
con las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
especialmente con:

o Gestion Estratégica del Talento Humano

« Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion

e Gobierno Digital

« Servicio al Ciudadano

o Gestidon del conocimiento y lainnovacion

Esto permite fortalecer las capacidades institucionales y mejorar el desempefio
organizacional.
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A continuacion, se presentan los resultados del cronograma ejecutado durante la
vigencia 2025.

2. MATRIZ DE PLAN DE CAPACITACIONES DEL ESTABLECIMIENTO
PUBLICO AMBIENTAL DE CARTAGENA PARA LA VIGENCIA 2025

N° ‘ TEMAS DE CAPACITACION

EJE 1- PAZ TOTAL, MEMORIA'Y DERECHOS HUMANOS

RESOLUCION/MITIGACION DE CONFLICTOS

PARTICIPACION CIUDADANA

EJE 2- TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE

3 | CAMBIO CLIMATICO
4 | SERVICIO AL CIUDADANO
5 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
6 |PROCESO SANCIONATORIO
SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO (PLATAFORMA ARGIS)
7

EJE 3- MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

8 | COMUNICACION ASERTIVA

9 |LIDERAZGO FEMENINO

10 |ATENCION INCLUYENTE

11 |DESIGUALDAD Y LA EXCLUSION SOCIAL

EJE 4- TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

12 | GOBIERNO DIGITAL

13 |CIBERCULTURA

14 |SEGURIDAD DIGITAL Y DE LA INFORMACION

15 |ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

16 |HERRAMIENTAS OFIMATICAS

EJE 5- PROBIDAD, ETICA E INTEGRIDAD DE LO PUBLICO

FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA

7 PUBLICA*

18 |CODIGO DE INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES

EJE 6- HABILIDADES Y COMPETENCIAS

19 | GESTION DOCUMENTAL
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20

CREATIVIDAD E INNOVACION

21

INTELIGENCIA EMOCIONAL

22

MIPG

23

FORMACION EN AUDITORIA INTERNA

24

ORGANIZACION DE DOCUMENTOS EN EL AMBITO LABORAL

25

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS ARCHIVISTICAS

3. CRONOGRAMA DE CAPACITACION

PLAN DE CAPACITACION 2025

EJIECUCION

NIVEL DE FORMACION

TEMAS DE CAPACITACION

ENERO

CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

RESOLUCION/MITIGACION DE CONFLICTOS

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYOQ

JUNIO Juuo

AGOSTO

EPTIEMBRE]|

OCTUBRE

OVIEMBRE

DICIEMBRE

‘CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

PARTICIPACION CIUDADANA.

CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

CAMBIO CLIMATICO

CURSQO VIRTUAL/ PRESENCIAL

SERVICIO AL CIUDADANO

CURSQ VIRTUAL/ PRESENCIAL

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

PROCESO SANCIONATORIO

CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO [PLATAFORMA
ARGIS)

CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

COMUNICACION ASERTIVA

wla| o |a|v]|e]|w|s|~ (2

‘CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

LIDERAZGO FEMENINO

CURSQ VIRTUAL/ PRESENCIAL

ATENCION INCLUYENTE

12

CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

DESIGUALDAD Y LA EXCLUSION SOCIAL

13

CURSQ VIRTUAL/ PRESENCIAL

GOBIERNO DIGITAL

13

CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

CIBERCULTURA

14

CURSQ VIRTUAL/ PRESENCIAL

SEGURIDAD DIGITAY DE LA LA INFORMACION

15

CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

16

CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

HERRAMIENTAS OFIMATICAS

17

CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA*

CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

CODIGO DE INTEGRIDAD ¥ CONFLICTO DE INTERES

19

CURSQO VIRTUAL/ PRESENCIAL

GESTION DOCUMENTAL

20

CURSQ VIRTUAL{ PRESENCIAL

CREATIVIDAD E INNOVACION

21

CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

INTELIGENCIA EMOCIONAL

22

CURSQ VIRTUAL/ PRESENCIAL

MIPG

23

CURSQO VIRTUAL/ PRESENCIAL

FORMACION EN AUDITORIA INTERNA

24

CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

ORGANIZACION DE DOCUMENTOS EN EL AMBITO LABORAL

CURSO VIRTUAL/ PRESENCIAL

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS ARCHIVISTICAS |

EJE 1- PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS
EJE 2- TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE

EJE 3- MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

EJE 4- TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA
EJE 5- PROBIDAD, ETICA E INTEGRIDAD DE LO PUBLICO
EJE 6- HABILIDADES Y COMPETENCIAS
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4. EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE CAPACITACION
e Resolucion y mitigacion de conflictos/

Objetivo: Fortalecer habilidades para gestionar y resolver conflictos en el
entorno laboral.

Finalidad: Promover ambientes laborales armoénicos mediante estrategias de
didlogo y mediacion.
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¢ Participacion Ciudadana:

Objetivo: Fortalecer el conocimiento sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

Finalidad: Promover una gestién publica transparente y participativa.
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e Cambio climatico
Obijetivo: Sensibilizar sobre los efectos del cambio climatico y acciones de
mitigacion.

Finalidad: Fortalecer la gestion ambiental y la toma de decisiones sostenibles.
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e Servicio al Ciudadano

Objetivo: Mejorar las competencias para brindar atencién de calidad a los
ciudadanos.

Finalidad: Optimizar la prestacion del servicio y la satisfaccion de los usuarios.
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e Seguridad y salud en el trabajo

Objetivo: Promover el conocimiento de practicas seguras en el entorno
laboral.
Finalidad: Fomentar el autocuidado y prevenir riesgos laborales.
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i}
Objetvo ganeral del contenido Mcnico en seguridod y solud en e n
frobejo
ME
L
‘ Objetva general del cukiado, I
PN

I'rlememcs de proteccion personal I

e Proceso Sancionatorio Ambiental

Objetivo: Brindar conocimientos sobre procedimientos administrativos
sancionatorios.

Finalidad: Fortalecer la correcta aplicacion de la normativa vigente.
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e Sistema de Informacion Geografico — ArcGIS
Objetivo: Desarrollar habilidades en el uso de herramientas geoespaciales.

Finalidad: Apoyar el analisis territorial y la gestion ambiental.
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¢ Comunicacion Asertiva:
Obijetivo: Fortalecer habilidades de comunicacion efectiva.

Finalidad: Mejorar las relaciones laborales y el trabajo en equipo.
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D Sandra Milena De la Rosa Mondoya | Subdwelos  Financiero y
Adrninistrativa
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Fochs: | Cariagena dond@z DTy . juswes, 27 ta maeeo da 2055
REURE | Invitaciar a Reanion de SAF
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e Liderazgo Femenino
Objetivo: Promover el desarrollo de habilidades de liderazgo en mujeres.

Finalidad: Impulsar la equidad de género en la gestion publica.
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Ronaid Torres est mostrando... )

LIDERAZGO FEMENINO

PARA PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATISTAS.

@ 19 de agosto del 2025 @ 10:00 am. o Modalidad Virtual
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5 |rfarmacion Chat

Mariana Obreder (10)
Visitante

Ronald Torres
Organizador de a reunion

Alzjandra Redondo

Viaitants

Alsvandra Mufcz Avendafic
Visitanta

Angélica Martinez

Wisitaniz

Brerda del Carmen Maur Angulo
Visitants

Julizna Villa Zufilga

Vigitants

Laura Mellssa Morales Ceatro
Visltant=

Laura Patricia Gonzaler Diaz
igianta

Maris Diaz

visitanta

Mariana lsabel DEL Villar Estarita
Wisitants

Pacin Judith HarreraCad
ialtanta
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Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia del enfoque diferencial.

Finalidad: Garantizar una atencién equitativa a todos los ciudadanos.
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e Desigualdad y Exclusion Social
Objetivo:

Generar conciencia sobre las problematicas de desigualdad social y sus
impactos en la sociedad.

Finalidad:
Promover politicas y acciones institucionales orientadas a la inclusion social.

CAPACITACION —

DESIGUALDAD
Y EXCLUSION

AAY o

DESIGUALDAD Y EXCLUSION SOCUL.

L O AN
sz 00 Sabbury ¢ borge

FECHA HORA:
LLCASR:

@ EDIF. PORTUS - PISO 17
©25 | SALON DE CAPACITACIONES DE LA ESCUELA DE GOBIERNO

*Presencial obligatorio
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e Cibercultura
Objetivo:
Fortalecer el conocimiento de los servidores publicos sobre el uso
responsable de las tecnologias digitales.
Finalidad:
Promover buenas practicas en el uso de herramientas digitales y la cultura
digital en la administracién publica.
Sensibilizacion
en Ciberseguridad

El ob}etmo de la capacitacion es fortalecer la cultura de
seguridad de la informacion en los funcionarios y contratistas & Sensibilizacién en Ciberseguridad

umez. 15 de juric de 2026 30 - 1030

E} 16 de Junio-2025

@ Hora 9:30 a 10:30 a.m

'\
\ ’k\

l\“ Enviaremas link CONTENIDO
para ingresar

1. Qué es Seguridad Digital o Ciberseguridad
2. Marco Juridico
3. Ventajas y Desventajas
4. Modalidades Cibercrimenes
= 5. Enlaces de Interés
6. Recomendaciones

Programa de
Capacitacion
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Qué es Seguridad Digital o Ciberseguridad ﬁ
Se entiende como la capacidad del Estado para minimizar el nivel de

riesgo al que estin sus ciudad. ante ]
incidentes de naturaleza cibernética, buscando la disponibllidad,

dad fidencialidad y no repudio de las a  + ]

inlerucioms digitales. La ciberseguridad tiene el fin de proteger a los
usuarios y los activos de Estado en el Ciberespacio y comprende el

conjunto de recursos, politicas, conceptos de seguridad, salvaguardas o
de seguridad, directrices, métodos de gestion del riesgo, acciones, v
investigacién y desarrollo, for 6n, practicas Idé 'l y
tecnologias que pueden utilizarse para dicho fin, g
o
(] s 6 @ B L .
@ et S | § o b - |
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SOCIAL
O
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DDOS PHISHING MALWARE :
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e Seguridad Digital y de la Informacion
Objetivo:
Fortalecer las capacidades de los servidores publicos para la proteccion de la
informacion institucional.
Finalidad:
Garantizar la seguridad de los datos y prevenir riesgos asociados al manejo
de la informacion.
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Qué es Seguridad Digital o Ciberseguridad

Se entiende como la capacidad del Estado para minimizar el nivel de

riesgo al que estin sus ciudad. ante o

incidentes de naturaleza cibernética, buscando la disponiblilidad,
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interacciones digitales. La ciberseguridad tiene el fin de proteger a los
usuarios y los activos de Estado en el Ciberespacio y comprende el
conjunto de recursos, politicas, conceptos de seguridad, salvaguardas
de seguridad, directrices, métodos de gestion del riesgo, acciones, Wi
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e Estrategias de Comunicacion
Objetivo:
Fortalecer las competencias en planificacion y gestion de estrategias de
comunicacion institucional.
Finalidad:

Optimizar los procesos de comunicacion interna y externa de la entidad.

Estrategias de comunicacion

@ 12 de diceembre 2026 @ BOOam - 1200m Q Hotel Cormles de indias
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e Herramientas Ofimaticas
Objetivo:

Fortalecer las habilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas de oficina.
Finalidad:

Mejorar la eficiencia en la gestion de la informacion y el desarrollo de las
actividades administrativas.

EPA

FORMATO DE ASISTENCIA A RELUNION
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e Formulacién e Implementaciéon del Programa de Transparencia y Etica Publica
Objetivo:
Capacitar a los servidores publicos en la formulacion y aplicacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica.
Finalidad:
Fortalecer la cultura de transparencia, integridad y lucha contra la corrupcién
en la entidad.
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e Cadigo de Integridad y Conflicto de Intereses
Objetivo:
Promover el conocimiento y aplicacion de los valores del Cdédigo de
Integridad.
Finalidad:
Fortalecer la ética publica y prevenir situaciones de conflicto de intereses en
el ejercicio de la funcién publica.
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e Gestion Documental
Objetivo:
Fortalecer los conocimientos en la gestion adecuada de documentos
institucionales.
Finalidad:
Garantizar la organizacion, conservacion y acceso oportuno a la informacion
institucional.
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¢ Inteligencia Emocional
Objetivo:

Fortalecer las habilidades emocionales de los servidores publicos para
mejorar su desempefio laboral.

Finalidad:

Promover el bienestar laboral, el autocontrol emocional y el trabajo en equipo.
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INTELIGENCIA

@ 20 de noviembrre 2025 @ 10:00 AM Q Edf. Portus piso 17
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¢ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

Objetivo:
Fortalecer el conocimiento de los servidores publicos sobre el funcionamiento
del MIPG.
Finalidad:
Mejorar la gestion institucional mediante la aplicacion de sus politicas y
lineamientos.
>
EPA =
MEMORANDO EPA-MEM-0001 Z38-2025
De: SANDRA DE LA ROSAMONTOYA | SUBCSRECTORA ADMINSTRATIVA|
o FINANCIERA
Para FLANTAT
CONTRATISTAS DEL
ABLECIMIENTO
AMBIENTAL DE CARTAGEMNS
Fecha; | Carlagemade indes DTy C., mmmmwm

Respetado sefior, cordial safuda,

En araz de complir eon el Plan b ional de el E

Publico Ambiental EFA Catagena v ron el pmpasm: de funakcs los
congcimientos v competentias, se convoca de caracter obligstono a todos los
funcionanos y conrabistas a parkcipar de ta Capacitacdin sobre Modebo integral
de Planeacidn y Gestidn- MIPG.

Esta jormada de formacatn busca g; izar & aprogiacion de los |
del MIPG y su comecta o bos procesos inst
Fecha: 04 de septiembre dal 2005
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Lugar. Edficzn Portus Prso 19, audileno 1

la disposicion v su ¥ i o o de esta
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Alentamente.

SAN ROSA MONTOYA
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e Formacién en Auditoria Interna
Objetivo:
Fortalecer las capacidades técnicas para el desarrollo de procesos de
auditoria interna.
Finalidad:

Mejorar los procesos de evaluacion, control y seguimiento de la gestion
institucional.
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e Organizacion de Documentos en el Ambito Laboral
Objetivo:
Fortalecer las competencias en organizaciéon y manejo de documentos en el
entorno laboral.
Finalidad:
Optimizar la administraciéon documental y facilitar la consulta de informacion
institucional.
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¢ Implementacion de Herramientas Archivisticas
Objetivo:

Capacitar a los servidores publicos en el uso de herramientas archivisticas
para la gestion documental.
Finalidad:

Garantizar la correcta administracion y preservacion de

institucionales.

Archivo Histordco, Archivo Plan de trabajo para

los archivos
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5. CONCLUSIONES

El cumplimiento del 92% del cronograma de capacitaciones evidencia el compromiso
institucional con el desarrollo del talento humano y la mejora continua de la gestién
publica, contribuyendo a una administracion mas eficiente, transparente y orientada
al servicio de la ciudadania, ademas permitio fortalecer las competencias de los
servidores publicos del EPA Cartagena en diferentes areas estratégicas,
contribuyendo al mejoramiento del desempefio institucional y la calidad del servicio a
la ciudadania.

Las capacitaciones ejecutadas responden a las necesidades institucionales
identificadas y se alinean con los lineamientos de gestién del talento humano y del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, consolidando un proceso
continuo de formacién y desarrollo del talento humano en la entidad.
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