
G R A F I C A S  SO B R E  EN C U E S T A  DE  M E D I C I Ó N  DE  SA T I S F A C C I Ó N  Y PE R C E P C I Ó N  

D E L  CI U D A D A N O  (O C T U B R E ,  NO V I E N B R E ,  DI C I E M B R E )  

 

 

 

 

AT E N C IÓ N  TE L É F O N I C A , ¿C ó m o  ca l i f i c a  la at e n c i ó n  tel e f ó n i c a  en  ca d a  un o  de los 

sig u i e n t e s  asp e c t o s  en la esc a l a  de 1 a 5?  
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AT E N C IÓ N  PR E S E N C I A L , ¿Có m o  cal i f i c a  la ate n c i ó n  tel e f ó n i c a  en ca d a  un o  de  los  sig u i e n t

es asp e c t o s  en la esc a l a  de 1 a 5?  

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

AT E N C IÓ N  VIR T U A L , ¿C ó m o  ca l i f i c a  la "a t e n c i ó n  vir t u a l "  en  ca d a  un o  de los sig u i e n t e s 

asp e c t o s  en un a  esc a l a  de  1 a 5? 

 

 

 

 


