GRAFICAS SOBRE ENCUESTA DE MEDICION DE SATISFACCION Y PERCEPCION

DEL CIUDADANO (OCTUBRE, NOVIENBRE, DICIEM BRE)

Para Cual Area va Dirigida su Solicitud?

Subdreccion Tecnica y de Desamoto sostenivie - [

Subdireccion de Educacidn e Investigacion Ambiental
Secretaria Privada
Oficina Asesora Juridica

Direccian General
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Para Cual Area va Dirigida su Solicitud?

ATENCION TELEFONICA, ;Cémo califica la atenciéon teleféonica en cada uno de los

siguientes aspectos en la escala de 1 a 5?



El tiempo de espera para que le conteste su llamada la
operadora.

Regular (2]

Mo sabef No responde

Muy Malbo (1)

PMuy bueno (5)

Malo (2)

Bueno [(4)
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El tiempo de espera para que lo comuniquen con la

Regular 3) dependencia que necesita

Muy bueno (5)

Malo (2]

No sabe/ No responde |
I
I
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Bueno (4)

El conocimiento y dominio del tema que tiene el personal

reguiar )

Muy bueno (5)

No sabe/ No responde -

Malo (2)

Bueno (4)
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La amabilidad y actitud de respeto del personal

La disponibilidad del personal para ayudarle a resolver sus
dudas o inquietudes

reguiar ) |
Nosabe/ No responde |
mMuy Malo (1) [
muybueno 5) -
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ATENCION TELEFONICA, ¢Tiene algtn
comentario sobre aspectos positivos y/o a
mejorar sobre el canal de atencion telefonico?

{en blanco)
ok
Mo responden las llamadas
Mo lo he usado
Mo han dado respuesta a mi solicitud radicada el 25...
Mo aplica
La atendidn que hemos recibido del sefior HUGO...
Demorado el proceso
iDejé de usarel teléfono en los ditimos afios porque..
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ATENCION PRESENCIAL, ;Co6mo califica la atencién teleféonica en cada uno de los siguient

es aspectos en la escala de 1 a 5?

El espacio destinado para la atencion al ciudadano

regular (3) [N
No ssbe/No responde |
Muy bueno (5) -
Buenc (4) [

Los horarios de atencion al publico

Regular (3]

Muy bueno (3)

Noabe/ o repence

Bueno (4)
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El conocimiento y dominio del tema que tiene el personal

v ) [
osbe/oreponce.

La amabilidad y actitud de respeto del personal

Regular (3]

Muy bueno (3)

Bueno (4)

o e/ o repende
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La disponibilidad del personal para ayudarle a resolver sus
dudas o inquietudes

Regular (3]

Muy bueno (5}

Bueno (4)

—
No ssbe/No responde
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La comodidad de las oficinas

Regular (3)

Muy bueno (5)
Malo (2]

Bueno {4)
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ATENCION PRESENCIAL, ¢Tiene algtin comentario sobre aspectos
positivos y/o a mejorar sobre la atencion?

{en blanco)
ok
Mo responden las llamadas
No lo he usado
No han dado respuesta a mi solicitud radicada el 25 de agosto ..
Mo aplica
La atencidn que hemos recibido del sefior HUGO GAMBA ha...

Demorado el proceso

iDejé de usarel teléfono en los Gitimos afios porque yano me_
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ATENCION VIRTUAL ¢ Usted ha enviado via "correo
electrénico y/o a través de la pagina web" peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y/o denuncias al EPA
CARTAGENA?
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ATENCION VIRTUAL, ;Coémo califica la "atencién virtual" en cada uno de los siguientes

aspectos en una escala de 1 a 5?

El tiempo en responder su peticion, queja, reclamo,
sugerencia y/o denuncia

Regular (3]

Mo sabe/ No responde

Muy Malo (1)
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Bueno [4)

La atencion recibida via correo electrdnico
Regular (3]
Mo sabe/ No responde
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Muy Malo (1) I

Py e o (5 |
Bueno (4) IE—
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