PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024
ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL - EPA CARTAGENA

4. COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA

SEGUIMIENTO PAAC

FECHAMAXIMA | %deavance | % deavance | %deavance
SUBCOMPONENTE No ACTIVIDAD METAO RESPONSABLE g | B || G | e Observaciones
- Subdireccion Administrativa y Financiera
Conformar y consolidar el equipo de Servicios al . . oion !
11 |ciudadano en el Establecimiento Publico Ambiental | Z91P conformado con Equipo de Senvicios al ciudadano Secretaria Privada 3111212014 100% 100% 100%
periodicidad de reunion conformado. Oficina Asesora Juridica
EPA CARTAGENA. s '
Subdireccion Técnica y Desarrollo Sostenible,
Secretaria Privada
1.2 |Elaborar el Plan de Accion del equipo de Atencion al |y, 4o yrapajo elaborado (1) Un plan de trabajo elaborado. Subdireccion Admistrativa y Financiera 31/1212014 100% 100% 100%
ciudadano para la vigencia 2024 Equipo de Senvicios al Ciudadano.
Subcomponente 1. Planeacion Subdireccion Técnica y Desarrollo Sostenible.
estratégica del senvicio al
ludednc ’ ) Secretarfa Privada
Realizar reuniones periodioss para hacer Cuatrimestral del equipo de Servicios i6 Financiera
13 |seguimiento al Plan de trabajo del equipo de ervicios |Actas de reunion quipo Y 31/1212014 33% 40% 100%
S al ciudadano Equipo de Servicios al Ciudadano.
[GIRESERD Subdireccion Técnica y Desarrollo Sostenible.
. (1) Documento de caracterizacion de
1.4 |Hacer 1a caracterizacion de los grupos de valor, Caracteririzacién de los grupos de |\ arupos de valor mteres y Secretaria Privada o 31122018 @ o &
interes y ciudadania. valor, interes y ciudadania. Pt Subdireccion Admistrativa y Financiera
Realizar capacitaciones tematicas relaci con |c: en Secretaria Privada ’ ”
21 el mejoramiento al servicio al ciudadano al servicio al ciudadano al servicio al ciudadano Subdireccion Admistrativa y Financiera 311212014 C& i 55
Subcomponente 2.
Fortalecimiento del talento Realizar capacitaciones tematicas relacionadas con . (1) una jornadas de capacitacién Secrotarfa Privada . " .,
humano al sevicio al ciudadano 22| ol mejoramiento al servicio al ciudadano Capacitacion realizada realizada Subdireccion Admistrativa y Financiera 311212014 @ o 100%
53 |Realizar teméticas con |[C: s sobre atencion (1) Una capacitaciones en atencion Secretaria Privada o 1122014 & &5 w
ol mejoramiento al servicio al ciudadano incluyente realizada incluyente realizada Subdireccion Admistrativa y Financiera
Socializacién a los diferentes grupos de interés . i deo
Horarios, tramites y servicios ofertados por el 3 publicaciones a través de piezas Secretaria Privada
31 : Socializacion realizada graficas en los canales informativos : 31/12/2014 0% 50% 50%
Establecimiento Publico Ambiental EPA f Subdireccion Admistrativa y Financiera
Subcomponente 3. oficiales del EPA CARTAGENA.
c e3. CARTAGENA.
Gestion del relacionamiento con
el ciudadano
Implementar acciones para garantizar accesibilidad
web a los usuarios a los canales de atencién del | Acciones sobre web |Esquema de web Equipo de Senvicios al Ciudadano. " "
32 | Establecimiento Publico Ambiental EPA realizadas realizado Oficina Asesora de Planeacion snaz014 o2 20 o2
CARTAGENA.
I — Promover Ia oferta del observatorio ambiental, asi
o o como los productos resultantes de las actividades ” . 3 Piezas graficas publicadas en los  |Secretaria Privada N " N
[Eogeciioniclaiseniciola) 41 | de investigacion y trabajos desarrollados por el EPA Promocion realizada canales oficiales del EP CARTAGENA. | Subdireccién Admistrativa y Financiera 311212014 @ vl oo
ciudadano
CARTAGENA.
Diseftar y aplicar una encuesta de percepcion
ciudadana sobre la calidad de la atencién y la
5.1 [prontitud de respuesta a las PSQROD realizadas al ~ |Encuesta aplicada ("I Una encuesta de percepoion Secrotaria Privada N 3111212014 100% 100% 100%
e aplicada Subdireccion Admistrativa y Financiera
Subcomponente 5. Evaluacién
de Ia gestion y medicion de la CARTAGENA.
percepcion ciudadana.
57 |Realizar uninforme de percepcion ciudadana para |6 e encuesta realizada | (1) Un informe de percepeion realizada | So0retaria Privada N 3111212014 100% 100% 100%
identificar oportunidades de mejora Subdireccion Admistrativa y Financiera
44% 50% 92% 195%






