
 

 

ATENCIÓN TELÉFONICA, ¿Cómo califica la atención telefónica en cada uno de los 

siguientes aspectos en la escala de 1 a 5? 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dirección General

Oficina Asesora de Control Interno

Oficina Asesora Juridica

Subdireccion Administrativa y Financiera

Subdireccion de Educación e Investigación Ambiental

Subdireccion Tecnica y de Desarrollo Sostenible

¿A qué área va dirigida su solicitud?

13,4 13,6 13,8 14 14,2 14,4 14,6 14,8 15 15,2

No

Si

¿Se ha comunicado vía telefónica con el EPA Cartagena?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bueno (4)

Malo (2)

Muy bueno (5)

Muy Malo (1)

No sabe/ No responde

Regular (3)

El tiempo de espera para que le conteste su llamada la 
operadora.



 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bueno (4)

Malo (2)

Muy bueno (5)

Muy Malo (1)

No sabe/ No responde

Regular (3)

El tiempo de espera para que lo comuniquen con la 
dependencia que necesita..

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Bueno (4)

Malo (2)

Muy bueno (5)

Muy Malo (1)

No sabe/ No responde

Regular (3)
El conocimiento y dominio del tema que tiene el personal

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bueno (4)

Malo (2)

Muy bueno (5)

Muy Malo (1)

No sabe/ No responde

Regular (3)
La amabilidad y actitud de respeto del personal



 

 

 

ATENCIÓN PRESENCIAL, ¿Cómo califica la atención telefónica en cada uno de los 

siguientes aspectos en la escala de 1 a 5? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bueno (4)

Malo (2)

Muy bueno (5)

Muy Malo (1)

No sabe/ No responde

Regular (3)

La disponibilidad del personal para ayudarle a resolver sus 
dudas o inquietudes

0 2 4 6 8 10 12

BUENA

excelente

Ninguno

No es hay la mejor comunicación y se demoran mucho…

no sirven sino para hacer encuestas que solo…

Sin novedad

ATENCIÓN TELÉFONICA, ¿Tiene algún comentario sobre 
aspectos positivos y/o a mejorar sobre el canal de atención 

telefónico?

0 5 10 15 20 25

No

Si

ATENCIÓN TELÉFONICA, ¿Realizó consultas o tuvo contacto 
con el punto de atención presencial del EPA Cartagena?



 

 

 

0 2 4 6 8 10 12 14

Bueno (4)

Muy bueno (5)

Muy Malo (1)

No sabe/ No responde

Regular (3)

El espacio destinado para la atención al ciudadano

0 2 4 6 8 10 12

Bueno (4)

Malo (2)

Muy bueno (5)

Muy Malo (1)

No sabe/ No responde

Regular (3)

Los horarios de atención al publico

0 2 4 6 8 10 12

Bueno (4)

Muy bueno (5)

Muy Malo (1)

No sabe/ No responde

Regular (3)

El conocimiento y dominio del tema que tiene el personal



 

 

 

0 2 4 6 8 10 12

Bueno (4)

Muy bueno (5)

Muy Malo (1)

No sabe/ No responde

Regular (3)

La amabilidad y actitud de respeto del personal

0 2 4 6 8 10 12

Bueno (4)

Muy bueno (5)

Muy Malo (1)

No sabe/ No responde

Regular (3)

La disponibilidad del personal para ayudarle a 
resolver sus dudas o inquietudes

0 2 4 6 8 10 12 14

Bueno (4)

Muy bueno (5)

Muy Malo (1)

No sabe/ No responde

Regular (3)

La comodidad de las oficinas



 

 

ATENCIÓN VIRTUAL, ¿Cómo califica la "atención virtual" en cada uno de los siguientes 

aspectos en una escala de 1 a 5? 

 

0 2 4 6 8 10 12 14

De inmediata

excelente

La atencion fue telefonica . Pero es como si hubiera…

N/A

No aplica

No tienen ninguna atención

sin novedad

(en blanco)

ATENCIÓN PRESENCIAL,¿Tiene algún 
comentario positivo o a mejorar sobre el canal 

de atención telefónico?

0 5 10 15 20 25

No

Si

ATENCIÓN PRESENCIAL,¿Ha enviado por correo 
electrónico o través de la pagina web 

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o …

0 2 4 6 8 10 12

Bueno (4)

Malo (2)

Muy bueno (5)

Muy Malo (1)

No sabe/ No responde

Regular (3)

El tiempo en responder su petición, queja, 
reclamo, sugerencia y/o denuncia



 

 

 

0 2 4 6 8 10 12

Bueno (4)

Muy bueno (5)

Muy Malo (1)

No sabe/ No responde

Regular (3)

Atención recibida vía correo electrónico

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Confío plenamente en la atención que Uds. brindaran…

Excelente respuesta gracias 

la vez que hable con el director de esa entidad lo que…

Muy rápida

Ninguna

No

No hay comentarios

Pésimo servicio

Si, deben mejorar, ya que si uno envia un correo o…

ATENCIÓN VIRTUAL, ¿Tiene algún comentario 
sobre aspectos positivos y/o a mejora sobre la 

atención?


